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1. БИБЛИОТЕЧНАЯ СЕТЬ

1.1
Общее количество библиотек в городе 247, в том числе:

1.1.1
муниципальных библиотек, всего 43, в том числе юридических лиц 1

(изменен тип учреждения согласно Постановлению № 640 от 26.09.2011г.: Муниципальное бюджетное учреждение культуры Ростовская-на-Дону городская ЦБС)

1.1.2 
школьных библиотек 123
1.1.3
других видов (указать вид и количество) 81

1.2
Открытие в течение года на территории города/района муниципальных библиотек 

1.2.1. Количество единиц, всего 2

1.2.2. г. Ростов-на-Дону, Приказ (распоряжение) № 01-05/325 от 28.10.2011г.

1). филиал № 38 детская библиотека им. П.В. Лебеденко г. Ростов-на-Дону, пр. Коммунистический,43/1 (Постановление № 575 от 29.08.2011 о присвоении имени);

2). филиал № 43 детская библиотека им. П.Г. Аматуни г. Ростов-на-Дону, ул. Содружества, 41/1 (Постановление № 245 от 21.04.2011г. о присвоении имени).

1.3 Закрытие в течение года на территории города муниципальных библиотек 

1.3.1. Количество единиц, всего нет

в том числе:

1.3.2. Слияние, всего ед. нет 
1.3.3. Закрытие нет 
1.3.4. Количество библиотек вошедших в состав культурно-досугового комплекса нет
1.4
 Количество БИЦ, открытых на базе муниципальных библиотек в течение года: нет 

1.5
Количество модельных библиотек, открытых на базе муниципальных библиотек в течение года нет 
1.6 Количество муниципальных библиотек, в зоне обслуживания которых проживает менее 1000 жителей: нет
2. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК 

2.2. Состояние помещения библиотек города 

· Библиотеки, требующие капитального ремонта 2
- ЦГБ им. Горького;

- библиотека им. Белинского

Проведены капитальные ремонты библиотек им. Чернышевского и им. Маяковского.

· Библиотеки, требующие текущего ремонта – нет

Проведены текущие ремонты по предписанию Госпожнадзора в библиотеках им. Грина, им. Островского, им. Гайдара.

· библиотеки, находящиеся в аварийном состоянии – библиотека им. Ленинских внучат.
3. АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ
БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ.
3.1
Оценка уровня библиотечных ресурсов.

	Показатель
	Среднее значение по городу
	Мaксимальное значение по городу
	Mинимальное

значение по городу

	Стоимость обслуживания одного читателя
	392,4руб.
	
	

	Стоимость обслуживания одного жителя
	75,0 руб.
	
	

	Стоимость одного посещения
	48,4 руб.
	
	

	Стоимость одной выдачи документов
	17,6 руб.
	
	

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного читателя
	0,06 кв.м
	
	

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного жителя
	0,01 кв.м
	
	

	Средняя годовая зарплата на 1 работника в год
	109868,9 руб.
	
	

	Средняя месячная зарплата
	9155,7 руб.
	
	


3.2
Оценка результатов деятельности города/района.
	Показатель
	Среднее значение по городу
	Мaксимальное значение по городу
	Mинимальное

значение по городу
	в т. ч. в детских библиотеках

	Книгообеспеченность одного читателя
	8,7
	
	
	8,6

	Книгообеспеченность одного жителя
	1,7
	
	
	3,9
(129 000 детей до 14 лет)

	Посещаемость
	8,1
	
	
	8,6

	Посещаемость массовых мероприятий
	21,8
	
	
	25,4

	Читаемость
	22,3
	
	
	21,8

	Обращаемость фонда
	2,5
	
	
	2,5

	Использование справочно-информационной службы
	96,7
	
	
	175,7
(129 000 детей до 14 лет)

	Нагрузка по числу читателей на одного специалиста отдела обслуживания, включая зав. филиалами, зав. отделами, библиографов.
	842
	
	
	732

	Нагрузка по выдаче документов на одного специалиста отдела обслуживания, включая зав. филиалами, зав. отделами, библиографов.
	18807
	
	
	15910


4. КАДРЫ.

4.1
Количество библиотечных работников в городе/районе, всего 263
в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 81
4.2
Количество вакансий, всего 35
в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 12
4.3
Количество специалистов, занятых совмещением всего 97
в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 25
4.4
Количество специалистов пенсионного возраста, всего 80
в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 25
4.5
Потребность в специалистах, всего 35
в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 12
Потребность в специалистах с высшим образованием 35
в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 12
Потребность в специалистах со средним специальным образованием: нет
в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах): нет
Потребность в других специалистах (психологи, компьютерщики, педагоги) 3
в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 1
4.6
Количество библиотечных специалистов:

- имеющих библиотечное образование, всего 123
в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 34
в том числе 47 % с высшим образованием, 53 % со средним специальным образованием (в сравнении с прошлым годом уменьшилось количество работников с высшим образованием на 2%, количество работников со средним образованием увеличилось на 2 %)
4.7
Обучается, всего 19:

в том числе сотрудников детских библиотек 7
–
в вузах 11, форма обучения (очная, заочная) заочная
в том числе сотрудников детских библиотек 4
–
в училищах культуры 8, форма обучения (очная, заочная) заочная
в том числе сотрудников детских библиотек 3
4.8
Количество сотрудников, повысивших квалификацию на муниципальном и областном уровне (указать должность, где повысили квалификацию, форма обучения): 314
Курсы повышения квалификации в ДГПБ:
Зам. директора по работе с детьми – 1

Зав. сектором – 1
Гл. библиотекарь – 2

Вед. библиотекарь – 1

Библиотекарь – 2

Областные курсы повышения квалификации:

Директор – 1

Зав. организационно-методическим отделом – 1

Гл. библиотекарь ОМО – 1

ДГПБ. Конференция «Толерантность: проблемы и мышление нового века»

Зам. директора – 1

Зав. отделом - 1

Зав. библиотекой – 5

Зав. сектором – 10

Главный библиотекарь - 1

ДГПБ. Семинар «Молодежь Дона – новые ориентиры».

Зав. отделом – 1

Зав. сектором – 1

ДГПБ. Рабочее совещание «Проблемы взаимодействия муниципальных библиотек РО и книготорговых организаций при осуществлении текущего комплектования библиотечных фондов».

Зам. директора – 1

Зав. отделом -1

ДГПБ. Научно-практический семинар «Роль мобильного библиотечного обслуживания в развитии культурного потенциала региона».

Зам. директора – 2

Зав. отделом - 1

ДГПБ. Круглый стол «Роль библиотек в продвижении здорового образа жизни»

Главный библиотекарь – 1

Зав. сектором – 2

Библиотекарь 1кат. – 1

Библиотекарь 2кат. – 1

ДГПБ. Рабочее совещание «Развитие корпоративного взаимодействия библиотек РО в свете «Программы Либнет на 2011-2020г.г»

Зав. сектором – 1

Главный библиотекарь – 1

Главный библиограф – 1

ДГПБ. Курсы машиночитаемой каталогизации.

зав. сектором - 2

ведущий библиотекарь – 1

ДГПБ. Семинар «Сводный каталог периодических изданий. Методика каталогизации сериальных изданий».

Зав. сектором – 1

ДГПБ. День руководителя «Подготовка проекта устава бюджетных учреждений». 

Директор – 1

Зам. директора – 1

ДГПБ. Фестиваль «Донская книга».

Директор – 1

Зам. директора – 2

Зав. библиотекой – 10

Зав. сектором – 10

Библиотекарь – 5

ГУК РО «Ростовская областная специальная библиотека для слепых». Областной семинар «Опыт и перспективы сотрудничества».

Зав. библиотекой – 1

Зав. сектором – 5

ГУК РО «Ростовская областная детская библиотека им. В.М, Величкиной». Областное совещание «Детские библиотеки Ростовской области: достижения и перспективы».

Зам. директора – 1

Зав. сектором - 1

ГУК РО «Ростовская областная детская библиотека им. В.М, Величкиной». Областная творческая мастерская «Союз неравнодушных».

Зам. директора – 1

Ростовский областной музей краеведения, группа компаний CSoft, Корпорация электронный архив «ЭЛАР». Научно-практический семинар «Практика создания региональных электронных информационных ресурсов (ЭИР) учреждений культуры».

Зам. директора – 2

Зав. отделом – 1

Администрация г. Ростова-на-Дону. Курсы повышения квалификации «Информационная безопасность в деятельности органов власти. Пользователь персонального компьютера».

Библиотекарь 1 кат. – 1

Библиотекарь  2 кат. – 1
Администрация г. Ростова-на-Дону, МУ «Управление по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям города Ростова-на-Дону». Обучение населения в области ГО и защиты от ЧС природного и технического характера.

Ведущий инженер по ОТ и ТБ – 1
ГУ «УМЦ по ГО ЧС Ростовской области». Обучение населения в области ГО и защиты от ЧС природного и технического характера.

Директор – 1

ОМО ЦГБ им. Горького. Круглый стол «Реструктуризация библиотечного пространства в условиях развития информационного общества»

Зав. библиотеками – 50

Зав. секторами –10
ОКиО, ОИТ ЦГБ им. Горького. Курсы по штрихкодированию документного фонда Ростовской ЦБС.

Зав. библиотекой – 11

Зав. сектором – 15

Ведущий библиограф – 1

Ведущий библиотекарь – 1

Ведущий программист – 1

Зав. отделом – 2

Главный библиотекарь – 1

Программист – 1

Библиотекарь – 10

СБО ЦГБ им. Горького. Семинар «МАРС: особенности проекта и использование его ресурсов в практической работе библиотек».

Зав. секторами – 50
ОИТ, ОМО ЦГБ им. Горького. Семинар-практикум «Подготовка специалистов к внедрению Единого электронного читательского билета в Автоматизированной библиотечной системе OPAC-Global».

Зав. библиотеками – 8

Зав. секторами – 7

ЦГБ им. Горького, ЦГДБ им. Ленина. Консультативный семинар по планированию на 2012 год.

Зав. библиотеками – 43

Зав. отделами – 10

Москва. Международная конференция «Старшее поколение: общество и политика» - 1 

4.9
Текучесть кадров:

- сколько штатных единиц сокращено в течение года 1
в том числе сотрудников детских библиотек 0
–
уволилось сотрудников 39 по собственному желанию (указать причину)

в том числе сотрудников детских библиотек 14
–
принято всего 42, в том числе с библиотечным образованием 22
в том числе сотрудников детских библиотек 11
4.10
Социальное развитие коллектива:

–материальное стимулирование:

– выплата единовременных премий (количество работников, сумма) 10 чел. – 48 500 руб.

- премий по итогам за год (количество работников, сумма) 238 чел. – 280 000 руб.
- квартал (количество работников, сумма) 250 чел.- 420 000 руб.
- надбавка за интенсивность и высокие результаты (количество работников, сумма) 8 чел.- 190873 руб.
- персональный повышающий коэффициент к должностному окладу (количество работников, сумма) 94 чел. – 5980652 руб.
–другие мероприятия (раскрыть)
К Дню работника культуры 19 сотрудников Ростовской ЦБС были награждены Грамотами Управления культуры города Ростова-на-Дону.

К Общероссийскому Дню библиотек 10 специалистов награждены Грамотами Управления культуры города Ростова-на-Дону.
28 мая на теплоходе «Осенний» 150 сотрудников Ростовской ЦБС совершили экскурсионную поездку в ст. Старочеркасскую. Данной поездкой специалисты были поощрены за высокое качество библиотечно-информационного обслуживания, проведение культурно-просветительских мероприятий по популяризации книги  и чтения, успешное внедрение новых сервисных услуг в деятельность библиотек.
Заведующей и коллективу БИЦ им. Чернышевского на открытии центра после капитального ремонта вручены Благодарственные письма Ростовского Казачьего Округа Войскового Казачьего Общества, библиотеки ПИ ЮФУ, МОУ СОШ № 10, школы-интерната № 41.

За высокое качество библиотечно-информационного обслуживания и в связи с празднованием Дня города Ростова-на-Дону Благодарственными письмами Администрации г. Ростова-на-Дону награждены 4 специалиста Ростовской ЦБС. Заместитель директора по основной деятельности награжден Благодарностью мэра г. Ростова-на-Дону.

По итогам работы в 2011 году Грамотами Управления культуры города Ростова-на-Дону награждены 6 сотрудников ЦБС, Грамотами Ростовской ЦБС – 12 специалистов.

Заместитель директора по работе с детьми была награждена Благодарственным письмом Мэра г. Ростова-на-Дону.
5. УПРАВЛЕНИЕ.

5.1
Совершенствование организации труда (проведение исследований по выявлению потерь рабочего времени, внедрение нормирования в практику работы, изменение структуры библиотек и др.)
Организация труда сотрудников СП Ростовской ЦБС осуществляется в соответствии с регламентирующими документами: Административный регламент № АР-113-13-Т «Предоставление библиотечных услуг», «Правила внутреннего трудового распорядка для работников библиотек Ростовской ЦБС», «Инструкция по учету обслуживания пользователей», годовым планом, должностными инструкциями.
Одной из тенденций библиотечной жизни последнего времени является спад читательской активности, количественное уменьшение читательского потока (особенно показательно резкое снижение посещаемости читальных залов). В связи с этим, а также с подготовкой к внедрению электронного читательского билета, был проведен конкурс профессионального мастерства «Лучший библиотекарь 2011», темой которого стала «Реструктуризация библиотечного пространства в условиях развития информационного общества». Конкурс проводился для заведующих структурными подразделениями и позволил им увидеть перспективы дальнейшего развития библиотек. В процессе подготовки проектов были проведены анкетирования читателей с целью выявления необходимости пересмотра работы структурных подразделений, актуализации библиотечных услуг, перераспределения фондов и читательских потоков.
Некоторые проекты уже реализованы, например, в БИЦ им. Шолохова, им. Герцена, им. Тургенева, им. Ломоносова. Читальные залы этих библиотек были преобразованы в сектора отраслевой, деловой литературы и информации, общественной и деловой информации и т.п. В этих структурах для пользователей организованы рабочие места, и теперь у читателя есть право выбора: поработать в библиотеке или же взять книгу на дом. Организован свободный доступ к фондам, перераспределены читательские потоки, подготовлены пункты регистрации и выдачи читательских билетов.

После капитального ремонта БИЦ им. Чернышевского также была изменена структура: часть фонда из читального зала была перемещена на абонемент. В зале художественной литературы были оборудованы две кафедры – кафедра досугового чтения и молодежная кафедра. На одной из кафедр организован пункт регистрации и выдачи электронного читательского билета. В бывшем читальном зале – зале отраслевой литературы – организованы: зона отдыха, выставочная зона, зона культурно-досуговой деятельности и зона деловой информации. На открытии библиотеки почетным гостям праздника – первым лицам города и района – были вручены первые в Ростове электронные читательские билеты.
Работа ЦГДБ им. Ленина «Интеллект-центр – библиотека будущего», занявшая первое место на конкурсе, в дальнейшем была представлена на слушаниях  проектов «Стратегия 2020 – стратегия перемен» в Городской Думе. Реализация данного проекта и модернизация системы обслуживания позволит:

· правильно сконцентрировать и распределить основные библиотечные процессы, 

· закрепить ответственность за важнейшие направления деятельности за конкретными сотрудниками, 

· создать условия для эффективной реализации комплексных и целевых программ, 

· повысить качество оказываемых услуг.
В 2011 году на базе пункта выдачи ЦГДБ открыта детская библиотека им. П.В. Лебеденко.
Структура ЦГДБ им. Ленина после реструктуризации

Центр поддержки детского чтения: 
· Сектор учета и регистрации пользователей 

· Сектор художественной литературы и творческого чтения
· Сектор методики и практики 

Интеллект-центр:
· Сектор познавательной литературы и развивающего чтения

· Сектор информационной поддержки образования 
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Распределение кадров представлено организационной диаграммой «Штат ЦГДБ им. Ленина».
В связи с капитальным ремонтом детской библиотеки им. Маяковского произошли изменения в ее структуре:

1. Сектор абонемента 

· Младший

· Старший

2. Информационно-досуговый сектор.
· для дошкольников и младших школьников «Центр игры и досуга»
· информационно-познавательный с БИЦ «Интернешка» для старших школьников.
В целях оптимизации работы СП Ростовской ЦБС в августе было проведено анкетирование, касающееся содержания деятельности и предусматривающая личностную оценку содержания работы сотрудниками. В нем приняли участие 176 специалистов, в т.ч. 146 библиотечных работников. Вопросы касались непосредственной деятельности библиотекарей, проблем, с которыми они сталкиваются в процессе работы. Необходимо было также указать, какими знаниями и умениями должен обладать специалист для успешного выполнения работы и т.д.. Анкетирование заставило работников объективно проанализировать свою деятельность и ее конечные результаты, знания и умения, которыми сотрудник обладает в настоящее время и должен обладать, занимая ту или иную должность, выполняя конкретные обязанности. Помимо анкеты был предложен для заполнения «Личный план профессионального и служебного развития». Сотрудникам была предоставлена возможность оценить свои достижения и обозначить перспективы профессионального и карьерного роста. Результаты анкетирования позволили составить представление о том, как относятся к своим должностным обязанностям сотрудники, составить план мероприятий СПК.
В библиотеках Ростовской ЦБС каждый сотрудник ежедневно ведет Тетрадь учета рабочего времени, проанализировав которую, можно выявить потери, перераспределить нагрузки между библиотекарями, проследить интенсивность труда библиотечных специалистов.

Наблюдательный лист индивидуальной фотографии рабочего времени работника читального зала БИЦ им. Тургенева за 16 ноября 2011

	
	Наименование процесса
	Единица

Измерен.
	Норма

времени(час)
	Показате

 ли
	Итого

( час )

	1

2.

3.
4.

5

6

7.

8.

9.


	Запись читателя в библиотеку:

(заполнить формуляр нового читателя, учетно-регистрационную карточку, перерегистрация)

Обслуживание читателей

- выдача документов

- прием документов

-расстановка документов

Поиск и подбор документов в фонде по определенной теме.

Прием и регистрационный учет журналов и газет.

Выполнение справок

-фактографическая

- тематическая

- адресная

Штрихкодирование фонда. Работа в «OPAC-GLOBAL»
с распечаткой карточек.

Подбор и обработка иллюстраций в Интернете ля электронной презентации «Дети. Семья. Пороки»
Составление электронной презентации

Обслуживание пользователей 

Интернета (включение, подсчет использованного трафика и денег, выписка квитанции)

Распечатка текста пользователям, расчет по квитанциям.

Консультирование пользователей компьютером.

ИТОГО:
	один

читатель

один 

документ

     //

одно 

название

один

источник

    //

    одна справка

1 книга

шт.

шт.

1пользов.

1 лист

1 конс.


	0,075

0,023

0,014

0,0248

0,05

0,0208

0,03

0,0383

0,0283

0,075

0,023

0,0833
	2

60

60

60

20

  1

     8

     1

25экз. 

12

1

4

23

4


	 0,15

1,38

0,84

1,48

1
0,03

0,3

0,0283

1,25

0,6

1

0,3

0,5

0,3

9,15


Фотография рабочего дня ведущего библиотекаря информационно-досугового зала детской библиотеки-филиала № 36 им. Пушкина Олейник Е.Н. от 2 июня 2011г.

	№ п/п
	Наименование процессов
	Начало
	Окончание

	1
	Статистика за 1.06.11(Посещ.-11; Книговыдача – 21) 
	08-30
	08-45

	2
	Расстановка читательских формуляров (11 шт.)
	08-45
	09-00

	3
	Расстановка книжного фонда по отделам в кол-ве 21 кн.
	09-00
	09-15

	4
	Подготовка зала к началу мероприятия «Всё начинается с детства» (кн. выставка, стулья…)
	09-15
	09-35

	5
	Повторение материала к мероприятию посвящённому Дню защиты детей.
	09-35
	09-55

	6
	Проведение игры «Всё начинается с детства» с летней площадкой лицея № 13 (всего - 32 чел.)
	10-00
	10-50

	7
	Проведение эко-викторины «Берегите Землю, берегите!» с летней площадкой школы № 8 (всего - 38 чел.)
	11-00
	11-45

	8
	Проведение эко-викторины «Берегите Землю, берегите!» с летней площадкой гимназии № 12 (всего - 37 чел.)
	12-00
	12-45

	9
	Обед
	12-45
	13-15

	10
	Подготовка информации о проведении мероприятий на сайт ЦБС
	13-15
	14-00

	11
	Написание паспорта о проведении мероприятия
	14-30
	14-50

	12
	Обработка 6 журналов и описание статей в СКС (10 карточек), а также расстановка по отделам в СКС
	14-50
	15-40

	13
	Подготовка к литературной игре «Сказка ложь, да в ней намёк» (по сказкам Пушкина к 6 июня)
	15-45
	16-45


Анализ использования рабочего времени сотрудников ЦБС показывает, что специалисты работают с повышенной интенсивностью, выполняя за 8-мичасовой рабочий день объем работ, рассчитанный на 9 и более часов. Нагрузка на одного библиотекаря взрослой библиотеки составляет 842 читателей, детской – 732 в год, книговыдача – 18807 и 15910 соответственно, что значительно превышает рекомендованные нормативы.

Анализ деятельности сотрудников детских библиотек, проведенный по фотографиям рабочего дня потерь рабочего времени не выявил. Исследование показало, что сотрудники детских библиотек стараются максимально эффективно использовать свое рабочее время, не допускать простоев в работе.

5.2
Деятельность по привлечению внебюджетного финансирования.
5.2.1 Отразить участие в конкурсах, проектах общественных фондов (наименование библиотеки и структурного подразделения, название конкурса, проекта, результат участия, в том числе и отрицательный).

В июле 2011г. Управлением культуры города  Ростова-на-Дону в связи с окончанием контракта был проведен конкурс на замещение вакантной должности директора МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС». Соискатель на должность оценивался на основании представленных документов, результатов тестирования и индивидуального собеседования. Директором Ростовской ЦБС по результатам конкурса стал Джинибалаян С.М.
С февраля по май 2011 года в Ростовской ЦБС проведен ежегодный конкурс профессионального мастерства «Лучший библиотекарь 2011». Участниками конкурса были заведующие СП Ростовской ЦБС. Всего на конкурс «Реструктуризация библиотечного пространства в условиях развития современного общества» было представлено 27 работ. Лучшими были признаны 2 проекта: КБИЦ им. Шолохова (зав. библиотекой Степаненко Т.В.) «Современная библиотека» и проект ЦГДБ им. Ленина (зав. сектором. Коробенникова Ю.Б.) «Интеллект-центр: библиотека будущего». На торжественном мероприятии, посвященном Общероссийскому дню библиотек, победителям вручены Грамоты и денежные премии. В этот день состоялась планшетная демонстрация проекта ЦГДБ им. Ленина, целью которого является превращение ее в современный информационный и досуговый центр, способный удовлетворить самые взыскательные информационные и культурные потребности пользователей. Отдельные направления проекта были продемонстрированы сотрудниками библиотеки и волонтерами в виртуальном пространстве Web 2.0. Кроме этого, проект Юлии Коробенниковой был представлен на слушаниях Областного проектного форума «Стратегия 2020 – стратегия перемен», направление «Проекты обновления, развития социальных институтов», проект не был отобран для дальнейшего рассмотрения. 
Проект ЦГДБ им. Ленина «Интеллект-центр: библиотека равных возможностей» стал победителем областного конкурса на лучший библиотечный проект «Мы из одной реальности», получив 1 место в номинации «Детская библиотека». Награждение состоялось 16 ноября в ДГПБ на областной научно-практической конференции «Толерантность: проблемы и мышление нового века», организованной по итогам конкурса. 
Во Всероссийском конкурсе профессионального мастерства библиотекарей «Мой автор» (РГДБ) приняли участие ЦГДБ им. Ленина и детская библиотека им. Пушкина. Ими были получены Дипломы участников.
БИЦ им. Гагарина принял участие в детском городском конкурсе «Электронное оформление мероприятия». На конкурс было представлено мероприятие, посвященное 50-летию первого полета человека в космос «История космоса в марках». Автор работы Калмыкова Т.И. была награждена почетной грамотой и ценным подарком за второе место в конкурсе. 
БИЦ им. Герцена участвовал в гранте Национального благотворительного фонда «Учиться – пока горит звезда, пока не меркнет свет», договор пожертвования № 55/219 от 16 ноября 2010г. В рамках гранта компьютерной грамотности обучались больные сахарным диабетом в количестве 10 человек. Двое обучались работе на ноутбуках. Длительность курсов была рассчитана на 3 месяца. 

5.2.2 Анализ эффективности платных услуг: приложить перечень платных услуг с указанием дохода по каждой услуге, указать наличие альтернативных бесплатных услуг.

	Наименование услуги
	Доход в руб.
	Наличие альтернативных бесплатных услуг

	услуги документального и справочно-информационного обслуживания
	745682
	Пользование документами в читальном зале, выдача документов в абонементе

	услуги с использованием персонального компьютера
	216008
	Просмотр БД, CD-ROM в читальном зале

	копировально-множительные услуги
	238310
	Просмотр и работа с документами в читальном зале, абонементе

	Итого:
	1200000
	


5.2.3. Финансовые средства от приносящей доход деятельности, всего 1200,0 тыс. руб.
в том числе:

платные услуги 1200,0 тыс. руб.
договорная деятельность ______
5.2.4. Финансовые средства от благотворительности и целевые средства, всего: 2863,5тыс. руб.
–
пожертвования 97,3 тыс. руб.
–
гранты _________

–
целевые (целевые областные программы (ИКТ, мероприятия МК РО), федеральные средства на комплектование, муниципальные целевые программы и т.д.) 2766,2 тыс. руб.
6. МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БИБЛИОТЕК МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА/ГОРОДСКОГО ОКРУГА.

6.1
Основные направления методической деятельности в отчетный период.
В 2011 году методическое обеспечение деятельности библиотек Ростовской ЦБС было представлено следующими направлениями:

- Аналитическая деятельность;

- Консультативно-методическая;

- Инновационная;

- Организационная.

Аналитическая деятельность

Специалистами ЦГБ им. Горького в 2011 году были разработаны следующие регламентирующие документы:

Новые редакции

1. Положения об отделах

2. Положения о БИЦ и библиотеках-филиалах

3. Должностных инструкций

4. Устава

Новые документы:

1. Регламент внутреннего взаимодействия СП ЦГБ им. Горького

2. Регламент взаимодействия между библиотеками различной ведомственной принадлежности

3. Административный регламент № АР-113-13-Т муниципальной услуги «Предоставление библиотечных услуг»

4. Инструкция «Технология веб-регистрации пользователей и регистрации посещений библиотек, единый электронный читательский билет».

5. Инструкция «Штрихкодирование библиотечного фонда в Автоматизированной библиотечной системе OPAC-Global».

Организационно-методическим отделом в 2011 году проведена большая аналитическая работа. Результатом стали публикации в центральной и местной печати материалов о деятельности Ростовской ЦБС, её истории, библиотекарях.

Статус ростовских библиотек как востребованных обществом информационно-просветительских центров, имеющих свою богатую историю, был заявлен в этом году в статье «Просветители четырех поколений. Штрихи к портрету». В статье рассказывается об истории библиотеки им. Островского, о заведующей библиотекой в 30-40-е годы В. Ильинской. Материал был опубликован в общероссийском профессиональном журнале «Библиотека» № 12-2011.

Тема популяризации личности и творчества одного из выдающихся русских прозаиков 20 века освещена в статье гл. библиотекаря ОМО М.В. Кравченко «М. Горький – писатель чудовищный, трогательный, странный и совершенно необходимый сегодня», опубликованной в № 10 2011г. журнала «Новая библиотека». Материал представлен по итогам прошедшей в ЦГБ им. Горького конференции, посвященной творчеству российского писателя.
Проблема размещения краеведческой информации на Интернет-сайте была представлена зав. сектором ОМО Н. Н. Левшиной на X Форуме публичных библиотек России «Библиокараван-2011» и освещена в статье «Победителем стал железнодорожный вокзал», или сайт как инструмент обслуживания». Материал опубликован в научно-практическом журнале «Современная библиотека» (№ 4. 2011г.). 

Многолетней работе библиотеки им. Листопадова по популяризации наследия  выдающегося музыковеда-этнографа посвящена статья гл. библиотекаря ОМО М. В. Кравченко «Золотое имя донской фольклористики», опубликованная в издании «Новая библиотека» (№ 18. 2011г.). 

В 2011 году продолжено сотрудничество с газетой «Донской писатель», методисты ЦГБ им. Горького участвовали в полемике о русском языке, начатой редакцией газеты, продолжен цикл материалов о творчестве ростовских поэтов, живших и творивших в разные исторические периоды в г. Ростове-на-Дону («Донской писатель», №№ 1-12, 2011 год).

Подготовлена статья о работе ростовских библиотек в период Великой Отечественной войны для публикации в издании ДГПБ.
В соответствии с постановлением Федеральной службы государственной статистики от 11.07.2005 г. №43 и во исполнение инструктивного письма Федерального агентства по культуре и кинематографии Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 12.09.2005 г. «Об утверждении форм федерального статистического наблюдения за деятельностью организаций культуры, искусства и кинематографии» организационно-методическим отделом в период организации переписи была проделана следующая работа:
1. Сбор сведений о ростовских библиотеках, имеющих различную ведомственную принадлежность. Было выявлено 250 библиотек.

2. Донесение до библиотек информации о необходимости регистрации на сайте статистического наблюдения, о заполнении электронной формы 1-ВПБ, о заполнении 2 экз. печатного вариант.

3. Распространение печатных бланков 1-ВПБ.
4. Заполнение печатных и электронных форм филиалов МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС».

5. Передача заполненных бланков в ДГПБ.

На основании письма управления культуры г. Ростова-на-Дону № УК-01-21/140 от 30.03.2011 с целью определения показателя «Удовлетворенность населения качеством предоставляемых услуг в сфере культуры» в период с 31.03 по 03.04 проведен социологический опрос среди пользователей библиотек на тему изучения удовлетворенности населения качеством предоставляемых услуг. Всего было опрошено 2870 человек, из них:
- удовлетворены качеством предоставляемых услуг 2343 чел. (81,6%)
- не удовлетворены качеством предоставляемых услуг 500 чел. (17,4%)
- затруднились ответить 27 чел. (1,0%)

В целях изучения потребностей в дополнительных платных услугах  поведено анкетирование читателей. В нем приняли участие 987 ростовчан – читателей библиотек. Читателям предлагалось ответить на основные вопросы, связанные с предоставлением стандартных дополнительных платных услуг и перспективами предоставления новых для Ростовской ЦБС услуг, таких как, подготовка и проведение семейных праздников, организация и проведение обучающих семинаров, заказ и доставка билетов на транспорт, в музеи, театры и др. 79% опрошенных удовлетворены качеством и перечнем предлагаемых услуг. 10% готовы оплачивать семейные праздники и торжества, 27% - билеты, 8% - обучающие семинары. В целом, опрос показал, что ростовчане готовы оплачивать дополнительный сервис, но основные библиотечные услуги должны предоставляться бесплатно.
По итогам анкетирования в БИЦ им. Гагарина был проведен День специалиста для сотрудников «Идеи и практические решения по внедрению новых видов платных услуг в библиотеке». Цель мероприятия – помочь работникам БИЦ сориентироваться в потоке профессиональной литературы по актуальным вопросам библиотечной деятельности. Библиотекари ознакомились с новинками профессиональной литературы, проанализировали анкеты пользователей по предоставлению им платных услуг. Вносились предложения по внедрению новых видов платных услуг. На Дне специалиста была организована консультация психолога, который помог в процессе деловой игры показать на практике новые интересные формы рекомендации информационных услуг. Он раскрыл творческий потенциал сотрудников, а также отметил, что в настоящее время при оценке труда в библиотеках следует порицать выполнение работы по инерции, по привычке, по одному и тому же шаблону на протяжении нескольких лет, так как это означает отсутствие желания думать и стремиться к совершенствованию работы, знаниям.
Консультативно-методическая деятельность.

Основные устные консультации, подготовленные и проведенные для работников ЦБС:

· По составлению планов;

· По составлению отчетов;

· По заполнению формы 1-ВПБ;

· По составлению должностных инструкций;

· По заполнению 3 части Дневника работы библиотек;

· По написанию Программ работы;

· По организации комфортного библиотечного пространства;

· По организации внестационарного обслуживания населения и др.

· По оформлению конкурсной работы на конкурс «Лучший библиотекарь 2011»;

· По написанию Положения о библиотеке.
Консультативно-методическая деятельность отдела информационных технологий.

В течение 2011 года сотрудниками отдела информационных технологий была проделана большая работа, направленная на улучшение качества и своевременности обслуживания подразделений ЦБС, с целью оказания ими качественных услуг населению. Отделом информационных технологий было оказано свыше 2100 консультаций по возникшим проблемам с компьютерным оборудованием, оргтехникой и программным обеспечением. Внедрение современных информационных технологий в работе отдела автоматизации, проведение обучающих курсов с работниками ЦБС, разработка Инструкций по работе с программным обеспечением и повышению уровня знаний сотрудников ЦБС в области информационных технологий, позволили уменьшить количество выездов в подразделения и сократить время на решение возникавших проблем.

Приоритетным направлением работы было повышение уровня знаний специалистов библиотек, связанное с внедрением в 2011 году Автоматизированной библиотечной системы «OPAC». Проводились консультации по штрихкодированию литературы, выдаче электронного читательского билета, по работе с оборудованием и программным обеспечением.
Основные устные консультации, подготовленные и проведенные для работников библиотек, обслуживающих детское население города:

· По составлению планов;

· По составлению отчетов;

· По заполнению формы 1-ВПБ;

· По написанию Программ;

· По организации комфортного библиотечного пространства;

· По составлению положения о библиотеке-филиале;

· Ведение первичной учетной документации;

· Индивидуальное обслуживание пользователей-детей;

· Издательская деятельность библиотеки;

· Библиографическая деятельность библиотеки;

· Работа в программе Power Point;

· Переучет книжного фонда.


В течение года на базе ЦГДБ им. Ленина было проведено обучение новых сотрудников детских библиотек-филиалов – 4 человека.

В соответствии с постановлением Федеральной службы государственной статистики от 11.07.2005 г. №43 и во исполнение инструктивного письма Федерального агентства по культуре и кинематографии Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 12.09.2005 г. «Об утверждении форм федерального статистического наблюдения за деятельностью организаций культуры, искусства и кинематографии» организационно-методическим отделом в период организации переписи давались письменные и устные консультации библиотекам различных ведомств г. Ростова-на-Дону по вопросам заполнения форм статистического учета в печатном и электронном виде. 

Инновационная деятельность.

В 2011 году Ростовская ЦБС в рамках реализации Долгосрочной целевой программы «Социальная защита населения г. Ростова-на-Дону на 2011-2015 г.г. по отрасли «Культура» в целях адаптации лиц пенсионного возраста к информационным технологиям в БИЦ им. Гагарина, им. Герцена, им. Тургенева, им. Лихачева, им. Чехова, ПЦПИ им. Плеханова, библиотеках им. Калинина, им. Листопадова, им. Есенина, им. Некрасова были организованы  курсы по обучению компьютерной грамотности, на которых обучено 1134 человека.
В соответствии с положениями «Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации» (Утверждена Президентом РФ от 07.02.2008г.) и в целях повышения качества жизни граждан, развитии культурной и духовной сфер жизни общества, совершенствование библиотечно-информационного обслуживания граждан на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий  с 2011 года начато внедрение новой системы обслуживания читателей – электронный читательский билет и штрихкодирование библиотечного фонда.  С этой целью разработан проект «Модернизация  системы обслуживания населения в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС»; закуплен сервер для размещения Автоматизированной библиотечно-информационной системы «OPAC»; приобретен программный комплекс АБИС «OPAC-midi»; произведена настройка и запуск ПО АБИС «OPAC-midi»; организован выезд специалистов ЦБС (заведующий отделом информационных технологий, администратор сервера, библиотечный специалист) по обучению работе с АБИС OPAC в г. Владимир на базе Областной научной библиотеки; приобретено оборудование: принтеры и сканеры штрихкодов, расходные материалы для внедрения технологии штрихкодировния библиотечного фонда в подразделениях ЦБС; созданы «виртуальные рабочие кабинеты» структурных подразделений филиалов ЦБС в системе OPAC для выполнения операций в АБИС OPAC – штрихкодирование библиотечного фонда и запись читателей с выдачей электронного читательского билета.
Создание электронного каталога на документный фонд ЦБС (ретроконверсия печатного каталога в электронный).
1. Произведён перенос базы данных «Электронный каталог ЦБС» из сводного каталога библиотек РО с сервера Донской государственной публичной библиотеки на сервер ЦБС. 

Основные показатели на 01.12.2011: объем электронного каталога ЦБС Ростова-на-Дону составляет около 52,0 тыс. записей, объем каталога периодических изданий – 1000 записей, объем каталога статей МАРС – 42 000 записей, объем каталога краеведения – 1200 записей.

2. Начата ретроконверсия карточных каталогов ЦБС в машиночитаемые массивы с применением технологии заимствования записей из БЗ «Вся Россия» и создания оригинальных записей.

3. Продолжена работа по наполнению электронного каталога текущих поступлений в фонд ЦБС.

Внедрение технологии штрихкодирования документного фонда ЦБС.

1.Разработана Инструкция по внесению штрихкодов книг в Электронный каталог ЦБС – OPAC для сотрудников подразделений ЦБС.

2. Проведены обучающие курсы для сотрудников подразделений ЦБС

«Штрихкодирование библиотечного фонда в Автоматизированной библиотечной системе OPAC-Global».

3. Организована печать этикеток штрихкодов в количестве, необходимом для организации штрихкодирования подразделениями ЦБС новых поступлений в книжный фонд.

4. Организована работа в подразделениях ЦБС по нанесению штрихкодов на новые книги и запись штрихкодов в электронный каталог.

Внедрение единого электронного читательского билета.

1. Произведена настройка программного обеспечения OPAC в соответствии с требованиями документов, регламентирующих деятельность ЦБС: разработаны дополнительные программные скрипты, справочные файлы;

2. Разработаны методические рекомендации и проведены курсы для сотрудников подразделений ЦБС по работе с АБИС OPAC «Технология веб-регистрации пользователей и регистрации посещений библиотек, единый электронный читательский билет».

3. Обслуживание по читательскому билету организовано в ЦГБ им. Горького, БИЦ им. Тургенева, БИЦ им. Ломоносова, БИЦ им. Герцена, БИЦ им. Гагарина, ПЦПИ им. Плеханова, БИЦ им. Чернышевского, библиотеке им. Маяковского:

- организованы рабочие места «Кафедра записи и регистрации читателей»

- проведены сетевые коммуникации, установлены компьютеры, подключены сканеры штрихкодов,

- проведена работа по созданию единой базы читателей.

Внедрение электронной доставки документов» (ЭДД).

ЭДД осуществляется с целью предоставления читателям библиотек доступа к информационным ресурсам сводного каталога журналов РФ и заказа копии журнальной статьи.

1. Заключен договор № 30-03-2011/у-эдд с АРБИКОН об услугах по предоставлению библиотечно-информационных  ресурсов и сервисов проекта ЭДД.

2. Разработаны программные скрипты для автоматической обработки полученных записей от участников проекта АРБИКОН для адаптации их к настройкам системы в ЦБС. 

3. Осуществляется систематическая обработка и размещение на сервере ЦБС каталога статей МАРС. 

4. Разработаны методические рекомендации и проведены курсы для сотрудников подразделений ЦБС по работе с АБИС OPAC «МАРС: особенности проекта и использование его ресурсов в практической работе библиотек».

В 2011 году Центральная городская детская библиотека им. Ленина начала активную работу по проекту «Я – волонтёр», основной целью которого является формирование у детей и молодых людей культуры социального служения через развитие добровольческого движения и привлечение к решению актуальных социальных проблем. Первым шагом в этом направлении стало заключение договора о творческом сотрудничестве между ЦГДБ им. Ленина и городским Советом молодежи. Итогом сотрудничества стало открытие на базе ЦГДБ им. Ленина многофункционального информационного центра по вопросам волонтерства, деятельность которого осуществляется по различным направлениям: информационно-консультационная работа с гражданами, организация патронажной службы по работе с детьми с ограниченными возможностями и пожилыми людьми, планирование и реализация образовательных добровольческих проектов и инициатив и др.


С начала 2011 года в библиотеке был организован постоянно действующий информационный комплекс «Я – волонтер!», разработаны анкеты «Хочу стать волонтёром!», состоялся ряд культурно-досуговых мероприятий с участием волонтёров.


Информация о мероприятиях центра была представлена в местной печати (Первые добровольцы// Ростов официальный. – 2011. - № 40 (879). – от 28 сентября).


24 декабря в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина состоялась социально-культурная акция «Ночь в библиотеке». Помещение ЦГДБ им. Ленина в этот вечер была поделена на несколько тематических зон: в одном зале играли в психологические коллективные игры типа «Мафии»; в другом – постигали азы настольных игр, таких как «Активити», «Монополия», шашки и т.д.; а сектор познавательной литературы на время превратился в кинозал – здесь все желающие могли посмотреть знаменитую экранизацию классической готической повести Вашингтона Ирвинга «Сонная лощина» (фильм был выбран в соответствии с результатами интерактивного Интернет-голосования, участие в котором приняло 120 человек). Фойе библиотеки трансформировалось в уютный чил-аут, где в сопровождении приятной музыки можно было выпить чаю и пообщаться.

Информация о проводимой акции была представлена в газете «Вечерний Ростов» (В детской библиотеке все ночные фантомы// Вечерний Ростов. – 2011. - № 266 (15453). – от 15 декабря) и в социальной сети Вконтакте. «Ночь в библиотеке» вызвала огромный интерес у ростовчан – в нашем городе немало подростков и молодежи, которым некуда пойти в вечернее время, когда заканчиваются занятия в средних и высших учебных заведениях – улица их не устраивает, кинотеатры и клубы зачастую дорого стоят и не всегда удобно расположены. Для таких ребят «Ночь в библиотеке» стала возможностью встретиться и пообщаться, посмотреть кино и поиграть. Мероприятие посетили более 140 человек.

Организационная деятельность.

Участие в организации и проведении общегородских и районных праздников, к которым были подготовлены положения, сценарии, разработаны пригласительные билеты, макеты оформления и др.:

· Макет оформления выставочных стеллажей к собранию актива города в Городском доме творчества;

· Сценарий мероприятия по возложению цветов к памятнику А.П. Чехова;

· Сценарий презентации новой книги Еремина О.К. «Музыка советского кино»;

· Сценарный план к Общероссийскому дню библиотек;

· Оформление и написание сценария к открытию после капитального ремонта библиотеки им. Чернышевского и др.

Участие в организации и проведении общегородских и районных праздников, к которым были подготовлены положения, сценарии, разработаны пригласительные билеты, макеты оформления и др.

26, 27, 28 мая в ростовских библиотеках прошло празднование Общероссийского Дня библиотек. Все мероприятия отличала торжественность и присутствие высоких гостей. Библиотечно-информационные центры им. Гагарина, Герцена, Ломоносова, Островского, Лихачева, Тургенева, Чехова, Шолохова, публичный центр правовой информации им. Плеханова, центральную городскую детскую библиотеку им. Ленина  посетили депутаты от партии «Единая Россия», главы районных администраций г. Ростова-на-Дону, специалисты МУ «Управление культуры Администрации города Ростова-на-Дону», представители ростовских книгоиздательств, общественных организаций, учебных заведений города, средств массовой информации. Сотрудникам библиотек были вручены грамоты, благодарственные письма и подарки.


В августе, октябре и ноябре были организованы встречи начальника управления культуры г. Ростова-на-Дону с сотрудникам библиотек. Всего состоялось 15 встреч.
5.2 Наиболее эффективные формы методической помощи в отчетный период.

Наиболее эффективной и своевременной формой методической помощи был проведенный по итогам конкурса профессионального мастерства «Лучший библиотекарь 2011» День обмена опытом. Участниками конкурса были заведующие СП Ростовской ЦБС. Всего на конкурс «Реструктуризация библиотечного пространства в условиях развития современного общества» было представлено 27 работ. Лучшими были признаны 2 проекта: КБИЦ им. Шолохова (зав. библиотекой Степаненко Т.В.) «Современная библиотека» и проект ЦГДБ им. Ленина (зав. сектором. Коробенникова Ю.Б.) «Интеллект-центр: библиотека будущего». На мероприятии всем участникам конкурса, независимо от решения жюри, представилась возможность вынести свой проект на суд коллег. Заведующие СП были заинтересованы в мнении и оценках коллег, их предложениях. 

В течение года организовывались консультационные выезды в библиотеки с целью проверки и методической помощи специалистам по ведению библиотечной документации, информационному обслуживанию пользователей, раскрытию фондов библиотек.

Наиболее эффективной формой методической помощи в 2011 году для библиотек, обслуживающих детей, стало проведение круглого стола «Библиотека 2.0: новые возможности». В рамках круглого стола состоялось знакомство с концепцией Библиотеки 2.0, ее основными принципами и характеристиками, отношением к ней профессионального сообщества в России и мире. Данный материал представила заведующая отделом информационных технологий ЦГДБ им. Ленина Коробенникова Ю. Б. Кроме того, она поделилась опытом работы библиотеки в социальной сети «Вконтакте». Заведующая библиографическим отделом – Каплун В. В., рассказала участникам о тех сервисах Web 2.0, которые уже использует в своей работе Центральная городская библиотека им. Горького («Виртуальная справка», «Электронная доставка документов», проект «Межрегиональная аналитическая роспись статей» (МАРС)).

6.3 Система непрерывного образования кадров:

	Уровень
	Базовая обучающая организация
	Категории специалистов и количество

	Международный
	1. ЦБС г. Липецка, Администрация г. Липецка, Российская библиотечная ассоциация. Пятые Липецкие библиотечные чтения «Информационные ресурсы муниципальных библиотек как потенциал развития города. Опыт и перспективы». Интернет-конференция с участием специалистов публичных библиотек Эстонии и Болгарии.
2. Москва. Международная конференция «Старшее поколение: общество и политика», Организаторы -  Немецкий федеральный фонд «Память, ответственность и будущее» и Международное общество «Мемориал».

	Зав. директора – 2

Зав. отделом - 2

Зав. сектором – 2

Главный библиотекарь - 1

Зав. библиотекой - 1

	Федеральный
	· Академия переподготовки работников искусства, культуры и туризма (АПРИКТ) 

· Учебный центр “Школа Рудомино”(ВГБИЛ) 

· Институт дополнительного профессинального образования (МГУКИ)

· Федеральные библиотеки Министерства культуры РФ (РГБ, РНБ, ГПНТБ, РГДБ, ГРЮБ и др.)

·  Российские общественные библиотечные организации (РБА и др.)
	

	
	2. Министерство культуры Самарской области, ГУК "Самарская областная универсальная научная библиотека", МУК "Тольяттинская библиотечная корпорация", Российская библиотечная ассоциация (секция публичных библиотек) X Форум публичных библиотек России "Библиокараван-2011"
	Зав. сектором -1



	
	3. «Владимирская областная универсальная научная библиотека им. М. Горького», ООО «ДИТ-М». обучающий семинар по АБИС «OPAC-GLOBAL»
	Зав. отделом – 2

Ведущий программист – 1



	
	4. ЦБС г. Липецка. Семинар «Проектная деятельность как составляющая развития библиотеки».
	Зав. директора - 1

	Региональный
	· областные курсы повышения квалификации работников культуры и искусства при МК РО
5. Областные курсы повышения квалификации работников культуры и искусства при МК РО
6. Областные курсы повышения квалификации руководителей учреждений культуры и искусства при МК РО

7. Областные курсы повышения квалификации работников культуры и искусства при МК РО работников сельских библиотек
· ЦБ регионов (национальные, краевые, областные)
8. ДГПБ. Конференция «Толерантность: проблемы и мышление нового века»

9. ДГПБ. Семинар «Молодежь Дона – новые ориентиры».

10. ДГПБ. Рабочее совещание «Проблемы взаимодействия муниципальных библиотек РО и книготорговых организаций при осуществлении текущего комплектования библиотечных фондов».

11. ДГПБ. Научно-практический семинар «Роль мобильного библиотечного обслуживания в развитии культурного потенциала региона».

12. ДГПБ. Круглый стол «Роль библиотек в продвижении здорового образа жизни»

13. ДГПБ. Рабочее совещание «Развитие корпоративного взаимодействия библиотек РО в свете «Программы Либнет на 2011-2020гг»

14. ДГПБ. Курсы машиночитаемой каталогизации.

15. ДГПБ. Семинар «Сводный каталог периодических изданий. Методика каталогизации сериальных изданий».

16. ДГПБ. День руководителя «Подготовка проекта устава бюджетных учреждений». 

17. ДГПБ. Фестиваль «Донская книга».

18. ГУК РО «Ростовская областная специальная библиотека для слепых». Областной семинар «Опыт и перспективы сотрудничества».

19. ГУК РО «Ростовская областная детская библиотека им. В.М, Величкиной». Областное совещание «Детские библиотеки Ростовской области: достижения и перспективы».

20. ГУК РО «Ростовская областная детская библиотека им. В.М, Величкиной». Областная творческая мастерская «Союз неравнодушных».

21. Ростовский областной музей краеведения, группа компаний CSoft, Корпорация электронный архив «ЭЛАР». Научно-практический семинар «Практика создания региональных электронных информационных ресурсов (ЭИР) учреждений культуры».

· Образовательные учреждения в сфере культуры (ВУЗы, ССУЗы)
	Заведующая отделом -1

Главный библиотекарь -1

Директор – 1

Зам. директора – 1
Зам. директора – 1

Зав. библиотекой – 1

Зав. сектором - 3
Зав. отделом - 1

Зав. библиотекой – 5

Зав. сектором – 10

Главный библиотекарь - 1
Зав. отделом – 1

Зав. сектором – 1

Зам. директора – 1

Зав. отделом -1

Зам. директора – 2

Зав. отделом - 1

Главный библиотекарь – 1

Зав. сектором – 2

Библиотекарь 1кат. – 1

Библиотекарь 2кат. - 1

Зав. сектором – 1

Главный библиотекарь – 1

Главный библиограф – 1

зав. сектором - 2

ведущий библиотекарь - 1.

Зав. сектором – 1
Директор – 1

Зам. директора – 1
Директор – 1

Зам. директора – 2

Зав. библиотекой – 10

Зав. сектором – 10

Библиотекарь – 5
Зав. библиотекой - 1

Зав. сектором – 5

Зам. директора – 1

Зав. сектором - 1

Зам. директора  - 1

Зам. директора – 2 
Зав. отделом – 1



	Муниципальный (районный/ городской)
	22. Администрация г. Ростова-на-Дону. Курсы повышения квалификации «Информационная безопасность в деятельности органов власти. Пользователь персонального компьютера».

23. Администрация г. Ростова-на-Дону, МУ «Управление по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям города Ростова-на-Дону». Обучение населения в области ГО и защиты от ЧС природного и технического характера.

24. ГУ «УМЦ по ГО ЧС Ростовской области». Обучение населения в области ГО и защиты от ЧС природного и технического характера.

· Районная МЦБ/ ЦБ городских ЦБС
25. ОМО ЦГБ им. Горького. Городской конкурс профессионального мастерства «Лучший библотекарь 2011» «Реструктуризация библиотечного пространства в условиях развития информационного общества»

26. ОМО ЦГБ им. Горького. Круглый стол «Реструктуризация библиотечного пространства в условиях развития информационного общества»

27. ОКиО, ОИТ ЦГБ им. Горького. Курсы по штрихкодированию документного фонда Ростовской ЦБС.

28. СБО ЦГБ им. Горького. Семинар «МАРС: особенности проекта и использование его ресурсов в практической работе библиотек».

29. ОИТ, ОМО ЦГБ им. Горького. Семинар-практикум «Подготовка специалистов к внедрению Единого электронного читательского билета в Автоматизированной библиотечной системе OPAC-Global».

30. ЦГБ им. Горького, ЦГДБ им. Ленина. Консультативный семинар по планированию на 2012 год.

· ЦРДБ или детские отделы районных МЦБ/ ЦДБ городских ЦБС
31. День обмена опытом «Властелины детских сердец» (новая художественная литература для детей и подростков)
32. Семинар к планированию для сотрудников школьных библиотек «Современная библиотека в информационном пространстве»

33. Семинар для школьных библиотекарей «Расширение и интеграция публичных и школьных библиотек. Сотрудничество и взаимодействие»

34. Круглый стол «Знакомьтесь: Библиотека 2.0»
	Библиотекарь 1 кат. – 1

Библиотекарь  2 кат. – 1

Ведущий инженер по ОТ и ТБ – 1

Директор - 1

Зав. библиотеками – 40
Зав. СП – 50

Зав. секторами –10

Зав. библиотекой – 11

Зав. сектором – 15

Ведущий библиограф – 1

Ведущий библиотекарь – 1

Ведущий программист – 1

Зав. отделом – 2

Главный библиотекарь - 1

Программист – 1

Библиотекарь - 10

Зав. секторами – 50

Зав. библиотеками – 8

Зав. секторами – 7

Зав. библиотеками - 43

Зав.отделами - 10

Библиотекари детских отделов обслуживания – 23
Сотрудники школьных библиотек – 45

Сотрудники школьных библиотек – 68

Сотрудники библиотек, обслуживающих детей – 30


6.4 Количество обучающих мероприятий, всего 34, в том числе для специалистов, занятых обслуживанием детского населения 17.
В 2011 году в рамках системы непрерывного образования кадров для специалистов, занятых обслуживанием детского населения сотрудниками Центральной городской детской библиотеки им. Ленина было проведено 4 семинара, в которых приняли участие 128 человек – сотрудники муниципальных библиотек, библиотек образовательных учреждений города Ростова-на-Дону.

6.5 Тематика обучающих мероприятий, в том числе для специалистов, занятых обслуживанием детского населения:

	Дата
	Наименование мероприятия
	Категория слушателей
	Структурное подразделение, ответственное за проведение

	Февраль-май
	Городской конкурс профессионального мастерства «Лучший библиотекарь 2011» библиотечного пространства в условиях развития информационного общества» 
	Зав. филиалами, зав. секторами Ростовской ЦБС
	ОМО

	26.04.2011
	Курсы по штрихкодированию документного фонда Ростовской ЦБС.


	Зав. библиотекой – 11

Зав. сектором – 15

Ведущий библиограф – 1

Ведущий библиотекарь – 1

Ведущий программист – 1

Зав. отделом – 2

Главный библиотекарь - 1

Программист – 1

Библиотекарь - 10
	ОКиО, ОИТ ЦГБ им. Горького.

	26.10.2011

27.10.2011
	Семинар-практикум «Подготовка специалистов к внедрению Единого электронного читательского билета в Автоматизированной библиотечной системе OPAC-Global».
	Зав. филиалами, зав. секторами - 15
	ОИТ ЦГБ им. Горького

	28.09.2011
	Семинар «МАРС: особенности проекта и использование его ресурсов в практической работе библиотек».
	Зав. секторами – 50


	СБО ЦГБ им. Горького

	28.04.2011
	Семинар к планированию для сотрудников школьных библиотек «Современная библиотека в информационном пространстве»
	Сотрудники школьных библиотек – 45 человек
	ЦГДБ им. Ленина

	26.08.2011
	Семинар для школьных библиотекарей «Расширение и интеграция публичных и школьных библиотек. Сотрудничество и взаимодействие»
	Сотрудники школьных библиотек – 68 человек
	ЦГДБ им. Ленина

	15.11.2011
	Консультативный семинар по планированию на 2012 год
	Заведующие библиотеками – 30 человек
	ЦГДБ им. Ленина


6.6 Раскрыть программу 2 обучающих мероприятий (их них 1 тема по обслуживанию детского населения)

«Подготовка специалистов к внедрению Единого электронного читательского билета в Автоматизированной библиотечной системе OPAC-Global». Семинар-практикум
Программа 

1. Методика записи читателей в электронный каталог:

- заполнение договора и соглашения с читателем;

- поиск дублетов в базе;

- запись нового читателя в базу;

- правильность заполнения полей данных о читателе;

- корректировка данных читателя в базе;

- проверка ошибок;

2. Методика регистрации посещений читателей в библиотеке:

- последовательность действий в OPAC;

- заполнение бумажных форм статистики;

«Современная библиотека в информационном пространстве».

Семинар для школьных библиотекарей

Программа
1. Школьная библиотека в условиях модернизации образования 
2. Анкетирование «Школьные и детские библиотеки: проблемы и решения».

3. Комментарии к юбилейным, знаменательным и литературным датам: II полугодие 2011 – I полугодие 2012 года
4. Интернет-ресурсы в помощь краеведению 
5. Презентация Положения о городском конкурсе электронных презентаций «Viva, Испания!»

6. Презентация интерактивного электронного ресурса «Примеры славных дел» к 300-летию М.В. Ломоносова 
7. Встреча с ростовским поэтом, членом Союза писателей Дона Китаевым Н. Д.

6.7
Количество выездов 84
в том числе сотрудниками детских подразделений/библиотек 34
Выезды в библиотеки осуществлялись согласно утвержденному графику, регулярно в течение года. Особое внимание было уделено библиотекам, открывавшимся после текущих и капитальных ремонтов, тем, кто изменил структуру библиотеки, библиотекам, начавшим обслуживание по электронным читательским билетам.

В библиотеках, обслуживающих детей, большое внимание уделялось фондам: списанию, раскрытию, оформлению. Проводились устные консультации заведующих по вопросу реструктуризации библиотек.


Большая работа была проведена в связи с открытием новых детских библиотек им. П. В. Лебеденко и П. Г. Аматуни, а также в связи с проведением капитальных ремонтов. Для заведующих и сотрудников были проведены консультации по организации обслуживания в детской библиотеке, работе с фондом (расстановка, списание, организация открытого доступа), новым информационным технологиям в библиотеке и др.


Основные выводы.


По итогам выездов были намечены мероприятия системы повышения квалификации: расширены их формы, тематика. Так, в 2012 году планируется  внедрить новую форму работы – методический день, который подразумевает индивидуальное консультирование специалистов на их рабочем месте, внедрение передового опыта.
По результатам обследований библиотек, обслуживающих детей, принято решение запланировать на 2012 год организацию и внедрение дистанционного обучения и консультирования сотрудников; электронную рассылку методических материалов из периодических изданий, получаемых сектором методики и практики ЦГДБ им. Ленина.

Издания
6.8 Количество наименований изданий, всего – 297
из них:

детской направленности – 51

юношеской направленности – 25

методические издания, всего – 7
из них:

детской направленности – 4
юношеской направленности___
библиографические издания, всего – 180
из них:

детской направленности – 6

юношеской направленности – 6

справочные издания – 16
6.9 Количество наименований изданий малых форм, всего – 125
-листовки – 33
-плакаты – 8 
-закладки – 27

- прочее (указать конкретно) всего - 53
- визитка библиотеки – 8;

- приглашение на мероприятие – 4;

- анкеты – 2;

- буклеты – 36;
- дайджесты – 7

Консультации, всего 232
в том числе для сотрудников детских подразделений/библиотек 52
в т.ч.

письменные 74
устные 158
7.ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОГРАФИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ.


7.1
Информационно-библиографическое обслуживание.
7.1.1
Основные направления информационно-библиографической деятельности.
Информационно-библиографическая деятельность в Ростовской ЦБС в 2011 году велась по следующим направлениям:

· Справочно-библиографическое и информационное обслуживание пользователей и организаций с использованием электронных ресурсов, в том числе Интернет, справочно-библиографического аппарата и фонда;

· Справочно-библиографическое и информационное обслуживание удаленных пользователей посредством Виртуальной справочной службы на сайте ЦБС;

· Организация доступа пользователей к внешним информационным ресурсам (Интернет), справочно-правовым базам «КонсультантПлюс», фонду электронных изданий, собственным базам данных;

· Создание справочно-библиографического аппарата, в т.ч. библиографических баз данных и электронного каталога;

· Участие в корпоративных проектах: «Сводный каталог библиотек Ростовской области» (машиночитаемая каталогизация документов в формате RUSMARС) АРБИКОН МАРС, АРБИКОН ЭДД;

· Справочно-библиографическое и информационное обслуживание удаленных пользователей посредством ЭДД;

· Индивидуальное и коллективное информирование;

· Содействие правовому просвещению населения;

· Содействие повышению информационной культуры и информационной грамотности читателей библиотек и других потребителей информации.

Пользователи имеют возможность получать доступ к следующим собственным электронным каталогам ЦБС г. Ростова-на-Дону: Электронный каталог, Краеведческий каталог библиотек РО, Каталог статей Ростовской ЦБС, созданный на основе подписки библиотек ЦБС с 2009 года по настоящее время, и включающий все аналитические записи на статьи из журналов подписки. Электронный каталог и Каталог статей постоянно пополняются. 

В 2011 году Ростовская ЦБС продолжила работу по занесению библиографических данных в базу корпоративного проекта «Сводный каталог библиотек РО». 


В Сводном каталоге библиотек РО «Краеведение» аналитических библиографических записей статей о Ростове-на-Дону – 1473.

В 2011 г. расписывались 9 журналов «Вопросы филологии», «Музыкальное просвещение и мир гитары», «Ровесник», «Библиотекарь: юридический консультант», «ПроРостов», «Справочник директора театра, музея, библиотеки, концертной организации и выставочного зала», «Психология и школа», «Музыка в школе». Созданы и отправлены 901 аналитическая запись. Проводилась переписка со службами технической поддержки Арбикон для использования системы «Взаимопомощь» для получения отсутствующих номеров журналов и отправки недостающих журналов другим библиотекам.

Проводилась работа по повышению профессиональной квалификации сотрудников, посещались семинары, курсы. Сотрудники обучались на курсах: «Основы машиночитаемой каталогизации в формате RUSMARC», «Технология организации взаимодействия в Проекте «Сводный каталог библиотек Ростовской области».


В детских библиотеках МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС в 2011 году велись тематические картотеки:
· Картотека сценариев;

· Краеведческая картотека все детские библиотеки;

· Картотека сочинений все детские библиотеки;

· Чехов светлое имя;

· Основы безопасности жизнедеятельности;

· Охранять природу – значит любить природу;

· Страна Журналия.


Библиотечно-библиографическая грамотность  важна для всех групп читателей, она составляет неотъемлемую часть культуры чтения, способствует выбору лучшей литературы для самообразования и организационного чтения.


С целью формирования библиографической культуры пользователей в детских библиотеках города в 2011 году были проведены:

· Дни информации – 49.

· Информационные часы – 33.

· Часы профориентации – 7.


С целью повышения уровня библиотечно-библиографической грамотности было проведено 193 библиотечных урока: Аптека для души, Что мы знаем о книге, Библиотечный город, Путешествие в страну Словарию, Подружись со мной, Энциклопедия, Как прочитать книгу вместе с ребенком и другие.


Переводы младших школьников на старший абонемент проходили в форме путешествий в загадочный мир книги. Мероприятия включали в себя викторины, загадки, часы игрового общения, конкурсы, обзоры.
7.2. Деятельность БИЦ.

Деятельность библиотечно-информационных центров Ростовской ЦБС регламентируется:

· «Административным регламентом № АР-113-13-Т муниципальной услуги «Предоставление библиотечных услуг»,

· «Положениями о библиотечно-информационном центре» и «Положением о Публичном центре правовой информации», «Положением о краеведческом библиотечно-информационном центре»;

· «Правилами пользования муниципальными библиотеками»;

· «Положением о справочной службе «Виртуальная справка»; 
· «Положением об ЭДД»
· «Положением о порядке предоставления платных услуг и расходовании полученных доходов»;

· «Положением о залоговом обслуживании отдельных категорий пользователей»;

· «Должностными инструкциями»,

а также годовыми планами справочно-библиографического и информационного обслуживания пользователей и целевыми Программами, в том числе:
· «Наше наследие» – библиотека им. Карамзина;

· «Молодежь Ростова – за здоровый образ жизни» – БИЦ им. Ломоносова;

· «Краеведческая информация в помощь образовательному процессу» - КБИЦ им. Шолохова;

· «Библиотека для молодежи: формирование информационной культуры, развитие физического и нравственного здоровья, социализация» – БИЦ им. Герцена;
· Реализация проект «Космос как притяжение» – БИЦ им. Гагарина;

· «Военно-патриотическое воспитание молодежи на 2011-2015г.г.» – библиотека им. Листопадова;

· «Библиотека – центр экологического просвещения молодежи» – библиотека им. Лермонтова;

· «Планета Семья» - БИЦ им. Тургенева;

· «Библиотека в помощь образовательному процессу» - абонемент ЦГБ им. Горького;

· «Библиотека – музыкальному педагогу: информационная поддержка, реализация творческих возможностей» – МНО ЦГБ им. Горького;

· «Библиотека – в помощь преподавателю иностранных языков: развитие языковой компетенции и методической грамотности» – ИНО ЦГБ им. Горького;

· «Библиотека – центр правового информирования, просвещения и воспитания правовой культуры граждан» – ПЦПИ им. Плеханова. 

В работе центры используют формы учетной документации:

· Дневник работы библиотеки;

· Тетрадь учета разовых посетителей;

· Лист ежедневной статистики;

· Картотека коллективного и индивидуального информирования;

· Картотека периодических изданий;

· Журнал учета библиографических справок, в т.ч. учета справок, полученных с помощью полнотекстовых БД, ЭК, Каталога статей ЦБС Ростова, Интернет, справок из СПС «КонсультантПлюс» и др.

Фонд электронных ресурсов Ростовской ЦБС на 1.01.2012 г. составляет 8421 экземпляр.

Фонд БИЦ включает в себя коллекцию тематических электронных энциклопедий, словарей и справочников, обучающие программы, сборники рефератов, электронные книги, развивающие игры, сборники музыкальных произведений, такие как электронные энциклопедии, справочники, обучающие программы для детей, пособия по экономике, по праву, по искусству, по истории, по языкознанию, по литературоведению, по естественным наукам и др.

Фонд электронных документов активно используется пользователями БИЦ, так в 2011 году количество выдач электронных документов составило – 65402.

Фонд электронных изданий в детских библиотеках города составляет – 2005 экземпляров. Их выдача – 9576. В 2011 году в фонд детских библиотек ЦБС Ростова-на-Дону поступило 158 экземпляров электронных документов. Фонд аудио\видео-документов составляет 6056 экземпляров, их выдача – 690. Наибольшим спросом в 2011 году, как и в предыдущие годы, пользовались электронные издания с детскими познавательными играми. На втором месте – издания по компьютерной тематике.


7.3 Анализ деятельности, тенденции в обслуживании, предложения.

Для поиска информационных материалов в сети Интернет использовались поисковые системы: Google, Rambler, Яndex и др.

Пользователям БИЦ предоставлялся свободный доступ к Интернет-ресурсам, ими было посещено 91334 сайтов и порталов. В течение года в БИЦ проводилась работа по изучению результативности использования информационных ресурсов сети Интернет. Пользователи положительно оценивают эффективность поиска информации в сети как дополнительный, иногда единственный справочный источник.

В информационной работе по запросам пользователей БИЦ были задействованы библиографические ресурсы Интернет: электронные каталоги библиотек России и библиографические базы данных, электронные библиотеки и полнотекстовые базы данных, электронные коллекции текстов. Такие как: ресурсы АРБИКОН МАРС, электронные каталоги РГБ, РНБ, ДГПБ.

Ресурсы портала «Библиотеки Дона» использовались при уточнении программ семинаров и тренингов, проводимых ДГПБ.

Краеведческий каталог и каталог статей на сайте ДГПБ использовались при поиске библиографических записей для составления краеведческих библиографических списков и пособий. Так, информационный материал базы данных был использован при поиске аналитического материала для создания интерактивных библиографических пособий.

При работе с информационными запросами пользователей по правовой тематике БИЦ, не имеющие собственной информационной базы справочно-поисковых правовых систем, использовали возможность обращения через сайт ДГПБ к полнотекстовым базам данных «КонсультантПлюс», «Гарант» и «Кодекс».

Посредством ресурсов Интернет по запросам пользователей БИЦ выполнено 21327 справок.

Вся библиографическая деятельность библиотек, обслуживающих детей, была нацелена на удовлетворение информационных потребностей читателей и руководителей детским чтением.


В 2011 году выполнено 22663 справок. Учет справок велся в картотеках и тетрадях выполненных справок ежедневно.


Преобладающие темы:

· Избирательное право России;

· Толерантность в многонациональном обществе;

· Социология;

· Детский суицид;

· Подросток в мире информационных технологий;

· Развитие интеллектуальных способностей детей;

· Нанотехнологии;

· Экология Ростовской области.

В 2011 году продолжал функционировать сайт ЦБС Ростова-на-Дону.

Проводилось информационное наполнение краеведческого подраздела сайта «Памятные даты» «Ростов, прогулка по городу», «Наши», «Юбиляр года», «Памятные даты», Улицы Ростова-на-Дону, Трудовая доблесть Ростова-на-Дону.

Ежемесячно на сайте ЦБС Ростова размещаются новые номера с полными текстами газеты «Донской писатель» и журнала «Дон и Кубань».

На сайте ЦБС Ростова появилась новая услуга – ЭДД (электронная доставка документов). Пользователи имеют возможность в удаленном режиме заказывать фрагменты книг, статьи из периодических изданий, находящиеся в фондах библиотек Ростова-на-Дону (в соответствии с законодательством).

Осуществляя информационный поиск, библиографы заказывают для читателей статьи и фрагменты книг, которых нет в фонде библиотек ЦБС. С 2011 года Ростовская ЦБС является участником корпоративного проекта АРБИКОН ЭДД (Электронная доставка документов). Читатели библиотек ЦБС Ростова-на-Дону теперь имеют возможность получить копию любой статьи из Сводного каталога периодики библиотек России (доступен на сайте МАРС).

В 2011 году отделом СБО были заказаны статьи из следующих периодических изданий: Автоматика и телемеханика, Математика для школьников, Соционика, психология и межличностные отношения: человек, коллектив, общество и др.

Получали копии статей из библиотек Ульяновского государственного университета, Томского политехнического университета, Научно-технической библиотеки им. В. А. Обручева, Пермской государственной краевой универсальной библиотеки им. А. М. Горького, Магнитогорского государственный университет и др.

Поступили заказы из Научно-технической библиотеки им. В. А. Обручева Томского политехнического университета, Зональной научной библиотеки им. В. А. Артисевича Саратовского государственного университета им. Н. Г. Чернышевского, Научной библиотеки Петрозаводского государственного университета, библиотеки Астраханского государственного университета, Ульяновской областной научной библиотеки им. В. И. Ленина и др. Заказы были на статьи из журналов: Знак вопроса, Кадровое дело, Наша молодежь, Дружба народов, Вопросы филологии, Библиосфера, Культурная жизнь Юга России и др.

Для пользователей библиотек был разработан рекламный проспект услуги ЭДД и помещен в библиотеках города на информационных стендах.

В 2011 году продолжилось развитие веб-сайта централизованной библиотечной системы. Посещений сайта увеличилось с 80400 в 2010 до 139282 в 2011 году.

В 2011 году на сайте продолжала свою работу виртуальная справочная служба «Задать вопрос». Поступило 557 запроса от пользователей сайта donlib.ru.

	Библиотечное дело
	Биология
	География
	Иностранные языки
	Искусство
	История
	Краеведение
	Культура
	Литературоведенье
	Медицина
	Педагогика
	Психология
	Право
	Сельское хозяйство
	Социология
	Худож. литература
	Экономика
	Техника
	Всего

	7
	3
	1
	40
	25
	29
	182
	27
	34
	5
	15
	14
	18
	1
	15
	45
	95
	1
	557
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Анализируя справочную базу, можно сделать следующий выводы:

По-прежнему остается популярным адресный запрос с  просьбой узнать в какой библиотеке города можно найти то или иное издание;

Услугами виртуальной справочной службы воспользовались не только жители Ростова-на-Дону и области, но и других городов России: Москва, Санкт-Петербург, Саратов, Брянск, Нижний Новгород, Воркута, Ставрополь, Самара и т. д.

Обращались за помощью в розыске информации удаленные пользователи, читатели из библиотек-филиалов Ростовской ЦБС, библиотечные работники.

По-прежнему поступает большое число запросов с просьбой предоставить стихотворения о Ростове-на-Дону, историю той или иной улицы города. Для ответов библиографы используют проект сайта donlib.ru  «Ассоциация литературных любительских объединений» и раздел «Улицы Ростова».


При поступлении сложных краеведческих запросов библиографы направляют пользователей обращаться в виртуальную справку «Спроси краеведа», которая функционирует на сайте Донской государственной публичной библиотеки (dspl.ru).

В информационном поиске по запросам пользователей библиографы справочной службы активно использовали электронные ресурсы сайта ДГПБ: электронные каталоги, электронную доставку документов, краеведческие ресурсы. Использовались информационные материалы, заимствованные на портале «Библиотеки Дона». Обращений к ресурсам сайта ДГПБ и портала «Библиотеки Дона» – 603.

В перспективе развития сайта – разработка его нового дизайна, структуры, пополнение новыми разделами. 

7.4.
Статистика:

	Количество
	2011
	Динамика роста

	Абонентов группового информирования
	214
	

	Абонентов индивидуального информирования
	582
	2

	Абонентов информирования по краеведению
	93
	

	Дней специалиста
	7
	

	Дней информации
	1
	

	Библиотечно-библиографических уроков

Обзоров литературы
	298

956
	

	Всего справок, в том числе:

– тематических

– адресных

– фактографических

– уточняющих
	103520

73300

8500

5001

3840
	


7.4.1 Библиографические пособия (количество, наименование, тираж).

Рекомендательные списки: 

Я прохожу по строчному фронту (к 100-летию со дня рождения Софронова А. В)

Сын земли и звезд (Ю. Гагарин)

От аза до ижицы (ко дню славянской письменности)

¡Hola, Espaňa! Привет, Испания! - к году России в Испании и Испании в России (рекомендательный список литературы для изучающих испанский язык);
Chiao, Italia! Привет, Италия! - к году России в Италии и Италии в России (рекомендательный список литературы для изучающих итальянский язык);

В помощь учителю иностранного языка (рекомендательный список учебно-методической литературы по иностранным языкам);

Книги Ф.М. Достоевского на иностранных языках (список литературы из фонда иностранного отдела - к 190-летию со дня рождения великого русского писателя);

Мы такие разные: феномен молодежной культуры;

И грянул бой, полтавский бой…;

Сюжет как метафора жизни;

Ценностные ориентиры молодежи;

Филологический анализ текста;

В помощь учителю истории;

Внеклассное чтение для младших школьников;

Символика России;

Читаем обо всем на свете.

Специалистами отдела СБО проведен семинар-тренинг «Методика создания электронных библиографических пособий». По итогам семинара библиотеками ЦБС Ростова-на-Дону были созданы следующие интерактивные библиографические списки:

Писатель и сценарист Вадим Селин;

ИСТОРИЧЕСКИЕ ЗДАНИЯ Ростова и ростовской области;

Их именами названы улицы Ростова;

Николай Михайлович Карамзин;

Киноискусство Дона;

Ростовские театры;

Театр Максима Горького  и его актёры;

Творчество и судьба Александра Фадеева;

Пасхальный рассказ в русской литературе;

Мы за здоровый образ жизни;

Путешествие по родному краю;

Николай Алексеевич Некрасов;

М. А. Шолохов: времена и творчество;

Архитектура Ростова-на-Дону;

Пред именем твоим… (В. Г. Белинский);

Семейному чтению – наше почтение;

XXII ЗИМНИЕ ОЛИМПИЙСКИЕ ИГРЫ В СОЧИ – 2014. 7-23 февраля;

Памятные места Ростова, отразившие подвиги во время Великой отечественной войны;

Ростовский Зоопарк.

Другие виды изданий.

Нескучный немецкий - путеводитель по Интернет-ресурсам в помощь преподавателям немецкого языка;

Города-побратимы Ростова-на-Дону - краткий путеводитель по городам-побратимам;

Адреса библиотек в городах-побратимах Ростова-на-Дону»;

Per aspera ad astra. Через тернии к звездам - учебное пособие для изучающих немецкий язык, посвященное 50-летию полета в космос Ю. А. Гагарина и Году космонавтики;

Прогулки по Италии (видеорепортаж из Италии);

Дорога в космос (к 50-летию полета Ю.А. Гагарина); 

Виртуальное путешествие по городам-побратимам Ростова-на-Дону”.

Буклеты:

Космос вчера, сегодня, завтра;

CD для вас;

Произведения А. В. Калинина;

Новинки естествознания;

Новые книги нашим читателям;

Дайджесты:

Чернобыль: набат тревоги нашей;

Памятники боевой славы Ростова-на-Дону;

Год российской космонавтики;

Досье:

И нарекли крепость именем св. Дмитрия Ростовского;

День народного единства.

С целью привлечения детей к чтению в детских библиотеках использовались формы малой библиографии. В течение года были проведены обзоры:

· Журнальная радуга;

· Памятники Ростова;

· Эта книга просто Класс!;

· Пушкин сегодня, 

· В гости к Пушкину;

· Вопросы дедушки Краеведушки» (обзор включал викторину о природе края);

· Страна Журналия;

· Книжек много не бывает;

В 2011 году детскими библиотеками были изданы рекомендательные списки:

· Для тех, кто выбирает книгу;

· Люблю тебя, моя Донщина;

· Французская литература для детей и юношества;

· Твоя родословная;

· Путешествие по родному краю; 

· Путешествие в сказку;

· Школьные годы чудесные;

· Все обо всем;

· Спешите прочитать;

· Непобедимый полководец;

· Нескучный книжный сад;

· Пушкин в искусстве;

· Гуляет Пушкин по Ростову;

· Занимательная астрономия;

· Страницы истории Отечества.


К 300-летию М. В. Ломоносова сотрудниками детских библиотек были подготовлены рекомендательные списки, закладки, буклеты, дайджесты:

· И образ твой горит и ныне: к 300-летию М.В. Ломоносова;

· Человек-университет;

· М. В. Ломоносову – 300 лет.

Библиографом ЦГДБ им. Ленина подготовлены:

· Календарь литературно-художественных, знаменательных и краеведческих дат на 2012 год» - для сотрудников детских библиотек МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС (30 экземпляров. Вошел в «Библиокомпас» Вып. 16).

7.4.2
Основные тенденция в обслуживании коллективных и индивидуальных абонентов информирования (категории, тематика, формы предоставления информации).
Коллективную информацию о новых изданиях по темам получали:

Администрации районов г. Ростов-на-Дону;

Преподаватели ВУЗов

Преподаватели средних школ;

Преподаватели детских музыкальных школ;

Воспитатели детских садов;

ИВЦ СКЖД Отдел сетевых технологий;

Ростовская академия православия; Женская консультация № 5;

МУСЗН Первомайского района;

Подростковый клуб «Поиск».

Количество коллективов, взятых на информацию – 214

Количество тем – 218

Темы:

Компьютерные технологии;

Экономика;

Местное законодательство;

Законодательство по культуре;

Законодательство в области в области спорта;

Инновации в образовании;

Критические материалы для подготовки к ЕГЭ по литературе;

Предпринимательство в Ростовской области;

Экономические проблемы в Первомайском районе;

Образование, педагогика на страницах периодики;

Экологическое воспитание;

Дополнительное образование учащихся;

В помощь учебному процессу учителям-предметникам;

Новинки медицинской литературы;

Право;

Дошкольное воспитание;

Новая литература по русской истории;

В помощь воспитательному и образовательному процессу;

Патриотическое воспитание школьников;

Формирование здорового образа жизни у подростков;

Сценарии;

Новое в образовании;

Изобразительное творчество в детском саду;

Семья и школа;

Гражданское право;

Новая литература на иностранных языках;

Переводоведение;

Страноведение;

Современная донская поэзия;

Учитель и ученик;

Воспитание музыкального мышления;

Новейшая Российская история;

Здоровье детей - здоровье нации;

Чрезвычайные ситуации в Пролетарском районе Ростова-на-Дону;

Профилактика жесткого отношения с детьми;

Опекунские семьи;

Проблемы приемных детей;

Психология детей от 0 до 7;

Одаренные дети: воспитание, обучение, психологические особенности;

Коррекционные программы;

Психологическое сопровождение выбора профессии

Индивидуальная информация.

Количество абонентов - 580

Количество тем - 586

Темы:

Строительство в Ростове-на-Дону;

История ВОВ

История казачества

Психология семьи;

Теория и история детского и юношеского спорта;

Гражданское законодательство;

Новинки юридической литературы;

Досуговая деятельность (теория);

Современные молодежные течения;

Домоводство;

Интеллектуальная проза;

Россия и Кавказ: сквозь 2 столетия;

Очевидцы рассказывают (мемуары);

Ландшафтный дизайн;

История Древней Руси;

Бижутерия своими руками;

Здоровый образ жизни;

Проведение семейного праздника;

Быт и фольклор донских казаков;

Инновационные технологии;

История донского края;

Занимательная антропология;

Приусадебное цветоводство;

Патриотическое воспитание;

Познай себя;

Мир увлекательной словесности;

От древности до наших дней;

Современное состояние и тенденции развития российской адвокатуры;

Актуальные проблемы исполнительного производства;

Актуальные проблемы развития современного российского законодательства;

Новации в трудовом праве современной России;

Межнациональные отношения;

Все о диетах;

Как вести себя в ЧС;

Профильное обучение;

Сценарии школьных мероприятий;

Развитие творческих способностей младших школьников;

Искусство как средство воспитания  школьников;

Избирательное право в России;

Работа с молодежью в ВУЗЕ;

Организация ресторанного бизнеса;

Организация психологической службы в школе;

История, традиции  и обряды донского казачества;

Мое отечество;

Мир художественной культуры;

Развитие малого предпринимательства в России;

Информатика и информационные технологии;

Психология деловых отношений;

История г. Ростова-на-Дону;

Работа над фортепьянной техникой;

Исполнительская интерпретация полиграфических произведений на баяне;

Историко-стилистические основы музыкальных форм;

Все о лошадях;

Нетрадиционная медицина;

Строительство в Ростове-на-Дону;

Биографии деятелей науки, культуры и искусства.

Способы оповещений абонентов информирования:

· по электронной почте;

· по телефону;

· по sms;

· устно;

· письменно.


В рамках информационной работы детскими библиотеками проводилось индивидуальное и коллективное информирование. На индивидуальном в течение года состояло 162 человек. Основные формы индивидуального информирования: устные сообщения, подготовка подборок литературы по интересующим темам, доведение информации до пользователей в телефонном режиме.


Преобладающие темы:

· Толерантность в многонациональном обществе;

· Избирательное право Россиян;

· Одаренные дети;

· Защита прав ребенка;

· Роль семьи в возникновении школьных проблем.
8. АВТОМАТИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕЧНЫХ ПРОЦЕССОВ. 
	число ПК, приобретенных  всего в 2011 году
	в том числе приобретены на
	доступ к Интернет
	оплата Интернет в год, 

(тыс. руб.)
	ЛВС (локальн. вычислит. сеть)
	кол-во спец. ИКТ в штате (программисты, электроники), всего
	Библиотечных специалистов обученных в рамках ИКТ в 2011г.

	
	средства учредителя
	средства областного бюджета (ИКТ)
	внебюджетные средства
	Выделенный

 (оптико-волоконный, ADCL)
	коммутируемый 
	Прочие доступы (указать)
	всего
	в т.ч. за счет ИКТ
	
	
	

	13
	8
	5
	-
	41
	-
	-
	462408
	-
	16
	9
	65


8.1 Корпоративное взаимодействие библиотек Ростовской области
1. Доля библиотечного фонда, переведенного в электронную форму
	№ п/п
	Наименование муниципального учреждения 
	Объем библиотечного фонда

(тыс. экз.)
	Объем библиотечного фонда 

(тыс. названий)
	Количество записей в ЭК (OPAC)
	Доля фонда, переведенного в электронную форму  (в %)

	
	МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС
	1 777 610
	201 000
	52 518
	26%


2. Оценка ресурсного обеспечения ретроспективной каталогизации библиотечного фонда муниципальных библиотек.
	1.
	Наличие ПК в отделе комплектования для формирования электронного каталога (количество, шт.)
	5

	2.
	Наличие скоростного доступа к Интернет в отделе комплектования ( да, нет, какие перспективы)
	да

	3.
	Степень подготовки библиотечного фонда ЦБ к ретровводу (когда была последняя инвентаризация, сделано списание фонда?)
	Инвентаризация проводится в ежегодно в соответствии с графиком. В среднем ежегодно переучет проходит 5-8 филиалах.

	4.
	Наличие специалистов, которые могут осуществлять ретроввод фонда (количество, чел.)
	1


9. МЕЖБИБЛИОТЕЧНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И

ЭЛЕКТРОННАЯ ДОСТАВКА ДОКУМЕНТОВ.

9.1. Электронная доставка документов.

	Кол-во

читателей
	Кол-во

заказов
	Кол-во

полученных

электронных

копий документов

(всего)
	в том числе
	Кол-во полученных

страниц

(всего)
	в том числе

	
	
	
	Из ДГПБ
	Из других библиотек
	
	Из ДГПБ
	Из других библиотек

	607
	401
	395
	
	53
	693
	
	


	Кол-во

выданных

электронных

копий документов

(всего)
	в том числе
	Кол-во выданных

страниц

(всего)
	в том числе

	
	В ДГПБ
	в другие библиотеки
	
	В ДГПБ
	в другие библиотеки

	230
	
	61
	490
	
	


10. ДОКУМЕНТНЫЕ ФОНДЫ:
КОМПЛЕКТОВАНИЕ, ОРГАНИЗАЦИЯ, СОХРАННОСТЬ
10.1 КОМПЛЕКТОВАНИЕ ФОНДА

В 2011г. на комплектование книжного фонда было выделено:

· из средств местного бюджета — 9 171,1руб. что на 1 301,7 (12%) руб. меньше по сравнению с 2010г.;

· из средств федерального бюджета — 2 516,2 руб., что на 5,1 (0,2%) руб. больше по сравнению с 2010г.

На подписку периодических изданий в 2011г. из средств местного бюджета было выделено 4788,6руб.
В целях коллегиального решения вопросов по организации единого документного фонда ЦБС проходили заседания Совета по комплектованию. Так, в марте Советом рассмотрен вопрос распределения бюджетных средств, выделенных на комплектование фондов библиотек и проведение подписки на периодические издания по структурным подразделениям ЦБС;

10.2 ДВИЖЕНИЕ ДОКУМЕНТНОГО ФОНДА
	Показатели


	Предыдущий год
	Отчетный год
	Динамика

роста

	Объем документного фонда города/района
	1 744 675
	1 777 610
	+32 935

	Количество новых поступлений (экз.) ВСЕГО:
	96 697
	97 979
	+ 1282

	В том числе по видам:

Книги
	84 978
	50 942
	- 35 746

	Журналы
	10 880
	46 424
	+ 35 544

	Аудиовизуальные документы
	
	
	

	Электронные издания
	839
	613
	-226

	Количество выбывших документов, ВСЕГО:
	142 592
	65 044
	-77 548

	В том числе по причинам:
Ветхость
	137 934
	62 261
	-75 673

	Устарелость
	2 500
	984
	-1 516

	Дублетность
	
	
	

	Дефектность
	
	
	

	Утрата, всего:
	2 158
	1799
	-359

	в т.ч.

- утеря читателями
	468
	196
	-272

	- недостача при переучете
	1 690
	1 578
	-112

	- в результате стихийного и техногенного характера
	
	25
	+25

	Перераспределение внутри города/района
	59 629
	103 317
	+43 688


10.3 ФИНАНСИРОВАНИЕ КОМПЛЕКТОВАНИЯ

	Источник поступления финансовых средств 
	Сумма (тыс. руб.)
	Прирост 

(+,-в тыс. руб.)

	
	Предыдущий год
	Отчетный год
	

	1. Ассигнования из местного бюджета (всего)
	15 934,9
	13 959,7
	-1975,2

	2. Ассигнования из федерального бюджета (всего)
	2 511,1
	2 516,2
	+5,1

	3. От приносящей доход деятельности (всего)
	71,9
	65,1
	

	В том числе:
	
	
	

	3.1. От основных видов уставной деятельности (платные услуги)
	
	
	

	3.2. От предпринимательской деятельности
	
	
	

	3.3. От благотворительности
	71,9
	65,1
	-6,8

	В том числе:
	
	
	

	Пожертвования частных лиц
	58,4
	65,1
	+6,7

	Пожертвования общественных организаций
	13,4
	
	

	4. Взамен утерянных
	41,0
	19,5
	-21,5

	5. МОЭ
	1,6
	3,7
	+2,1

	6. Межбюджетные трансферты из средств резервного фонда Ростовской области
	
	2,0
	+2,0

	ИТОГО:
	18 560,5
	16 566,2
	-2565,8


10.3.1. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ

	Виды документов, приобретенные в фонд ЦБС
	Израсходовано всего (тыс.руб.)
	Источник поступления финансовых средств (тыс. руб.)

	
	
	1*
	2*
	3.1*
	3.2*
	3.3*
	4*
	5*
	6*

	Книги


	11 495,2
	8 962,7
	2 442,2
	
	
	65,1
	19,5
	3,7
	2,0

	Периодические издания
	4 862,6
	4 788,6
	74,0
	
	
	
	
	
	

	Аудиовизуальные документы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Электронные издания
	208,4
	208,4
	
	
	
	
	
	
	

	Учётные документы
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	16 566,2
	13 959,7
	2 516,2
	
	
	65,1
	19,5
	3,7
	2,0


* 1, 2, 3.1, 3.2, 3.3, 4 соответствует нумерации в таблице 5.3.

10.3.2. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ НА КОМПЛЕКТОВАНИЕ 

	города/района

(тыс. руб.)
	В среднем на одну библиотеку

(тыс. руб.)
	В среднем на одного читателя

(руб.)
	В среднем на одного жителя

(руб.)

	15 994,7
	372,0
	75,90
	14,94


10.4 КОЛИЧЕСТВО БИБЛИОТЕК, ПОЛУЧИВШИХ В ТЕКУЩЕМ ГОДУ 

НОВЫЕ ПОСТУПЛЕНИЯ КНИГ:

	Количество библиотек, получивших новые книги в объеме 

	До 500 экз.
	До 100 экз.
	До 50 экз.
	Ни одного экз.

	-
	-
	-
	-


10.5 ПОДПИСКА ПЕРИОДИЧЕСКИХ ИЗДАНИЙ
	Виды  документов
	Названий
	Комплектов

	
	2-е п/г текущего года
	1-е п/г
следующего года
	2-е п/г

текущего года
	1-е п/г следующего года

	ГАЗЕТ (всего)

Из них областных
	47

10
	47

10
	488

286
	596

333

	ЖУРНАЛОВ (всего)

Из них областных
	376

2
	363

1
	2554

61
	3516

44

	ИТОГО:
	423/12
	410/11
	3042/347
	4112/377


10.6 ОТРАСЛЕВОЙ ПОТОК НОВЫХ ДОКУМЕНТОВ
	Отраслевой поток


	Кол-во экз.


	% от общего количества

поступлений

	Социальные (общественные) и гуманитарные науки
	21 342
	22

	Естественные науки
	6 791
	7

	Технические и сельскохозяйственные науки
	4 851
	5

	Искусствознание, физическая культура и спорт
	5 821
	6

	Филологические науки
	7 758
	7

	Художественная литература
	43 655
	45

	Прочие
	7 761
	8

	ИТОГО:
	97 979
	100


10.7 ИСТОЧНИКИ ДОКУМЕНТОСНАБЖЕНИЯ

	Источник поступления документов
	Сумма
	Количество
	Сред. стоимость

1 экземпляра

	
	
	Названий
	Экземпля ров
	

	
	2011
	2011
	2011
	2011

	1. Местный обязательный

экземпляр (МОЭ)
	3,7
	44
	77
	47,66

	2. Книготорговые фирмы и организации (всего)

в том числе:
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ООО Издательско-торговая корпорация "Дашков и К"
	500, 1
	215
	2052
	243,74

	ООО Группа Компаний "РИПОЛ классик"
	711,9
	97
	2709
	262,78

	ООО "Издательская Групп "Азбука-Аттикус"
	806,7
	125
	3487
	231,35

	ООО "Планета музыки"
	36,5
	19
	75
	486,55

	ООО "Издательство ЛАНЬ"
	135,4
	53
	198
	683,77

	ООО «Партнер»
	4 435, 3
	1879
	17 916
	

	ОАО «Ростовкнига
	2, 5
	3
	10
	251,6

	ООО "Волтерс Клувер"
	60, 6
	85
	139
	436,27

	ООО "Издательство "Астрель"
	1 867, 4
	2314
	8 302
	224,93

	ООО "Издательство "ЭКСМО"
	1 202, 0
	694
	5 660


	212,37

	ООО "Кнорус"
	32, 5
	110
	221
	147,19

	ООО "Проспект"
	35, 0
	103
	187
	187,40

	ООО "Издательский Дом "Инфра-М"
	250, 0
	648
	1 027
	243,43

	ООО "Феникс"
	400, 0
	251
	1 884
	212,31

	ООО "Мир книг"
	76,2
	141
	385
	197,85

	ОО "Доминанта"
	203, 8
	596
	596
	341,99

	ЗАО "Центрполиграф"
	76, 1
	168
	408
	186,62

	ОАО "Издательство "Детская литература"
	125,4
	56
	1 085
	115,54

	ООО "Лидер"
	91,0
	163
	465
	195,68

	ООО "ТД Юрайт"
	150,6
	258
	520
	289,62

	ЗАО Фирма "Бертельсманн Медиа Москау АО"
	157, 3
	92
	724
	217,27

	ООО "Издательский дом "Вече"
	182 ,3
	216
	876
	208,06

	ЗАО "Олма Медиа Групп"
	76, 5
	101
	309
	247,62

	3. Книги, полученные по подписке
	
	
	
	

	4. Взамен утерянных
	19,5
	199
	199
	98,08

	5. Дары/пожертвования всего
	65,1
	387
	1 431
	45,52

	в том числе от
- частных лиц
	65,1
	387
	1 431
	45,52

	- общественных организаций
	
	
	
	

	6. Обмен с библиотеками других систем
	
	
	
	

	ИТОГО:
	11703,4
	9017
	50942
	


10.8 Объемы новых поступлений по источникам финансирования 
	Источники финансирования
	Объем новых поступлений (экз.)
	%

	Местный бюджет
	39 512
	77,6

	Федеральный бюджет
	9 706
	19,1

	Платные услуги и предпринимательская деятельность
	
	


10.9. РАБОТА ПО ИЗУЧЕНИЮ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДОКУМЕНТНОГО ФОНДА.

МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС обладает универсальным фондом документов на различных носителях информации. В его состав входят фонды Центральной городской библиотеки, Центральной городской детской библиотеки, библиотечно-информационных центров и библиотек-филиалов. В ЦГБ им. Горького выделены подфонды иностранной литературы и музыкально-нотной литературы.


В 2011 году в Ростовской ЦБС проведен конкурс библиотечных проектов «Реструктуризация библиотечного пространства в условиях развития современного общества». Главная идея конкурсных проектов – перераспределение фондов согласно принципу максимальной доступности информации читателю, расширение пространства открытого фонда.

В 2011 году перераспределение фондов организовано в БИЦ им. Герцена, Ломоносова, Шолохова, Чернышевского. В этих БИЦ вместо читальных залов созданы сектора деловой информации, залы отраслевой литературы и т. д.


При расстановке фонда в библиотеках МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС применяется систематически-алфавитная расстановка, а также тематическая. Наиболее часто при тематической расстановке в библиотеках используется жанровая расстановка: Зарубежный детектив, Современный российский детектив, Любовные романы, Исторические романы, Фантастика, Жизнь замечательных людей.

Библиотечный фонд оснащен полочными и буквенными разделителями. Для расстановки фонда периодических изданий применяется формальная (хронологическая) расстановка.

Так, в библиотеке-филиале № 17 им. Некрасова в соответствии с пожеланиями пользователей выделены следующие тематические стеллажи: «Зарубежный детектив», «Мемуарная литература», «Исторический роман». В вестибюле библиотеки установлен отдельный стеллаж с книгами, подаренными библиотеке читателями.

В 2011 г. в БИЦ им. Герцена на основе изучения читательских предпочтений  при расстановке фонда было выделено несколько тематических блоков, таких как, «Про тебя самого», «Твоя планета Земля», «Твои соседи по планете», «Ты в компьютерном городе» и др., а также жанрово-тематических комплексов «Как хорошо уметь читать», «Любимые стихи», «Удивительный мир сказок», «Веселые и грустные школьные истории и т.п. Большой популярностью у читателей библиотеки пользовались тематические полки — «Самые маленькие книжки»,  самые новые, самые умные, самые веселые, самые любимые и т.д.

В 2011г. библиотеками МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС проводилась работа по изучению фонда. Так, в БИЦ им. Тургенева с целью изучения эффективности комплектования и использования библиотечного фонда было проведено анкетирование. Анкета содержала следующие вопросы:
1. Пользуетесь ли Вы фондами библиотеки в помощь учебному процессу?

(школьники, студенты)

2. Книги для детского чтения вы покупаете или берете в библиотеке им. И.С.Тургенева

3. Устраивает ли Вас фонд библиотеки?

(книги, периодические издания) / если нет, что бы Вы хотели читать и на какие темы/

4. Устраивает ли Вас информирование об имеющихся в библиотеке новинках художественной и отраслевой литературы?

(книжные выставки и обзоры у выставок, списки литературы, индивидуальная беседа с библиотекарем, или что-то другое?)

Анкетирование проводилось в течение недели. Было опрошено 35 человек. Результаты исследования показали, что:

· 50% опрошенных пользуются фондами библиотеки для досугового чтения; 

· 50% пользуются фондами библиотеки в помощь учебному процессу;

Все опрошенные считают, что библиотеку необходимо посещать с дошкольного возраста.

70% респондентов посещают библиотеку 2-3 раза в месяц, 30% — один раз в неделю

Для детского чтения все опрошенные берут книги в библиотеке.

В целом фонд библиотеки читателей устраивает. Тем не менее 30% респондентов указали на недостаток литературы: новинок, книг по психологии, исторических романов и отраслевой литературы.

В 2011 году в филиале № 23 им. Белинского был проведен анализ отраслевого состава и использования фонда. 

Анализ отраслевого состава фонд показал:

ОПЛ составляет 12%;

ЕНЛ — 5%;

ОПЛ — 12%;

Техника, с/хоз-во — 5%;

Искусство, спорт — 3%;

Худож. Лит. —72%;

Прочая (филологические науки, литература универсального содержания) – 3%.

Очевидно, что подфонды документов по искусству и спорту, филологические науки недостаточно укомплектованы, подфонд художественной литературы составляет более половины от общего состава фонда.

Диаграмма 1.
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Диаграмма 2
Анализ использования фонда показал, что читаемость по взрослому отделению составляет: на абонементе – 20; в читальном зале – 17, в выездном читальном зале – 22; Обращаемость – 1,6. Основной объем книговыдачи на абонементе составляет художественная литература. Причиной этому послужило снижение количества учащейся молодежи.
Основную часть книговыдачи в читальном зале (44%) составляет книговыдача выездных читальных залов (периодических изданий). Диаграмма 3.
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С целью выявления соответствия фонда общественно-политических документов информационным потребностям пользователей в ПЦПИ им. Плеханова в 2011 был проведен опрос студентов правовых и экономических факультетов, а также 6 преподавателей. Опрошено примерно 50% контингента студентов, изучающего общественно-политические науки.

Результаты опроса показали, что документным фондом по правовым и смежным с правом отраслям довольны 75% респондентов. 23% студентов юридических факультетов частично удовлетворены фондами библиотеки по своей специальности, 2% - не удовлетворены.
От 65% до 75% читателей получают по своему заказу полностью нужную литературу, в 15%-23% случаев читатели уходят из библиотеки с частично выполненными запросами, от 1% до 2% запросов – пользуются предложенными аналогами.

Основными причинами неудовлетворенного спроса являются: год издания учебника, недостаточное количество монографий, научных и исследовательских документов, учебных пособий периферийных издательств, отсутствие в фонде некоторых периодических изданий. На эти факторы указали 15% респондентов юридических факультетов и 50% экономических.
При изучении юридических дисциплин большинство студентов (70%) предпочитает пользоваться как основной, так и дополнительной литературой, 30% прибегают лишь к основному учебнику (в основном первокурсники).
На вопрос о годе издания учебника 75% будущих юристов ответили – последние 3 года. 85% экономистов хотели бы учиться по документам текущего и прошлого года издания. 

По отзывам студентов и преподавателей, недостаток обеспечения отдельных дисциплин учебниками компенсируется статьями из периодических изданий, которые систематизированы в юридической картотеке, и полнотекстовыми базами СПС «Консультант».
Как показал опрос, на сегодняшний день фонд ОПЛ ПЦПИ им. Плеханова сформирован с учетом потребностей разнообразно, в достаточном объеме и поэтому в большей степени устраивает читателей.
Оценка эффективности использования библиотечного фонда

МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС
	Филиал
	Книгообеспеченность
	Читаемость
	Обращаемость
	Группа

	Всего по ЦГБ
	10,1
	22,0
	2,2
	1

	Филиал №4
	10,7
	23,5
	2,2
	1

	Филиал №6
	7,4
	20,6
	2,8
	1

	Филиал №7
	7,1
	22,4
	3,2
	1

	Филиал №9
	10,2
	32,0
	3,1
	1

	Филиал №13
	7,4
	21,0
	2,9
	1

	Филиал №14
	10,5
	21,3
	2,0
	1

	Филиал №15
	7,3
	27,8
	3,8
	1

	Филиал №51
	7,5
	20,9
	2,8
	1

	Филиал №5
	5,6
	24,3
	4,3
	2

	Филиал №28
	7,0
	17,0
	2,4
	2

	Филиал №1
	4,2
	22,9
	5,4
	3

	Филиал №3
	5,9
	22,2
	3,8
	3

	Филиал №8
	3,6
	19,6
	5,5
	3

	Филиал №11
	10,7
	21,1
	2,0
	3

	Филиал №17
	5,3
	20,1
	3,8
	3

	Филиал №20
	6,1
	26,7
	4,3
	3

	Филиал №22
	5,6
	20,8
	3,7
	3

	Филиал №23
	11,4
	21,3
	1,9
	3

	Филиал №24
	7,7
	26,5
	3,4
	3

	Филиал №26
	7,7
	23,4
	3,0
	3

	Филиал №27
	5,6
	19,8
	3,6
	3

	Филиал №29
	5,1
	20,3
	4,0
	3

	Филиал №36
	4,7
	20,5
	4,3
	3

	Филиал №40
	8,5
	21,1
	2,5
	3

	Филиал №41
	4,0
	22,3
	5,6
	3

	Филиал №42
	8,7
	20,1
	2,3
	3

	Филиал №45
	15,4
	23,7
	1,5
	3

	Филиал №48
	5,6
	21,4
	3,8
	3

	Филиал №2
	13,4
	21,2
	1,6
	4

	Филиал №12
	10,6
	20,4
	1,9
	4

	Филиал №16
	22,9
	21,0
	0,9
	4

	Филиал №18
	10,9
	19,5
	1,8
	4

	Филиал №21
	5,5
	22,6
	4,1
	4

	Филиал №30
	10,9
	23,2
	2,1
	4

	Филиал №32
	13,9
	19,5
	1,4
	4

	Филиал №34
	7,9
	21,4
	2,7
	4

	Филиал №37
	12,3
	20,8
	1,7
	4

	Филиал №39
	14,7
	20,5
	1,4
	4

	Филиал №44
	6,2
	23,7
	3,8
	4

	Филиал №47
	11,3
	23,7
	2,1
	4


Оценка эффективности использования библиотечного фонда показала:

· 22% библиотек достаточно эффективно использует фонд (группа 1);

· 5% библиотек  необходимо обратить внимание на повышение уровня книгообеспеченности и усилить пропаганду изданий (групп 2);

· 44% библиотек довольно интенсивно используют фонд (групп 3);

· 29% библиотек фонд перенасыщен изданиями, имеет значительную хронологическую глубину (групп 4).
10.10 РАБОТА ПО СОХРАННОСТИ ФОНДА

С целью обеспечения сохранности библиотечного фонда библиотеки МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС оснащены системами пожарной, охранной безопасности:
· автоматической пожарной сигнализацией оснащены ЦГБ им. Горького, БИЦ им. Островского, ПЦПИ им. Плеханова, фил. № 2, фил. № 4, фил. № 5, фил. № 6, фил. № 7, фил. № 11, фил. № 12, фил. № 13, фил. № 14, фил. № 17, фил. № 18, фил., № 20, фил. № 23, фил. № 24, фил. № 30, фил. № 32, фил. № 34, фил. № 36, фил. № 37, фил. № 39, фил. № 40, фил. № 47, фил. № 48, фил. № 51;

· автоматической охранно-пожарной сигнализацией оснащены БИЦ им. Гагарина, БИЦ им. Герцена, БИЦ им. Ломоносова, БИЦ им. Чехова, БИЦ им. Тургенева, КБИЦ им. Шолохова, ЦГДБ им. Ленина, БИЦ им. Лихачева, фил. № 44.

Для обеспечения необходимого режима сохранности библиотечного фонда помещение библиотек оснащено решетками на окнах.

В целях сохранности библиотечного фонда, а также в целях автоматизации библиотечных процессов на всех стадиях движения фонда (выдача/прием литературы) и  для обеспечения точности статистической и учетной информации в библиотеках МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС начато поэтапное штрихкодирование библиотечного фонда:

· с 01.06.2011 г. в отделе комплектования и обработки документного фонда начато штрихкодирование новых поступлений;

· с 01.08.2011 г. начато штрихкодирование поступлений 2007-2011г. в библиотеках-филиалах, с последующим внесением штрихкода в соответствующее подполе Электронного каталога.

Для предотвращения несвоевременного возврата документов в библиотеках используются устные напоминания о сроке возврата, а также  напоминания по телефону.

Сотрудниками библиотек выполняются работы по мелкому ремонту изданий.

10.10.1 ПРОВЕРКА БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА

	Наименование библиотеки
	Сроки проведения
	Объем проверенного фонда
	Объем недостачи

	
	
	
	экземпляров
	сумма (руб.)

	Фил. № 5
	01.04.10-31.10.10
	15 104
	328
	6 061,93

	Фил. № 39
	01.06.10-30.12.10
	58 828
	213
	2034,66

	Фил. № 9 
	01.03.10-30.12.10
	74 765
	527
	1439,11

	ЦГБ им. Горького
	01.11.10-30.07.11
	36 121
	195
	3611,4

	Фил. № 30
	01.04.10-30.10.10
	35 336
	315
	311,84

	ИТОГО:
	
	
	1 576
	13 458,94


10.10.2 СОСТОЯНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА ГОРОДА/РАЙОНА
	Виды чрезвычайных ситуаций, приведших к утрате документов из фонда
	Структурное подразделение
	Объем утраченного фонда
	Наличие документа, подтверждающего утрату (протокол, акт, заключение и т.п.)

	Кража
	
	
	

	Пожар
	
	
	

	Затопление
	Филиал № 11 им. Шевченко
	25
	Акт о залитии


10.11 АНАЛИЗ РАБОТЫ С ОТКАЗАМИ
10.11.1 Учет отказов (указать форму учета): 

· Картотека отказов -16

· Другое – 26
10.11.2 Количество отказов, всего 161

	Причины отказов
	Годы

	
	2011
	2010

	Количество отказов всего
	161
	262

	В том числе:
	
	

	· Нет в библиотеке
	100
	232

	· Малая экземплярность
	20
	30

	Количество отказов по отраслям знаний:
	
	

	Социальные (общественные) и гуманитарные науки
	26
	54

	Естественные науки
	10
	11

	Технические и сельскохозяйственные науки
	5
	17

	Искусствознание, физическая культура и спорт
	6
	9

	Филологические науки
	8
	7

	Художественная литература
	106
	164

	Ликвидировано отказов:
	57
	55


10.11.3 Мероприятия по ликвидации отказов:
1. заказ необходимой литературы через ОКиО

2. поиск через Интернет

3. обращение в виртуальную справку СБО ЦБ им. Горького

4. обращение в другие филиалы ЦБС

10.12 КОМПЛЕКТОВАНИЕ ФОНДА 
ЦЕНТРАЛЬНОЙ БИБЛИОТЕКИ ГОРОДА
	Виды документов
	Поступило названий
	Поступило экземпляров

	
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Прирост

(+,-)
	Предыдущий год
	Отчетный год
	Прирост

(+,-)

	Книги
	3 931
	5 672
	+ 1 741
	4 285
	6 693
	+2 408

	Журналы


	432
	241
	-191
	4 320
	6 061
	+1741

	Газеты
	65
	39
	-26
	12 936
	13 626
	+690

	Аудиовизуальные издания
	1
	
	-1
	1
	
	-1

	Электронные издания
	-
	158
	+ 158
	-
	166
	-166


10.13 МЕСТНЫЙ ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ЭКЗЕМПЛЯР

10.13.1 Местные периодические издания, получаемые библиотекой
	Наименование издания
	Адрес, контактный телефон редакции
	Количество поступающих экземпляров в ЦБ и в структурные подразделения

	Ва-банк
	г. Ростов-на-Дону ул. Варфоломеева, 259, оф. 605. 
т.232-43-51
	2

	Вечерний Ростов
	г. Ростов-на-Дону ул. Большая Садовая,4. 

т.299-90-06
	2

	Возьмемся за руки
	г. Ростов-на-Дону ул. Турмалиновская, 100-а. 
т. 218-33-60
	2

	Город N
	г. Ростов-на-Дону пр. Ворошиловский, 62.

т.291-06-10
	2

	
	
	

	
	
	

	Город №-банк клиент
	г. Ростов-на-Дону пр. Ворошиловский, 62.

т.291-06-10
	2

	
	
	

	
	
	

	Звезда
	г. Ростов-на-Дону Привокзальная площадь, 1/2.

т. 244-11-12
	2

	Из рук в руки
	г. Ростов-на-Дону ул. Станиславского, 8а.

т. 227-09-97
	2

	Комсомольская правда Ростов
	г. Ростов-на-Дону ул. Варфоломеева, 289, оф. 705. т.:291-06-00
	2

	Консультант 
по-ростовски
	г. Ростов-на-Дону ул. Текучева, 234. 
т.3001-201
	2

	Мединформ
	г. Ростов-на-Дону пер. Нахичеванский, 38, УЛК, к.509
	2

	Молот
	г. Ростов-на-Дону пр. Буденновский, 37. 
т.240-65-42; 240-72-91
	2

	МК на Дону
	г. Ростов-на-Дону пр. Буденновский, 37. 
т.240-98-79
	2

	Навигатор товаров и услуг
	г. Ростов-на-Дону пр. Соколова, 51. 
т.229-38-47
	2

	Наше время
	г. Ростов-на-Дону пр. Буденновский, 37. 
т.240-63-17
	2

	Недвижимость. Квартирный рынок
	г.Ростов-на-Дону ул. Социалистическая, 74, оф.605. 
т.269-42-42
	2

	Недвижимость Дона
	г.Ростов-на-Дону ул. Социалистическая, 74, оф.605. 
т.269-42-42
	2

	Неделя Дона
	г. Ростов-на-Дону пр. Буденновский, 37. к.2 

т.240-83-48
	2

	Парламентский вестник Дона
	г. Ростов-на-Дону ул. Стартовая, 3/11. 
т.230-68-90. 291-87-71
	2

	Перекрёсток Кентавра
	г. Ростов-на-Дону ул. Пушкинская, 16, оф. 2.
т. 269-70-15
	2

	Работа в твоих руках
	г. Ростов-на-Дону ул. Московская, 71, оф.13. 
т 269-45-58
	2

	Речник Дона
	г. Ростов-на-Дону у Московская, 51.
т. 240-49-44
	2

	Советы для Вас
	г. Ростов-на-Дону пер. Университетский,22. т.:263-86-68
	2

	Твоя вакансия
	г. Ростов-на-Дону пр. Соколова, 51. 
т.229-38-47
	2

	Торги и конкурсы
	г. Ростов-на-Дону ул. Пушкинская, 43. 
т.269-88-14
	2

	Эксклюзив персонал
	г. Ростов-на-Дону пер. Университетский,22.
	2

	Журналы:
	
	

	Авто. Из рук в руки
	г. Ростов-на-Дону ул. Станиславского, 8а. 
Т. 227-09-97
	2

	АПК юг
	г. Ростов-на-Дону ул. Станиславского, 118. т.:282-04-11, 282-04-13
	2

	Ваш консультант инфо
	г. Ростов-на-Дону пер. Жлобинский, 25. 
т.227-02-02
	2

	Вестник аграрной науки Дона
	Ростовская обл., г. Зерноград ул. Советская, 15, т. (863 59)43-8-97, 43-3-80.
	2

	Вестник ДГТУ
	г. Ростов-на-Дону пл. Гагарина,1.
т.273-87-47
	2

	Вестник экономики
	г. Ростов-на-Дону ул. Станиславского, 8а. 
Т. 247-30-97
	2

	Всё. Строительство. Ремонт, Дизайн.
	г. Ростов-на-Дону ул. Станиславского,74. 
Т. 207-81-02, 207-81-09
	2

	Дон консультант
	г. Ростов-на-Дону ул.Социалистическая, 74, оф.408. т.272-66-44
	2

	Донавиа
	г. Ростов-на-Дону ул. Темерницкая, 32. 
т.227-05-73
	1

	Журнал институционных исследований
	г. Ростов-на-Дону ул. Пушкинская, 43. оф. 10. Т.269-88-13
	2

	Известия ЮФУ
	г. Ростов-на-Дону ул. Большая Садовая, 33,ком.206. т.240-47-08
	2

	На высоте
	г. Ростов-на-Дону ул. Темерницкая, 32. 
т.227-05-73
	1

	Наука и образование: хозяйство и экономика; предпринимательство; право и управление
	г. Ростов-на-Дону ул.Ленина, 221/20
	2

	Свое дело медиа
	г. Ростов-на-Дону ул.Троллейбусная, 24/2в, оф. 815. т.: 300-51-32, 300-51-33
	2

	Философия права
	г. Ростов-на-Дону ул. Маршала Еременко, 83. т.278-68-81
	2

	
	
	28


10.13.2 Сведения о деятельности местных печатных органов. Просьба уточнить и заполнить таблицу, согласно прилагаемому списку «СВЕДЕНИЯ об обязательном экземпляре – уточнения»

10.13.3 Книги, выходящие на территории муниципального района/города
	ФИО автора
	Наименование издания
	Количество поступающих экземпляров в ЦБ и в структурные подразделения

	Месхи Б.Ч.
	Хлеб наш насущный
	2

	 
	Праздники России
	2

	 
	Прагмалингвистика и практика речевого общения
	2

	 
	Великие промышленники
	1

	 
	Таможенное дело
	2

	Березовская Е.А.
	Управление персоналом
	2

	 
	Практикум по органической химии
	2

	Тумаков А.А. 
	Выпускные квалификационные работы бакалавра и магистра
	1

	Акименко Ю.А.
	Проекционное черчение
	2

	 
	История донской журналистики
	1

	Волошинова В.Ф. 
	Чехов и Ростов-на-Дону
	1

	Донсков А.С. 
	Сын знатного рода
	1

	Волошинова Л.Ф.
	Ростовская элегия
	2

	Веретенникова Е.Г. 
	Программирование на VB и VBA 
	2

	Вареник В.И. 
	Ростов и ростовцы
	2

	 
	Проблемы распространенения наркотизма в России и актуальные проблемы антинаркотической работы
	2

	 
	Молекулярная физика и термодинамика
	2

	Поташев Ф.И. 
	Иоанн Кронштадский
	1

	Степаненко Л.Г. 
	Елань и ее тайны: заповедные места Донского края
	1

	Джанерьян С.Т.
	Психология профессионального самосознания
	1

	Шишова Н.В. 
	Креативные технологии в рекламе
	2

	Степаненко Л.Г.
	Читая повесть А.П. Чехова «Степь» с картой в руках
	1

	 
	Путник
	2

	Попова Л.Х.
	Документация по обеспечению внешнеторговой сделки
	1

	Лысакова Л.А. 
	Немецкий язык для магистров экономических специальностей
	1

	 
	Применение вибрационных технологий на операциях отделочно-зачистной обработки деталей
	2

	Кудряков О.В.
	Введение в физику прочности и основы механики разрушения
	2

	Карпова О.К. 
	Оценка инновационного потенциала субъектов малого предпринимателства Ростовской области
	2

	Мокрянини М.Н. 
	Новые формы внешнеэкономической деятельности организаций
	2

	Требухина Н.В. 
	Учебное пособие по немецкому языку для специальностей "Металлообрабатывающие станки и комплексы" и "Инструментальные системы машиностроительных производств"
	2

	Алешин В.А. 
	Управление инвестициями
	2

	 
	Ассортимент древесных растений для зеленого строительсва в Ростовской области
	2

	Бабияц К.А. 
	Современные и традиционные методы изучения эмоциональных состояний. Ч. 1
	2

	Бабияц К.А.
	Современные и традиционные методы изучения эмоциональных состояний. Ч. 2
	2

	Ведринский Р.В. 
	Квантовая механика
	2

	Гонтарь Н.В. 
	Цикличность макрорегионального экономического развития 
	2

	 
	Задачник-практикум по основам программирования
	2

	 
	Информационно-телекоммуникационные и компьютерные технолгии, устройства и системы
	2

	 
	Концептосфера А.П. Чехова 
	2

	Кузнецов В.В. 
	Природа растворителя и строение лиганда при электроосаждении металлов
	2

	Козаков А.Т. 
	Физические основы электронной спектроскопии
	2

	Минкин В.И. 
	Флуктуирующие циклополиеновые соединения и их практическое использование
	2

	 
	Современные методы структурного анализа веществ
	2

	Сухинов А.И. 
	Лекции по функциональному анализу
	2

	 

	ИТОГО:
	77


11. ОБСЛУЖИВАНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ.
11.1
Мониторинг чтения, запросов пользователей, эффективности массовых мероприятий и др. Отразить крупные мероприятия, указать цели и методы исследования, сроки проведения, объем выборки, основные выводы по результатам исследования. Приложить образец анкеты, опросного листа и т.д.


В 2011г. в библиотеках проводились социологические исследования, целью которых было выяснить читательские предпочтения, степень удовлетворенности читателей библиотечными услугами.


Так, в технико-экономической библиотеке в процессе оформления подписки на 2012 год было проведено анкетирование «Рейтинг технической периодики». Анализ исследования показал высокую востребованность многих периодических изданий технической направленности среди таких читательских групп, как студенты, учащаяся молодежь, квалифицированные специалисты (общее число опрошенных – 75 чел.). Вместе с тем выяснилось, что читатели считают необходимым пополнить фонд библиотеки изданиями «Инженер», «Моделизм, спорт и хобби», «CHIP».


Социологическое исследование «Чтение молодёжи» (общее число опрошенных – 50 чел.), проведенное в библиотеке им. Шукшина для изучения степени заинтересованности молодых читателей художественной литературой, показало не слишком утешительный результат. Большинство респондентов (70%) выразили неудовлетворенность фондом библиотеки: они отметили отсутствие современных бестселлеров, книг, написанных молодыми авторами и для молодых. К тому же респонденты высказали пожелания получать от библиотеки тексты популярных модных произведений в электронном виде.

11.2. Внестационарное библиотечное обслуживание читателей.

Статистические показатели внестационарного библиотечного обслуживания.

	Формы библиотечного обслуживания населения


	Населенные пункты, коллективы
	Показатели работы

	
	
	Кол-во читателей
	Кол-во посещений
	Кол-во книговыдач

	1
	2
	4
	5
	6

	
	1. Дом ветеранов
	160
	2934
	8406

	
	2.Центр диагностики и медико-социальной помощи
	1146
	17199
	11387

	Библиотечные пункты
	3.Гор.больница №20
	234
	1012
	4324

	
	4.Учебный центр «Временное структурное подразделение Центра профессиональной подготовки ГУВД по Ростовской области»
	70
	174
	207

	
	5.Воинская часть 3701
	301
	1291
	1318

	
	6. ДЭБЦ г. Ростова-на-Дону
	50
	1563
	5237

	
	7. ДОУ №168
	116
	1228
	1993

	
	8. ДОУ №45
	55
	585
	1742

	
	9. ДОУ № 70
	218
	1374
	3964

	
	10. ДОУ № 63
	63
	897
	2277

	
	11. МДОУ № 258
	27
	510
	1364

	
	12.МДОУ № 186
	20
	512
	1545

	
	13. МОУ СОШ № 88
	74
	566
	360

	
	14. МОУ СОШ № 50
	106
	1812
	3378

	
	15 МДОУ № 226
	22
	1804
	5412

	
	16. Общежитие ЗАО «Донмеханизация»
	37
	417
	703

	
	17.МОУ ДОУ № 261
	19
	595
	1609

	
	18. МОУ Гимназия №35
	501
	5623
	17467

	
	19. МОУ Лицей №51
	149
	2025
	5757

	
	20.МДОУ №156
	26
	732
	1322

	
	21. МОУ СОШ №39
	125
	2046
	5217

	
	22.  МОУ СОШ №49
	116
	2468
	6508

	
	23. МОУ Гимназия № 52
	60
	83
	105

	
	24. МОУ СОШ № 10
	32
	384
	1435

	
	25. МОУ СОШ № 44
	35
	54
	93

	
	26. МОУ лицей № 57
	45
	78
	91

	
	27.НОУ СОШ «Эрудит»
	21
	252
	612

	
	28.МДОУ № 310
	30
	172
	383

	
	29.МДОУ № 316
	32
	196
	414

	
	30. МОУЛ Ростовский военно-технический лицей при школе № 93
	260
	8905
	20101

	
	31.ООО ПТК КПД
	15
	85
	218

	Выездные читальные залы
	1.МОУ СОШ № 79
	128
	866
	2716

	
	2. МОУ СОШ № 69
	101
	576
	2098

	
	3. МДОУ №204
	191
	1367
	3134

	
	4. МУ «Управление социальной защиты населения (СДПП) Октябрьского р-на
	30


	1765


	2293



	
	5. Ростовская Октябрьская местная организация ВОС
	10
	110
	171

	
	6. Парк им. Черевичкина
	226
	432
	612

	
	7. МОУ СОШ № 44
	476
	3089
	9317

	
	8.МОУ Гимназия № 19
	98
	179
	524

	
	9.МОУ Гимназия № 52
	60
	93
	99

	
	10.МОУ Лицей №57
	71
	216
	339

	
	11. Центр временного содержания несовершеннолетних правонарушителей по Ростовской области
	264
	264
	752

	
	12.Негосударственное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 95 ОАО «РЖД» 
	11
	77
	168

	
	13.Общежитие ПУ №13
	25
	600
	1200

	
	14.ДИПИ№2
	204
	4896
	9792

	
	15.МУ УСЗН
	30
	1560
	7800

	
	16.Дет.сад «Солнышко»
	260
	3120
	6240

	
	17. Дет.сад « Ромашка»
	160
	1920
	3840

	
	18.МОУ СОШ № 15
	380
	521
	3101

	
	19.МОУ лицей № 58
	252
	1667
	8086

	
	20.МОУ СОШ № 112
	334
	953
	4453

	
	21.ЮФУ геолого-географический факультет
	683
	683
	4781

	
	22.МУ УСЗН Советского р-на (социальное обслуживание)
	31
	1023
	8184

	
	23.Отдел гор. центра занятости по Советскому р-ну
	26
	1118
	9074

	
	24. МОУ СОШ № 43
	47
	174
	447

	
	25. МОУ СОШ № 33 физико-математический лицей
	131
	415
	860

	
	26.ПИ ЮФУ
	74
	798
	1109

	
	27.Школа-интернат VIII вида № 41
	93
	864
	1219

	
	28.МУПГКЦД им. Горького
	258
	1240
	5271

	
	29.МДОУ «Лукоморье»
	65
	1440
	3400

	
	30.Центр ин. Яз. «От 3-х до 103-х »
	217
	2335
	5496

	
	31.МОУ СОШ № 82
	196
	1261
	3295

	
	32.Пришкольный лагерь (шк.№46)
	23
	176
	2943

	
	33.МДОУ № 108
	233
	2705
	9750

	
	34.МДОУ № 146
	183
	1722
	8415

	
	35.ДОУ №23
	25
	88
	160

	
	36.ГУЗ ОДБ
	512
	742
	1476

	
	37.Школа-интернат № 38
	62
	424
	1288

	
	38. Гимназия № 95
	114
	142
	482

	
	39.Подростковый клуб «Эдельвейс»
	34
	1897
	50422

	
	40.МОУ СОШ № 112
	34
	34
	778

	
	41.МОУ СОШ № 15
	34
	34
	1170

	
	42.МДОУ № 213
	24
	24
	1120

	
	43.Гимназия № 117
	25
	25
	1125

	
	44.МОУ СОШ № 73
	39
	1482
	2558

	
	45.МОУ № 33
	358
	693
	2677

	
	46.Гимназия № 45
	331
	1223
	4389

	
	47. МОУ Гимназия №35
	253
	1970
	8034

	
	48.МОУ Лицей №51
	153
	1066
	4133

	
	49.МДОУ № 156
	31
	375
	897

	
	50.СОШ № 39
	129
	904
	3102

	
	51.СОШ № 49
	120
	790
	2947

	
	52.Детский дом № 1
	55
	681
	3058

	
	53.Школа-интернат № 38
	43
	43
	113

	
	54.Парк Строителей
	291
	752
	2900

	Книгоношество
	
	50
	297
	1112

	Итого
	Обслужено коллективов: 79
	12476
	111487
	338663


11.2.1 Описать работу по организации внестационарного библиотечного обслуживания (проанализировать цифры в сравнении с прошлым годом, изложить проблемы, сложности, положительные моменты внестационарной работы).


Внестационарное библиотечное обслуживание является одним из актуальных направлений библиотечной деятельности. Об этом свидетельствуют цифровые показатели. Так, по сравнению с прошлым годом возросло число коллективов, где организованы библиотечные пункты и выездные читальные залы (2010г. – 60, 2011г. –79). Увеличилось количество читателей (2010г. – 10981, 2011г. – 12476), посещений (2010г. – 99857, 2011г. – 111487), книговыдач (2010г. – 258960, 2011г. – 338663).


Библиотеки, занимающиеся внестационарным библиотечным обслуживанием, отмечают ряд положительных моментов в этом направлении деятельности:

1. Расширение круга читателей, увеличение статистических показателей в целом, повышение имиджа библиотек.

2. Некоторые формы внестационарного обслуживания (например, выездные читальные залы, работающие в парках) способствуют привлечению горожан к чтению, вносят необходимое разнообразие в их досуг.

3. Внестационарное обслуживание позволяет удовлетворить информационные потребности пользователей в контексте привычной среды (например, библиотечные пункты, работающие в гор. больнице №20, Учебный центр «Временное структурное подразделение Центра профессиональной подготовки ГУВД по Ростовской области» и т.д.).

4. В процессе внестационарного обслуживания библиотеки укрепляют координационные связи с различными организациями и учреждениями.

5. Внестационарное обслуживание позволяет удовлетворить культурно-информационные запросы людей с ограниченными возможностями здоровья (инвалиды, пенсионеры).
6. Некоторые библиотеки отмечают, что в процессе внестационарного обслуживания, оказывается более востребован фонд отраслевой литературы.

Основной трудностью, связанной с внестационарным обслуживанием, как отмечают все библиотеки, является отсутствие транспортных средств для перевозки литературы.

11.3
Организация массовой работы
11.3.1
Количество массовых мероприятий всего - (6551) 9282,

в том числе:

· литературные вечера, музыкальные вечера – 446,

· читательские конференции – 15,

· обзоры – 1392,

· беседы по книгам – 1310,

· количество заседаний клубов по интересам – 731, 

· фестивали – 1,

· массовые праздники – 245,

· прочие – 2411

(круглые столы, презентации книг, выставки творческих работ читателей, конкурсы, викторины, встречи с писателями, поэтами и т.д., часы информации, познавательные часы, литературные часы, часы поэзии, экскурсии по библиотеке, виртуальные путешествия, электронные презентации, уроки мужества (краеведения, духовности, патриотизма, толерантности и т.д.), устные журналы, литературные игры, акции, диспуты, дискуссии, кинолектории, Дни писателей, Дни информации и т.д.).

· книжные выставки (традиционные и электронные) – 2731

11.3.2
Анализ мероприятий по основным тематическим направлениям.

(в разделе 11.3.2 указать мероприятия, которые рассчитаны на все категории пользователи; в последующих разделах отразить работу по основным тематическим направлениям, рассчитанным на конкретные категории пользователей: дети, юношество, пожилые, инвалиды и другие.)


Культурно-досуговая деятельность ростовских библиотек регулярно находит отражение в городских и областных СМИ. 


В 2011г. было опубликовано в «Вечернем Ростове» – 72 статьи и заметки; в «Донском писателе» – 12; в «АИФ-на-Дону» – 2; в «КП-на-Дону» – 2; в «Нашем времени» – 2.

Сюжеты о культурно-досуговых мероприятиях, проводимых в ростовских библиотеках, демонстрировались по телевизионным каналам «Дон-ТР», «32 канал», «Южный регион», епархиальному радио «София».

Основные тенденции культурно-досуговой деятельности 

ростовских библиотек в 2011г.

1. Расширение координационных связей библиотек, привлечение новых сторонних организаций для проведения культурно-досуговых мероприятий.

2. Повышение качества проводимых мероприятий за счет активного внедрения в досуговую деятельность компьютерных технологий: подготовка слайд-шоу, электронных презентаций, электронных выставок, виртуальных экскурсий и т.д.

3. Активизация такой эффективной формы культурно-досуговой библиотечной деятельности, как круглый стол.

4. Выявление новых актуальных тематических аспектов внутри каждого направления.

5. Активизация программно-проектной деятельности.

6. Оживление работы по популяризации имени писателя как культурного бренда библиотеки.

7. Дальнейшее развитие творческой инициативы читателей.


Последующее описание мероприятий по направлениям будет иллюстрировать данные тенденции.

Военно-патриотическое воспитание


Все ростовские библиотеки в минувшем году работали в соответствии с федеральной программой «Патриотическое воспитание граждан РФ 2011-2015». Традиционно проводились мероприятия, посвященные Дням воинской славы, различным юбилейным и знаменательным датам.


Особенно плодотворной была деятельность библиотеки им. Листопадова, работающей по собственной программе «Военно-патриотическое воспитание молодежи на 2011-2015г.г.». Одним из важнейших аспектов данной работы является популяризация среди ростовчан имени знаменитого земляка – Знаменосца Победы А.П. Береста. Многие значительные мероприятия библиотеки им. Листопадова в минувшем году были посвящены этой теме.


Члены библиотечного клуба «Память» приняли участие в торжественной церемонии закладки памятного знака А.П. Бересту на «Проспекте Звезд г. Ростова-на-Дону». На мероприятии присутствовали дочь Знаменосца Победы Ирина Алексеевна Берест, сослуживцы Алексея Прокофьевича, член инициативной группы по присвоению А.П. Бересту звания Героя России «За великое – великому», полковник в отставке, ветеран Великой Отечественной войны П. П. Костылев. Также библиотека им. Листопадова совместно с военно-историческим музеем Дома офицеров Южного военного округа провела встречу курсантов Военного института ракетных войск с И. А. Берест. Кульминацией мероприятия стала презентация документального фильма «Судьба Алексея Береста» (реж. Ю.Калугин), удостоенного 1 премии на одном из кинофестивалей. 2 ноября сотрудники библиотеки им. Листопадова, методист ЦГБ им. Горького приняли участие в торжественном освящении Аллеи Российской Славы, которое состоялось в Аксайском казачьем кадетском корпусе им. атамана Д. Ефремова в рамках ежегодных Дмитриевских чтений. Среди двенадцати бронзовых бюстов выдающихся российских военных деятелей был и бюст А. П. Береста. Мероприятие имело большой общественный резонанс. На нем присутствовали Атаман Всевеликого войска Донского В. П. Водолацкий, глава Администрации Аксайского района В.И. Борзенко, руководитель проекта «Аллея Российской Славы» М. Л. Сердюков, члены казачьего землячества в Москве, представители Донских епархий, журналисты телевизионных каналов «Дон-ТР», «32 канал», «Южный регион».


Деятельность библиотеки им. Листопадова по военно-патриотическому направлению обогащается разветвленными координационными взаимосвязями.


Так, в минувшем году библиотека плодотворно сотрудничала с Военно-историческим музеем Южного военного округа. Совместно с работниками музея члены клуба «Память» проводили встречи, уроки мужества с курсантами Ростовского военного института ракетных войск, воинами Ростовского гарнизона. Также библиотека им. Листопадова оказывает методическую и практическую помощь одной из воинских частей внутренних войск, расположенной под Новочеркасском. Военнослужащие этой части с благодарностью принимают в дар от клуба «Память» книги, издания периодической печати. Председатель библиотечного клуба «Память» З. П. Лещева продолжила традицию культурно-просветительского шефства над молодыми военнослужащими и за пределами Ростова-на-Дону. В 2011 году она трижды посетила Таманскую ордена Октябрьской революции Краснознамённую ракетную дивизию в Саратовской области, в которой служит её сын. З. П. Лещева подарила библиотеке ракетной дивизии собранные членами клуба книги, диски с песнями известного ростовского автора-исполнителя В. И. Чуцкова и кинофильмами об А. Бересте, а также провела для военнослужащих уроки мужества, посвященные героям Великой Отечественной войны.

Возрождение национального самосознания. Духовно-нравственное просвещение. Формирование толерантного сознания

Деятельность библиотек по популяризации среди широкого читателя знаний о российской истории, духовно-нравственному просвещению определяет поиск нового тематического диапазона, перспективных форм работы.


В этом отношении показателен опыт БИЦ им. Гагарина, где на протяжении года проходили кинолектории «Россия-Русь: воспоминания о прошлом, размышления о будущем». Программа кинолекториев включала просмотр ключевых фрагментов таких документальных фильмов, как «Православные чудеса: Россия, Грузия, Греция, Америка», «Последняя война империи», «Святой воин. Александр Невский», «Гибель империи. Византийский урок», «Юрий Долгорукий. Становление России», а также их обсуждение, в котором принимали участие настоятели Михайло-Архангельского и Свято-Покровского храмов, представители местного отделения партии «Единая Россия», воины-афганцы из городской общественной организации «Боевое братство».


В рамках духовно-нравственного просвещения активизировалась деятельность БИЦ им. Тургенева с церковными приходами г. Ростова-на-Дону. Так, накануне православного праздника Троицы читатели библиотеки участвовали в мероприятии, посвящённом 100-летию Храма во имя Сретения Господня, расположенного в ст. Александровка. На празднике присутствовали учащиеся казачьей школы станицы Александровская. Ко Дню защиты детей БИЦ им. И.С. Тургенева совместно со Свято-Михайло-Архангельским храмом, Управлением социальной защиты населения Пролетарского района и Ростовским колледжем культуры провели праздник «Детства счастливая пора». На мероприятии присутствовали корреспонденты телеканала «Рен-ТВ», «Дон православный» и представители епархиального радио «София».


Цикл мероприятий ростовских библиотек был посвящен Году российской космонавтики.


Так, в БИЦ им. Гагарина в рамках разработанной им программы «Космос как притяжение» состоялось награждение победителей районного детского конкурса «Космический рисунок». Мероприятие было проведено при поддержке молодежной организации «Молодая гвардия» и Администрации Ворошиловского района. Для студентов Московского института предпринимательства и права и старшеклассников школы № 100 прошла презентация новой книги ростовского писателя, главного редактора Шолоховского альманаха «Русский мир», Заслуженного работника культуры РФ, члена Союза писателей Г.В. Губанова «Гагарин на Дону». Немаловажным аспектом в данном направлении является музейная деятельность БИЦ им. Гагарина. Не ослабевает читательский интерес к существующему в библиотеке мини-музею «От Ю. Гагарина до Ю. Усачева» (в 2011г. его посетили более 1200 человек). На протяжении года коллекция музея пополнилась новыми уникальными экспонатами, фотографиями, подаренными читателями, сестрой космонавта Ю. Усачева Н.В. Попович. Подробно о работе БИЦ по космической тематике было рассказано в прямом радиоэфире «Дон-ТР» 12 апреля 2011г. главным библиотекарем И.С. Назарян.


По-прежнему в работе ростовских библиотек остается актуальной проблема толерантности.


В минувшем году БИЦ им. И.С. Тургенева продолжил сотрудничество с Еврейским благотворительным Фондом «Хесед Шолом Бер». Работники и читатели библиотеки являются активными участниками мероприятий, проводимых Фондом. Так, 15 мая они присутствовали на IV Городском Фестивале еврейского танца и музыки, который состоялся в ДК Строителей. Совместно с представителями Фонда в день освобождения Ростова читатели библиотеки посетили Мемориал «Змиевская балка». Успешное сотрудничество с благотворительным Фондом «Хесед Шолом Бер», активная волонтерская деятельность сотрудников БИЦ им. Тургенева не осталась незамеченной. Заведующая БИЦ им. Тургенева В. Г. Волчкова была приглашена на Международную конференцию «Старшее поколение: общество и политика», состоявшуюся 17-18 октября в Москве. Организаторами этого представительного форума, в котором приняли участие ученые и общественные деятели из России, Украины, Беларуси, а также Германии, Великобритании, стали Немецкий федеральный фонд «Память, ответственность и будущее» и Международное общество «Мемориал».

Особое место в данной деятельности в 2011г. заняли мероприятия, направленные на утверждение положительного имиджа библиотеки среди местного сообщества.

Накануне и во время празднования Общероссийского Дня прошли мероприятия, которые отличались торжественностью и присутствием высоких гостей. БИЦ им. Гагарина, Герцена, Ломоносова, Островского, Лихачева, Тургенева, Чехова, Шолохова, ПЦПИ им. Плеханова, ЦГДБ им. Ленина посетили депутаты от партии «Единая Россия», главы районных администраций г. Ростова-на-Дону, специалисты Управления культуры города Ростова-на-Дону», представители ростовских книгоиздательств. Сотрудникам библиотек были вручены грамоты, благодарственные письма и подарки.


12 октября состоялось торжественное открытие после капитального ремонта библиотеки им. Чернышевского. Среди гостей праздника были заместитель главы Администрации г. Ростова-на-Дону по социальным вопросам В. В. Леденева, глава администрации Первомайского района В. Г. Шумеев, первый заместитель главы Администрации Первомайского района С. В. Скилиоти, Заслуженный работник культуры РФ, Начальник Управления культуры г. Ростова-на-Дону Л. П. Лисицына, а также представители Ростовского Казачьего Округа Войскового Казачьего Общества, Педагогического института ЮФУ. Кульминацией мероприятия стало вручение электронного читательского билета первым лицам города и района.


К 75-летнему юбилею БИЦ им. Ломоносова прошел праздничный вечер «Гордо несем имя Ломоносова». Основная часть мероприятия была посвящена знаменательной для всей российской общественности дате – 300-летию со дня рождения великого просветителя и ученого. Сотрудники центра представили вниманию присутствующих обширную выставочно-мемориальную экспозицию «Судьба и слава великого помора», продемонстрировали электронную презентацию «М.В. Ломоносов – первый российский валеолог». На празднике присутствовали представители районной администрации.


Статус ростовских библиотек как востребованных обществом информационно-просветительских центров, имеющих свою богатую историю, был заявлен в этом году в статье «Просветители четырех поколений. Штрихи к портрету», которую подготовила гл. библиотекарь ОМО ЦГБ им. Горького М. В. Кравченко. Материал был опубликован в общероссийском профессиональном журнале «Библиотека».


Опыт работы ростовских библиотек по продвижению русского языка как национальной ценности был представлен в № 3/2011 газеты «Донской писатель» (статья гл. библиотекаря ОМО ЦГБ им. Горького М. В. Кравченко «Слово русское, родное»).

Экологическое воспитание


Библиотека им. Лермонтова третий год работает по программе «Формирование экологической культуры молодежи». В рамках этой деятельности налажены партнерские отношения с детским эколого-биологическим центром г.Ростова-на-Дону (ДЭБЦ), детским экологическим центром ОАО «ПО Водоканал г.Ростов н/Д», районными школами, а также со старшим научным сотрудником Государственного музея-заповедника М.А. Шолохова, писателем-краеведом Л.Г. Степаненко. Одним из важных аспектов этой работы является методическая поддержка учителей-экологов ДЭБЦ в организации уроков экологии, в подборке материалов для проведения экологических акций (составлялись информационные списки новинок литературы по экологии). В рамках программы также в минувшем году осуществлялась обширная культурно-досуговая деятельность: выставки-экспозиции творческих работ детей, встречи с экологами и донскими писателями, экологические игры, электронные презентации.


Цикл мероприятий ростовских библиотек по экологическому просвещению был посвящен 25-летию катастрофы на Чернобыльской АЭС. Так, в БИЦ им. И.С. Тургенева прошел вечер памяти «Чернобыльская молитва». На мероприятии присутствовали вдовы чернобыльцев, а также представители отдела культуры Администрации Пролетарского района г. Ростова-на-Дону, Храма Сретенья Господня, музыкальной школы №8. БИЦ им. Островского в ПУ № 8 организовал круглый стол с представителями региональной организации инвалидов «Союз «Чернобыль».


В соответствие с общегородской программой «Чистый Ростов у Тихого Дона» и в рамках общероссийских дней защиты от экологической опасности активисты БИЦ им. Герцена вместе со своими многочисленными социальными партнерами: городской больницей №20, Советом ветеранов Советского района, обществом «Мемориал», региональным обществом немцев «Возрождение Дона», общественными организациями «Наука Здоровья», «Согласие», «Здоровая планета», обществом «ДиаДон», – провели  акцию «Чистый Ростов у Тихого Дона». Акция проходила два дня на базе Детского дома №1 и МОУ СОШ №37. Ребята собирали подписи под обращением к жителям города с просьбой поддержать инициативу по наведению порядка. Эти обращения были расклеены на территории района. Также учащиеся школы №37 и воспитанники Детского дома выпустили множество ярких стенгазет, рисунков. В конце акции учащиеся школы №37 передали метлу и папку-передвижку учащимся школы №95, которые принимают эстафету борьбы за чистый город. На этом крупном мероприятии присутствовали журналисты телерадиокомпании «Дон-ТР», газеты «Известия».

Эстетическое воспитание. Популяризация художественной литературы


Приоритетным аспектом в данном направлении в 2011 стала работа по популяризации личности и творчества писателя, чье имя носит библиотека. К дням рождения А. П. Чехова, М. А. Шолохова, М. Горького, М. Ю. Лермонтова, А. С. Пушкина проходили церемонии возложения цветов к ростовским памятникам классикам. К знаменательным датам писателей, к юбилеям их книг в библиотеках традиционно проводились различные культурно-досуговые мероприятия.


Главным же в минувшем году стало активное развитие музейно-мемориальной функции библиотек, создание «Уголков писателей».


Так, музейная экспозиция, посвященная А.П.Чехову, находящаяся в библиотеке, носящей его имя,  включает раритетные издания чеховских произведений, книги с автографами писателей-чеховедов, выставки работ детской художественной студии «Чехов глазами детей», творческую выставку художника Н. Полюшенко. Особое место занимают подарочные экспонаты: бюст А.П.Чехова, юбилейная монета, выпущенная к 100-летию писателя и прижизненное издание его произведений.


В 2011г. к открытию после капитального ремонта в БИЦ им. Чернышевского была создана мемориальная экспозиция, посвященная выдающемуся русскому просветителю-демократу. Музейный уголок оформлен в витрине кругового обзора «Блик». Здесь выставлены документы о жизни и деятельности Н.Г. Чернышевского не только из фонда библиотеки, но и эксклюзивные материалы из музея-усадьбы Н.Г. Чернышевского в г. Саратове (с сотрудниками музея работникам БИЦ им. Чернышевского удалось установить деловой контакт).


Основу коллекции «Уголка писателя» в КБИЦ им. Шолохова составили материалы, собранные библиотекарями за многие годы: произведения автора 30-40-х годов издания, современные издания с великолепной полиграфией, книги на иностранных языках, статьи из периодических изданий. Особыми экспонатами являются документы, предоставленные Государственным музеем-заповедником Шолохова: копии рукописей, писем, военных и депутатских документов, фотографии. Кроме того, в музейную экспозицию включены скульптурные работы известных авторов и творческие работы читателей библиотеки. В музейный комплекс также входит Уголок казачьего быта: плетень, посуда, самовар, прялка, рубель, коромысло, женские казачьи платки и шали. Подлинными жемчужинами экспозиции являются такие экспонаты, как бюст М. Шолохова (авт. Вучетич), книга «Тихий Дон» (издание 1935г.) с иллюстрациями С. Г. Королькова, Евангелие и Псалтырь конца 19 века, медная походная икона с изображением Георгия Победоносца, переданные библиотеке жителями станицы Нижне-Гниловской.


Личности и творчеству А. А. Фадеева посвящена мемориальная экспозиция, организованная в 2011г. в библиотеке, носящей его имя. Здесь представлены раритетные издания «Молодой гвардии», «Разгрома», уникальные газетные и журнальные материалы. К 110-летию А. А. Фадеева библиотекой созданы электронная презентация «Фадеев: писатель, боец, гражданин», буклет «А. Фадеев и его время», интерактивный список на базе сводного краеведческого каталога «И это все о нем». В целях пополнения коллекции проводятся беседы с читателями о приобретении у них всевозможной атрибутики, связанной с эпохой Фадеева, редких изданий его произведений и т.д.


В 2011 году активизировалась проектная деятельность по продвижению имени М. Горького. Так, абонемент, музыкально-нотный отдел, отдел литературы на иностранных языках центральной библиотеки создали проекты, посвященные жизни и творчеству российского классика. Наиболее примечательна в этом отношении деятельность отдела литературы на иностранных языках. Сотрудники отдела с целью получения информации о горьковской книге в фондах зарубежных библиотек ведут работу по установлению контактов с библиотеками городов-побратимов. В 2011 году был создан небольшой буклет с адресами (e-mail) библиотек городов-побратимов. Далее были составлены письма на английском и немецком языках и отправлены в библиотеки таких городов-побратимов, как Ле-Ман, Дортмунд, Глазго и др. На данный момент ответ получен из библиотеки французского города Ле-Ман. 


Тема популяризации личности и творчества одного из выдающихся русских прозаиков 20 века получила освещение в статье гл. библиотекаря ОМО М. В. Кравченко «М. Горький – писатель чудовищный, трогательный, странный и совершенно необходимый сегодня», опубликованной в № 10 2011 журнала «Новая библиотека».

Программно-проектная деятельность продолжает успешно осуществляться в библиотеке им. Куприна, третий год работающей по программе «Забытые имена», в рамках которой проходят заседания клуба «Книгочей». Примечательно, что в минувшем году в деятельности объединения отчетливо наметилась тенденция тематического разнообразия. Заседания были посвящены не просто отдельным литераторам, но и актуальным содержательным аспектам художественных произведений. Например, большой читательский интерес вызвали такие заседания, как «Тема экологической целесообразности в творчестве А.В. Калинина», «Этот горький день конца апреля» (произведения российских писателей о Чернобыле) и т.д.

Формирование здорового образа жизни

и гигиеническое воспитание


Согласно «Концепции формирования антинаркотической культуры личности в Ростовской области» муниципальные библиотеки осуществляют активную деятельность по профилактике наркомании.



Приоритетным направлением деятельности БИЦ им. Герцена является тема «Духовное и физическое здоровье молодежи». БИЦ им. Герцена координирует свою работу по профилактике наркомании с Центром государственного санитарно-эпидемиологического надзора в Советском и Железнодорожном районах г. Ростова-на-Дону, городской больницей № 20, Центром психологического здоровья населения, медицинским информационно-аналитическим центром Ростовской области. Традиционным для БИЦ им. Герцена стало проведение антинаркотических акций. Подобное мероприятие состоялось 26 июня. Оно прошло под лозунгом «Молодежь ХХI века против наркотиков». В организации акции библиотеке помогал социальный партнер – МУЛПЗ «Городская больница №20». В этот день проходил конкурс рисунков на асфальте. Участники акции раздавали прохожим разработанные библиотекой листовки, памятки, посвященные проблемам наркомании. Всем желающим предлагалось заполнить анкету «В будущее без наркотиков», где подростки и молодежь могли выразить свое отношение к наркомании. Также в день акции в библиотеке проходили виртуальные экскурсии «Антинаркотические сайты Интернет». В завершении мероприятия все желающие посмотрели документальный фильм «Влияние алкоголя, сигарет и наркотиков на организм человека». В акции приняли участие 250 чел.


Библиотеки Ростова координируют деятельность по профилактике наркомании с различными учреждениями и общественными организациями.


Так, администрация МУП ГКДЦ им. Горького каждое лето предоставляет читальному залу ЦГБ им. Горького площадку «Нептун» для проведения мероприятий различной тематики, в том числе и мероприятий антинаркотической проблематики.


В 2011 году БИЦ им. Ломоносова и БИЦ им. Островского заключили договора о творческом сотрудничестве с Ростовской региональной общественной организацией «Центр здоровой молодёжи». Информация об этой организации размещена на сайте Ростовской ЦБС в режиме «бегущей строки».


Совместно с волонтёрами «Центра здоровой молодёжи» БИЦ им. Ломоносова, работающий по программе «Молодежь Ростова – за здоровый образ жизни», провел для учащихся вечерней школы №6 цикл уроков здоровья «Наркомания – дорога в бездну», включающий встречу с наркологом, выступление группы взаимопомощи для наркозависимых «Центра Здоровой Молодежи».


БИЦ им. Островского совместно с данной организацией организовал такие мероприятия, как обучающие семинары для родителей алко- и наркозависимых молодых людей, занятия по оздоровлению семьи, семейные консультации, диспуты, круглый стол, электронную презентацию.
В работе по продвижению здорового образа жизни ростовские библиотеки постоянно находятся в поиске новых тем, актуальных и интересных для читателя. Так, в БИЦ им. Герцена прошла акция «Мы против фаст-фуда». В ходе мероприятия присутствующие посетили сайты Интернет, посвященные здоровому питанию, просмотрели видеоматериалы и фрагменты сетевых конференций, познакомились с буклетами, подготовленными библиотекой. Еще одним мероприятием подобного рода стала интерактивная экскурсия по сайтам «Путешествие за Здоровьем». В течение дня читатели БИЦ им. Герцена могли посетить Интернет сайты, посвященные здоровью и здоровому образу жизни, просмотреть CD-диски о профилактике и лечении болезней, красоте, фитнесе и уходе за телом.


В рамках программы «Я люблю тебя, жизнь», осуществляемой еврейским благотворительным Фондом «Хесед Шолом Бер», 31 августа БИЦ им. Тургенева принял участие в выездном семинаре «Озеро Надежды», организованным Фондом. Мероприятие было посвящено профилактике онкологических заболеваний, проблемам репродуктивного здоровья, психологической поддержке женщин группы риска. 

Библиотека – милосердная зона

Работа с инвалидами


Работа с читателями, имеющими ограничения по здоровью, является на протяжении многих лет приоритетной для библиотеки им. Шукшина. В минувшем году библиотека продолжила сотрудничество с Всероссийским обществом инвалидов Кировского района, Советом ветеранов Кировского района, Ростовской общественной организацией инвалидов (РГООИ) «Феникс», которые помогают библиотекарям осуществлять социокультурную адаптацию инвалидов. Важнейшей составляющей в деятельности библиотеки с социально незащищенными читателями является клубная работа. Клуб «Ромашка» продолжает оставаться комфортной средой, где молодые одинокие инвалиды имеют возможность восполнить дефицит общения, реализовать свои творческие возможности.


Темой круглого стола, прошедшего в БИЦ им. Гагарина, стали проблемы прав избирателей с ограниченными возможностями здоровья, индивидуальный подход к инвалидам с целью их полноценного участия в голосовании. На мероприятии встретились председатели районных территориально-избирательных комиссий с представителями общественных организаций города Ростова-на-Дону. В этой же библиотеке прошло и другое яркое мероприятие. Впервые в России состоялось открытие выставки фотокопий картин «Грани преодоления» 15-и российских художников, пишущих картины НЕ РУКАМИ. Инициатором организации этой экспозиции в БИЦ им. Гагарина стала В. П. Агафонова – корреспондент газеты «МК в Испании» и создатель сайта «Грани преодоления» www.APBPRU.COM. Многие из авторов работ являются лауреатами престижных премий, их картины украшают коллекции музеев, есть среди художников даже бронзовая медалистка ЮНЕСКО. В открытии выставки приняли участие и.о. Главы Администрации Ворошиловского района г. Ростова-на-Дону Ю. А. Мищук, зам. главы по социальным вопросам В. В. Яровой, клирик храма Казанской иконы Божией матери иерей Александр Новиков, представители районного отделения партии «Единая Россия» и общественной организации «Согласие». Мероприятие освещали корреспонденты телевидения «Дон-ТР», «Южный регион», газеты «Вечерний Ростов».


Постоянную работу со школой-интернатом VIII вида № 41 ведет БИЦ им. Чернышевского. В проведении культурно-досуговых мероприятий для воспитанников интерната принимают участие члены клуба «Окраина».

Работа с другими социально незащищенными группами населения


Инновационным в деятельности библиотеки им. Шукшина с социально незащищенными слоями населения является работа клуба «Прорыв», стихийно возникшего в стенах библиотеки в начале 2011 года. Члены этого объединения – студенты, безработная молодежь, беженцы – люди, остро нуждающиеся в информационной и психологической поддержке. По их инициативе и при их активном участии в библиотеке проходят дискуссионные мероприятия, посвященные молодежным субкультурам, проблемам социального расслоения современного общества, вопросам арт-терапии и т. д.


На протяжении ряда лет библиотека им. А.В. Калинина работает с Центром временного содержания несовершеннолетних правонарушителей по Ростовской области. Новым в минувшем году стало то, что в проведении мероприятий для ребят наряду с библиотекарями активно участвовали читатели ростовских библиотек (например, члены  литературных объединений «Мастерская» и «Окраина»).
Семейное чтение

Особенностью работы БИЦ им. Тургенева в 2011г. по программе «Планета Семья» явилось расширение координационных взаимодействий. Так, в семейном  празднике «Детства счастливая пора» принимали участие священнослужители Свято-Михайло-Архангельского храма, представители Управления социальной защиты населения Пролетарского района, Ростовского колледжа культуры, а также корреспонденты «Рен-ТВ» «Дон православный» и епархиального радио «София». День матери БИЦ им. Тургенева провел совместно с Концертным объединением им. Кима Назаретова. Опыт работы БИЦ им. Тургенева был представлен в докладе «Молодая семья как объект библиотечного влияния» на семинаре «Молодежь Дона – новые ориентиры» в ДГПБ.

Краеведение


Одним из важнейших аспектов краеведческого направления является работа ростовских библиотек по продвижению донского литературного творчества.


Так, в библиотеке им. Калинина были подведены итоги областного литературного конкурса в честь 95-летия со дня рождения выдающегося донского писателя. Конкурс проводился по инициативе Ростовского регионального отделения Союза писателей России и редколлегии газеты «Донской писатель», а также при поддержке Ростовской ЦБС. В конкурсе приняли участие 124 автора от 10 до 80 лет из городов и сел Ростовской области, а также Краснодарского края. Лауреатов конкурса награждал Председатель Ростовского регионального отделения «Литературного фонда России», член Союза писателей России А. Г. Береговой.


Большую поддержку библиотекам в работе по популяризации творчества донских поэтов оказывает цикл статей заведующей ОМО ЦГБ им. Горького А. А. Поповой «Истоки современной ростовской поэзии», который выходил в газете «Донской писатель» в течение 2011 года. Эти публикации интересны, прежде всего, тем, что содержат эксклюзивные биографические факты маститых и малоизвестных литераторов Дона, тонкие авторские наблюдения за своеобразием поэтической стилистики.


Традиционно важное место в краеведческой работе занимают мероприятия, посвященные Дню города, позволяющие активизировать творческие возможности читателей.


Так, БИЦ им. Герцена совместно со школой № 61 провел конкурс сочинений «Краше края Донского нет на свете земли». Самой эксклюзивной работой было признано сочинение Мариям Сеферовой, уроженки Республики Дагестан. Творческая работа девочки представляла собой подробное письмо любимой бабушке. В своем письме-сочинении Мариям рассказывает о красоте архитектурных сооружений города, о неповторимой атмосфере южной столицы, делится своей мечтой о поступлении в институт Архитектуры и Искусств.


В последнее время особую актуальность приобретает тема породненных городов.


В БИЦ им. Герцена при участии представителей районной Администрации, депутата Городской Думы г. Ростова-на-Дону В. В. Мажары, представителей районного Совета ветеранов состоялся праздник, посвященный 30-летнему юбилею городов-побратимов «Ростов-на-Дону – Ле-Ман». «Нет для дружбы расстояний!» – под таким девизом организовал и провел отдел литературы на иностранных языках (ИНО) ЦГБ им. М.Горького виртуальное путешествие по пятнадцати зарубежным городам-побратимам южной столицы.
В 2011г. краеведческий опыт работы ростовских библиотек был представлен в профессиональных всероссийских изданиях. Проблема размещения краеведческой информации на Интернет-сайте была представлена зав. сектором ОМО Н. Н. Левшиной на X Форуме публичных библиотек России «Библиокараван-2011» и освещена в статье «Победителем стал железнодорожный вокзал», или сайт как инструмент обслуживания». Материал опубликован в научно-практическом журнале «Современная библиотека» (№ 4. 2011г.). Многолетней работе библиотеки им. Листопадова по популяризации наследия  выдающегося музыковеда-этнографа посвящена статья гл. библиотекаря ОМО М. В. Кравченко «Золотое имя донской фольклористики», опубликованная в издании «Новая библиотека» (№ 18. 2011г.). 

Деятельность в помощь образовательному процессу. Профориентация


В контексте данного раздела наиболее систематизированной, мобильной и содержательной выглядит деятельность отдела литературы на иностранных языках ЦГБ им. Горького. Прежде всего, в рамках реализации собственной программы «Библиотека – в помощь преподавателю иностранного языка: развитие языковой компетенции и методической грамотности» отдел продолжает развивать деловые контакты. В 2011 году ИНО установил связи с отделом образования Ленинского района г. Ростова-на-Дону. Совместно с абонементом ЦГБ им. Горького ИНО принял участие в августовской конференции педагогических работников Ленинского района. Для педагогов был организован открытый просмотр новой учебно-методической литературы по иностранным языкам. На секции учителей иностранного языка был проведен День Специалиста «Наша новая школа». Деятельность ИНО не ограничивается лишь информационным обслуживанием учителей иностранного языка. Это и большая помощь педагогу во внеурочной и внеклассной работе. С этой целью уже второй год работают языковые кружки  английского и немецкого языков в МОУ СОШ № 39 и № 82. Сотрудниками отдела организовываются литературные встречи, музыкальные вечера, познавательные часы, направленные на повышение страноведческих знаний. Большинство из этих мероприятий проводится на иностранных языках, что позволяет совершенствовать языковой уровень учителей и учащихся. Ежегодно сотрудники ИНО готовят и выпускают тематические издания  в помощь учителям. В 2011 году это были не только рекомендательные списки новинок учебно-методической литературы, но и электронные пособия (например, «Дорога  в Космос», «Прогулки по Италии», «Города-побратимы г.Ростова-на-Дону»). Большой популярностью у учителей также пользовался Путеводитель по немецкоязычным Интернет-сайтам «Нескучный немецкий». Высоким профессиональным уровнем отличалась организованная ИНО читательская конференция «Французский писатель с русской душой», посвященная 100-летию со дня рождения Анри Труайя. В мероприятии приняли участие преподаватели и учащиеся иностранных факультетов ростовских ВУЗов, которые зачитывали отрывки из произведений А. Труайя и обсуждали их на языке оригинала.

Правовая культура и экономическое просвещение.

Работа с органами местного самоуправления


Значимой тенденцией для ростовских библиотек в течение 2011г. явилось активное проведение круглых столов. Данная форма работы позволила создать содержательное дискуссионное пространство, где поднимались насущные вопросы жизнедеятельности городского сообщества.


Так, в БИЦ им. Тургенева состоялся круглый стол «Предстоящие выборы – это выбор судьбы на десятилетия вперёд», на котором присутствовали главный специалист по культуре Администрации Пролетарского района Е. И. Оганесова, представители районной территориальной комиссии и Совета молодёжи Пролетарского района. Ко Дню народного единства в ПЦПИ им. Плеханова прошел круглый стол «Россия, которую мы обрели» с участием Ленинского территориального отделения «Единой России» и Молодой гвардии «Единая Россия». Также активисты местного штаба ВОО «МГЕР» Ленинского района явились инициаторами проведения в ПЦПИ им. Плеханова круглого стола «Активное отношение к выборам – активное отношение к жизни». В БИЦ им. Гагарина прошел круглый стол, на котором встретились председатели Территориальных избирательных комиссий с представителями различных политический партий г. Ростова-на-Дону. На встрече обсуждались вопросы начала предвыборной кампании на Дону, рассматривалась проблема расхождения социальных опросов с итогами выборов.

В целях формирования электоральной культуры читателей в ростовских библиотеках состоялись встречи с депутатами.


В рамках работы с органами местного самоуправления в БИЦ им. Тургенева и библиотеке им. Карамзина была проведены встречи жителей районов с депутатом Ростовской-на-Дону Городской Думы от фракции «Единая Россия» С.А. Затонским. В БИЦ им. Гагарина состоялась встреча с депутатом Государственной Думы О. Г. Борзовой, курирующей вопросы здравоохранения и медицины. На встречу собрались представители общественности Ворошиловского района, женской организации «Согласие», Совета ветеранов района. В БИЦ им. Герцена прошла встреча депутата Законодательного Собрания РО Е. М. Шепелева с жителями Советского района. На мероприятии состоялось обсуждение концепций «Общероссийского Народного Фронта» и Форума «Стратегия 2020 – стратегия перемен».

11.3.2.1
Работа с детьми (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).

Статистические показатели библиотечного обслуживания читателей детского возраста 

(до 14 лет включительно).
Всего по городу/району:

	Число пользователей
(от 0 до 14 лет)
	Число
посещений
	Выдано документов
	Читаемость
	Посещаемость

	71107
	61 3987
	1473536
	20,7
	8,6


Культурно-досуговая деятельность детских библиотек города.

Анализ по основным направлениям


В рамках реализации общенациональной системы поиска и поддержки талантливых детей, коллективы детских библиотек и их читатели приняли участие в городском этапе областного литературно-творческого конкурса «В слове МЫ сто тысяч Я». На конкурс поступило более 150 творческих работ по номинациям: «Мир под солнцем книг» (94 работы), «Ребята, давайте жить дружно!» (18 работ), «Единство разных» (80 работ). В библиотеках города, обслуживающих детей было проведено более 20 мероприятий.


В летний период была реализована программа летнего чтения «Лета разноцветные страницы». В течение трех летних месяцев в детских библиотеках города было организовано и проведено более 300 мероприятий, направленных на организацию досуга детей, развитие их творческих способностей, занятость полезной общественной деятельностью. Традиционно велось сотрудничество с пришкольными лагерями и площадками.


Особое внимание было уделено следующим направлениям культурно-досуговой деятельности:

· «Патриотическое воспитание молодежи» (за год проведено 407 мероприятий, участниками которых стали 11119 юных горожан);

· «Формирование здорового образа жизни. Профилактика вредных привычек. Гигиеническое воспитание» (проведено 212 мероприятий, участники – 5128. Из них 59 мероприятий антинаркотического и антиалькогольного содержания, посещения – 1350 человек);

· «Экологическое воспитание» (272 мероприятия, 6884 посещения. Из них 35 мероприятий было проведено в рамках дней защиты от экологической опасности. Их посетили 1045 читателей).


Всего в отчетный период для детей, подростков, организаторов детского чтения в детских библиотеках города было организовано и проведено 3560 культурно-досуговых мероприятия, в которых приняли участие 90258 горожан.


Наибольшей популярностью у читателей-детей пользуются игровые и творческие формы культурно-досуговой деятельности:

· Литературные и познавательные конкурсы, конкурсно-игровые программы;

· Конкурсы рисунков, плакатов;

· Викторины (литературные, эрудит, КВН);

· Игры на основе различных телешоу, интеллектуально-познавательные.


На втором месте по значимости можно считать праздники, утренники (календарные, фольклорные, литературные, тематические).


В информационном плане наиболее распространены книжные выставки, открытые просмотры, обзоры, беседы. Данные формы были использованы в 2011 году во всех тематических направлениях. С целью более упорядоченного и системного подхода во многих направлениях деятельности данные формы объединены в циклы:

· Цикл выставок: «Кисти, краски, полотно» по творчеству художников-юбиляров 2011 года (библиотека им. Ильича). На семи выставках из данного цикла в течение года было представлено 45 изданий. Проведены обзоры для 77 читателей детей и подростков. Книговыдача составила 98 экземпляров документов.

· Цикл книжных выставок «День воинской славы России» (библиотека им. Барто). На 10 выставках, посвященных историческим событиям Куликовской битвы, Ледового побоища, войны 1812 года, Великой Отечественной войны, российской символике в течение года было представлено 192 документа. Книговыдача составила 136 экземпляров.

· Цикл бесед «Азбука дороги» для детей 1-4 классов (библиотека им. Гайдара).

· Цикл бесед по книгам П. Астахова «Я и семья», «Я и улица», «Ребенок в городе» (библиотека им. Космодемьянской). Беседы были проведены для учащихся 1-4-х классов МОУ СОШ № 66, 67. В них приняли участие 245 человек.

В 2011 году проводились уроки и часы:

· Истории, памяти, мужества;

· Экологии и экологической грамотности;

· Правовых, экологических знаний;

· Информации, знакомств, интересных сообщений, познавательные;

· Экскурсы в историю;

· Толерантности, доброты;

· Здоровья;

· Литературных и поэтических;

· Семейного воспитания.


Устные журналы наиболее часто использовались при подготовке мероприятий духовно-нравственного, семейного воспитания, здорового образа жизни, а также с целью распространения знаний по краеведению и профориентации.

Военно-патриотическое воспитание


Основная цель военно-патриотического воспитания подрастающего поколения – формирование уважительного отношения к подвигам предков, развитие гражданственности, патриотизма как важнейших духовно-нравственных и социальных ценностей, формирование у детей и подростков профессионально значимых качеств, умений и готовности к их активному проявлению в различных сферах жизни общества, высокой ответственности и дисциплинированности.


В 2011 году в данном направлении было проведено 407 мероприятий, в которых приняли участие 11119 читателей-детей.


Комплексное мероприятие «Девятьсот дней и ночей. Подвиг города Ленинграда», прошедшее в читальном зале ЦГДБ им. Ленина было освещено газетой «Вечерний Ростов» (Увидели ужасы и героизм блокады Ленинграда// Вечерний Ростов. – 2011. – от 28 января). Учащимся рассказали об истории блокады города-героя. Рассказ сопровождался фрагментами видеохроники. Далее была совершена виртуальная экскурсия по памятным местам города Санкт-Петербурга (берёзовая аллея, стела «Дорога жизни», мемориал «Вагонетка», Пискарёвское и Серафимовское кладбища). Сотрудники старшего абонемента провели обзор у выставки «Я говорю с тобой из Ленинграда». Внимание детей было обращено на книги, посвящённые городу-герою. Особое место в мероприятии было уделено истории семьи Савичевых и дневнику Татьяны Савичевой.


20 февраля в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина был проведен районный этап областной акции «Собери историю по крупицам», при участии ветеранов, председателя Совета ветеранов Жестковой Валентины Карловны, представителей Совета молодежи Советского района и «Молодой гвардии» партии «Единая Россия». Цель акции – сбор информации о судьбах выпускников образовательных учреждений 1941 года для последующей систематизации и размещения на сайте Администрации РО. Председатель Совета ветеранов Жесткова Валентина Карловна торжественно вручила Председателю Совета молодежи Александру Пилипенко информацию о ныне здравствующих выпускниках 1941 года, проживающих в Советском районе г. Ростова-на-Дону, после чего обратилась к аудитории со словами благодарности за внимание к ветеранам. Информация о мероприятии была отражена в газете «Мой Ростов» (Вишникина, Е. «Собери историю по крупицам»// Мой Ростов. – 2011. - № 7. – от 25 февраля).


11 мая в БИЦ им. Д.С. Лихачева состоялся праздник, посвященный Дню Победы, в котором приняли участие учащиеся 4 класса экономического лицея № 14, юные артисты музыкальной школы им. Глинки и ветераны войны Кацияев В.Л. и Кормильченко И.И. В зале искусств, состоялся концерт юных музыкантов. Прозвучали произведения русских, советских и зарубежных композиторов. После волнующих и трогательных выступлений ветеранов, учащиеся лицея представили литературно - музыкальную композицию, посвященную войне, с танцевальными номерами под фонограмму песни «Священная война». Участница клуба «Встреча со старой пластинкой» Литвинова Т.А., представила творчество ветерана войны Калякина В.Ф. – нашего земляка, победителя поэтического конкурса 2010 года, посвященного 65-летию Победы. В завершении программы участники прослушали песни «Огонек» и «Катюша, ребята вручили ветеранам цветы, подарки и открытки, сделанные своими руками.


Ежегодно для маленьких и юных посетителей муниципальных городских библиотек организуются встречи с ветеранами, детьми Великой Отечественной войны, узниками концлагерей, тружениками тыла. В 2011 году было организовано и проведено 23 такие встречи. Читатели библиотек имели возможность встретиться, услышать рассказ «из первых уст» и пообщаться с живыми героями тех страшных лет. В этих встречах принимали участие: Горбачев Е.Г., Кацияев В.Л., Кормильченко И.И., Муратова Л.С., Сисюкина К. И., Савенко М.А., Малаховский Е.И., Пасюкова М.М., Крайнюк М.К., Чиркова Е.Т., Донцова Н.И., Конкилова З.Н., Конилов Н.А., Рубанова Н.А., Ткачев В.С.
Возрождение национального самосознания. Духовно-нравственное просвещение. Формирование толерантного сознания.


Основная цель работы библиотек по данному направлению направлена на усвоение и принятие детьми и подростками базовых национальных ценностей, освоение ими системы общечеловеческих, культурных, духовных и нравственных ценностей многонационального народа Российской Федерации. По данному направлению в детских библиотеках города было проведено 512 мероприятий, в которых приняли участие 13791 читатель.


9 октября в библиотеке им. Чкалова состоялся круглый стол «Знакомьтесь, Испания», посвященный Году Испании в России. В начале мероприятия под испанские мотивы ребятам рассказали об интересной, удивительной, богатой своей историей, культурой, литературой, музыкой стране Испании. Прозвучали песни и стихи в исполнении известной ростовской вокалистки Соковец Л.К. Юная читательница прочитала стихотворение на испанском языке.


Слово было передано гостям встречи: Тринидад Родригес и Хосе Бовару. В 1937 году они, будучи детьми, были вывезены в Россию из Испании, объятой пламенем гражданской войны. Тринидад Родригес рассказала собравшимся о малоизвестных страницах истории своей бывшей родины, обратила особое внимание на помощь и поддержку СССР испанскому народу, маленьким испанцам. Ее рассказ дополнил Хосе Бовар. Каждый год бывшие испанцы по приглашению правительства стараются побывать там, где появились на свет. Гости ответили на вопросы читателей о жизни в современной Испании, показали множество испанских фотографий, вырезок из газетных статей.


По ходу всей встречи звучали песни, отрывки из арий в исполнении Ларисы Кирилловны Соковец. Читателям, приглашенным на встречу, еще долго не хотелось расходиться. Они рассматривали фотографии, книги с выставки, посвященной удивительной стране Испании.


Заметка о мероприятии была опубликована в «Вечернем Ростове» от 7 октября: Гиченко, М. Почему испанка сегодня ростовчанка/ М. Гиченко// Вечерний Ростов. – 2011. - № 212-213. – С.2.
Формирование здорового образа жизни


В рамках работы по популяризации здорового образа жизни и профилактике вредных привычек в 2011 году в детских библиотеках Ростовской ЦБС было проведено 212 мероприятий, в которых приняло участие 5128 читателей.


В течение года постоянно действовали развернутые книжные выставки: «Наркомания: итоги и уроки»», «Пусть беда тебя минует», «Быть здоровым – это модно!», «Опасный путь: курение, алкоголь, наркотики», «Беда зовется наркомания», «Твой выбор – твоя жизнь», «Если хочешь быть здоров», «Жить – здоровья не вредить» и др.

С целью комплексного, концептуального подхода к решению проблемы профилактической помощи, предупреждающей употребление наркотиков, а также организации просветительской деятельности, в течение года велось сотрудничество библиотек с психологами, наркологами, представителями правоохранительных органов города, организациями:

· Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних ГУРО СРЦ;

· Областной центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции;

· Психологическими центрами диагностики и консультации районов г.Ростова;

· Наркологическими диспансерами районов города;

· Учреждениями здравоохранения.


К участию в мероприятиях привлекались специалисты из ГУЗ «Областная детская больница», городской больницы № 20, районных поликлиник.

Сотрудниками детских библиотек разрабатывались и использовались электронные презентации и виртуальные выставки, направленные на профилактику здорового образа жизни под общим девизом «Здоровым быть стильно». В течение года было создано 8 таких презентаций, в дальнейшем использованных при проведении культурно-досуговых мероприятий:

· «Алкоголизм – дорога в бездну» (библиотека им. Барто);

· «У края пропасти» (библиотека им. Луначарского);

· «Алкоголь – враг здоровья» (библиотека им. Чуковского);

· «Курение, пьянство, наркомания – зачем тебе это?» (библиотека им. Чкалова);

· «Остановись, опомнись!» (ЦГДБ им. Ленина);

· «Соблазн великий и ужасный» (библиотека им. Космодемьянской);

· «Не отнимай у себя завтра!» (библиотека им. Маяковского);

· «Новое поколение выбирает здоровье» (библиотека им. Пушкина).

Электронные презентации были подготовлены и сопровождали 11 мероприятий, в которых приняли участие 289 читателей-детей. Отражение информации о мероприятиях в СМИ:

· Дети против наркотиков// ДОН-ТР. – 2011. – 17 апреля. – 14.20
Психологом Центральной городской детской библиотеки им. Ленина в течение года велась работа по профилактике наркозависимости, популяризации здорового образа жизни. Для детей и подростков проводились анкетирования, тестирования, беседы-диалоги «Горькие плоды сладкой жизни»; групповые беседы «Познай себя», «Внимание, конфликт!»; семинар-диспут «Наркотики и наркомания. Как найти выход и что делать?», индивидуальные консультации для родителей. Велась работа с детьми «группы риска». Была проделана коррекционно-развивающая работа с детьми: преодоление детских страхов, повышенной тревожности, застенчивости, трудностей в общении, элиминация импульсивности, гиперактивности, агрессивности, негативизма, а также занятия на развитие памяти, внимания, мышления, воображения, творческих способностей. В коррекционно-развивающей работе с подростками особое внимание уделялось профилактике безнадзорности и правонарушений, вредных привычек.

Использовались методики: сказкотерапия, драмотерапия, игротерапия, музыкотерапия, медитация, релаксация, телесно-ориентированная терапия, дидактическая игра, арттерапия, танцедвигательная терапия, психогимнастика, пальчиковая гимнастика. Проводились социально-психологические беседы «Здоровый образ жизни», обсуждались проблемные ситуации «Корзина проблем», был организован цикл встреч по профориентации подростков с представителями разных профессий.

Сотрудники библиотек МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС информировали своих читателей о пагубном влиянии на организм человека наркотических веществ при помощи выпуска профилактических изданий. С этой целью были изданы памятки, закладки, буклеты, дайджесты: «Что делать, если…», «Вредные привычки», «Ложные атрибуты взросления», «Наука здоровья», «Я выбираю жизнь» и др. За отчетный период выпущено более 40 изданий, которые активно использовались при проведении культурно-досуговых мероприятий и распространялись среди читателей библиотек.
Экологическое просвещение


В своей деятельности по экологическому просвещению и образованию детей библиотеки МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС сотрудничают с экоцентарами районов, экологическими объединениями, клубами, созданными при школах и Домах детского творчества.


Большинство проводимых мероприятий реализуются на основе долгосрочных программ, запланированных циклов эко-уроков, бесед, часов и других форм культурно-досуговой деятельности.


В 2011 году в рамках экологического просвещения детей и подростков было проведено 272 мероприятия. Количество участников – 6884 человека.


В 2011 году в ЦГДБ им. Ленина были реализованы две программы экологического воспитания дошкольников и учащихся начальных классов «Мы все за Шар земной в ответе», «Открытия пчелки Майи и ее друзей».

Цели программ: углубление природоведческих знаний, развитие поисково-исследовательской деятельности.

Задачи: научить детей идентифицировать себя с окружающим миром природы, развить умение видеть новые качества и свойства природных объектов, устанавливать между ними сходство и различия по-новому смотреть на то, что раньше казалось обычным и хорошо знакомым.
За год по данным программам было проведено 16 мероприятий, в которых приняли участие 320 человек.
1 марта на базе социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних сотрудники библиотеки им. Чкалова провели урок занимательной фелинологии «Живут на Земле существа неземной красоты», посвященный Международному дню кошек. В ходе мероприятия прозвучали стихи о любимых четвероногих животных, школьники познакомились с увлекательной историей появления кошек в жизни человека, приняли участие в викторине. Много нового ребята узнали о дрессировке кошек, о театре Ю. Куклачева. С помощью библиотекаря вспомнили пословицы, поговорки о кошках, книги, главными героями которых являются кошки и коты. К мероприятию была подготовлена книжная выставка «В некотором царстве, в кошачьем государстве».
Традиционными стали ежегодные встречи читателей детской библиотеки им. Луначарского с экологом Детского эколого-биологического Центра г. Ростова-на-Дону Тишковым Э. В. В рамках очередной встречи второклассники МОУ СОШ № 93 познакомились с электронной презентацией «По страницам Красной книги» и приняли участие в занимательной викторине «Лазоревая степь». В библиотеке прошел День экологических знаний, в рамках которого состоялась электронная виртуальная экспедиция с научным сотрудником ФГУК «Музей-заповедник М. А. Шолохова», автором книги «7 чудес шолоховских мест». Степаненко Л. Г.
В детской библиотеке им. Маяковского в преддверье 25-й годовщины трагедии на Чернобыльской АЭС состоялась встреча учащихся МОУ СОШ № 47 с заместителем Председателя областной организации «Союз Чернобыль» Ушаковым Ю. В., а также Председателем и заместителем Председателя городской организации Сердюковым А. Н., Липовым В.В. Ветераны Чернобыля рассказали ребятам о причинах чернобыльской трагедии, о стойкости и мужестве ликвидаторов аварии, о своем личном участии, показали документальный фильм с редкими кадрами аварии и ее ликвидации. Активное участие в организации встречи приняла главный специалист Администрации Кировского района г. Ростова-на-Дону Хромова С.В.

К годовщине трагических событий в читальном зале детской библиотеки им. А.С. Пушкина прошел цикл мероприятий «Чернобыль – предупреждение человечеству». 25 апреля состоялась встреча читателей с ликвидаторами аварии на ЧАЭС «Звезда по имени «ПОЛЫНЬ». На встрече присутствовали: учащиеся МОУ СОШ № 1, председатель Пролетарского отдела Союза «Чернобыль» Шаньшин Алексей Павлович, его заместитель Котиков Валерий Иванович.

Встреча прошла в форме беседы, в которой участвовали как учащиеся и приглашенные, так и библиотекари. Ведущие рассказали о том, когда, как и почему произошла Чернобыльская катастрофа. Гости мероприятия из Союза охотно и интересно отвечали на вопросы ребят. Вспомнили и тех, кто ценою своей жизни спас ЖИЗНЬ. В исполнении Олейник Е.Н. прозвучало посвящение смене пожарных № 5, летчикам Военно-воздушных сил СССР и всем жертвам Чернобыльской трагедии. Минутой молчания почтили память погибших ликвидаторов аварии. Посвящением им прозвучала песня А. Розенбаума «Камикадзе».

Ребятам рассказали о причине аварии, чем отличаются и чем сходны аварии на Фукусиме-1 и Чернобыльская, о том, что из Ростовской области было больше всего ликвидаторов, сколько времени можно было находиться на объекте, что из-за высокого уровня радиации даже техника выходила из строя и еще много интересной информации.


Ведущая рассказала о памятниках, поставленных во многих городах: в Воронеже, Москве, Аксае в память жертв Чернобыльской трагедии, об Алее Памяти в г. Воронеже. Был проведен обзор выставки «Чернобыль – предупреждение Человечеству».


В библиотеке им. Ульяновой состоялся показ электронной презентации, посвященная 25-й годовщине аварии на Чернобыльской АЭС. Ребята увидели кадры кинохроники: разрушенный реактор, работу пожарных, улицы мертвого города Припяти, узнали, что над устранением последствий аварии работали около 20 тысяч ликвидаторов из Ростова и Ростовской области, чей подвиг отмечен памятником на бульваре Комарова. Сотрудники библиотеки рассказали о том, какие меры защиты применяются на Волгодонской АЭС, как защитить себя в случае ядерной опасности. Читателям представили книжную выставку, газетные статьи, посвященные этому событию.

11.3.2.2  Работа с юношеством (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).
Статистические показатели библиотечного обслуживания читателей юношеского возраста (от 15 до 24 лет включительно).

	Число
Пользователей
(от 15 до 24 лет)
	Число
посещений
	Выдано документов
	Читаемость
	Посещаемость

	57156
	391508
	1145632
	20,0
	6,8



Важным аспектом в данном направлении является деятельность библиотек по реализации творческого потенциала молодежи.


Так, в ПЦПИ им. Плеханова была организована экспозиция работ «Гагарин! Космос! 50!». Внимание привлекала различная техника исполнения экспонатов: технический макет, батик, гончарные изделия, лепка из соленого теста, работы, выполненные в силе квиллинга и бисероплетения и др. В БИЦ им. Герцена ко Дню города прошла выставка творческих работ «С тобой, мой край, всем сердцем я», на которой демонстрировались работы учащихся школ №87, 61, художественной студии семейного центра досуга и развития «Тер.Р.А.». В КБИЦ им. Шолохова состоялась выставка рисунков юных воспитанников Библиотечной Студии Эстетического Воспитания (БСЭВ), посвященная 95-летию Петрония Гая Аматуни. Две работы (Светы Сорокиной и Саши Григорьева) стали лауреатами Международного конкурса детского и юношеского творчества «Иллюстрации к произведениям Петрония Гая Аматуни», организованного Музеем современного изобразительного искусства на Дмитровской.


В 2011г. читательская молодежная аудитория расширилась благодаря сотрудничеству ростовских библиотек с новыми организациями.


Так, сотрудники БИЦ им. Чернышевского совместно с членами клуба «Окраина» установили контакт с факультетом педагогики и прикладной психологии, а также филологическим факультетом ЮФУ ПИ. Совместно со студентами этих факультетов библиотекарями был проведен комплекс тематических вечеров, посвященный патриотической, экологической, культурологической тематике. Библиотека им. Белинского в 2011г. наладила сотрудничество с кафедрой общей географии, краеведения и туризма геолого-географического факультета ЮФУ. Совместно с представителями центра Ростовской региональной общественной организации «Центр содействия экологическим инициативам «Экомост» была организована встреча студентов с автором книги «На край света под крылом ангела» Давидом Вартаняном, который рассказал о своем участие в мотопробеге «Ереван-Магадан». На мероприятии в качестве почетного гостя присутствовал В.А. Дзюба, инструктор по спорту и туризму Ростовского отделения «Всероссийского общества автомобилистов», председатель секции АМТ УСЦ НП «Планета», член Национальной Академии туризма России, Мастер спорта СССР.


В рамках работы по патриотическому воспитанию библиотека им. Листопадова установила контакт с Аксайским казачьим кадетским корпусом им. атамана Д. Ефремова. В целях расширения деятельности по популяризации здорового образа жизни БИЦ им. Ломоносова и БИЦ им. Островского заключили договора о творческом сотрудничестве с Ростовской региональной общественной организацией «Центр здоровой молодёжи». В процессе реализации программы «Библиотека – в помощь преподавателю иностранного языка: развитие языковой компетенции и методической грамотности» отдел литературы на иностранных языках ЦГБ им. Горького наладил партнерские взаимоотношения с отделом образования Ленинского района г. Ростова-на-Дону.


Привлечению молодежи в библиотеку способствуют такие интерактивные формы библиотечной работы, как акции и круглые столы.


В соответствие с общегородской программой «Чистый Ростов у Тихого Дона» и в рамках общероссийских дней защиты от экологической опасности активисты БИЦ им. Герцена вместе со своими многочисленными социальными партнерами провел  акцию «Чистый Ростов у Тихого Дона», которая проходила на базе Детского дома №1 и МОУ СОШ №37. Ребята собирали подписи под обращением к жителям города с просьбой поддержать инициативу по наведению порядка. Эти обращения были расклеены на территории района. Также учащиеся школы №37 и воспитанники Детского дома выпустили множество ярких стенгазет, рисунков. В конце акции учащиеся школы №37 передали метлу и папку-передвижку учащимся школы №95, которые принимают эстафету борьбы за чистый город. На этом крупном мероприятии присутствовали журналисты телерадиокомпании «Дон-ТР», газеты «Известия».

Также традиционным для БИЦ им. Герцена стало проведение антинаркотических акций. Подобное мероприятие состоялось 26 июня 2011г. Оно прошло под лозунгом «Молодежь ХХI века против наркотиков». В организации акции библиотеке помогал социальный партнер – МУЛПЗ «Городская больница №20». В этот день проходил конкурс рисунков на асфальте. Участники акции раздавали прохожим разработанные библиотекой листовки, памятки, посвященные проблемам наркомании. Всем желающим предлагалось заполнить анкету «В будущее без наркотиков», где подростки и молодежь могли выразить свое отношение к наркомании. Также в день акции в библиотеке проходили виртуальные экскурсии «Антинаркотические сайты Интернет». В завершении мероприятия все желающие посмотрели документальный фильм «Влияние алкоголя, сигарет и наркотиков на организм человека». В акции приняли участие 250 чел.


ПЦПИ им. Плеханова в 2011 регулярно проводил круглые столы. Эти мероприятия, в которых принимали участие представители местного отделения партии «Единая Россия» и «Молодой Гвардией Единой России», отличались актуальностью тематики, высокой степенью дискуссионности и, главное, принятием конкретных решений по проблемам. Также важным направлением в работе с молодежью в ПЦПИ им. Плеханова является воспитание избирательной и электоральной культуры, которое ведется в библиотеке с учетом возрастных особенностей. С целью повышения эффективности просветительской деятельности выделены 4 читательские группы: школьники, впервые голосующие, активные и пассивные молодые избиратели. Для этих читателей проводятся мероприятия, формирующие гражданскую ответственность и политическую активность. Так, в ПЦПИ уже несколько лет успешно работает Школа молодого избирателя.
Эффективная деятельность с молодежью определяется и работой библиотечных клубов.

Так, в рамках приоритетного направления «Духовное и физическое здоровье молодежи» в БИЦ им. Герцена продолжают работу клуб по развитию компьютерной грамотности «Навигатор» и объединение девочек-старшеклассниц «Ева». Клуб «Ромашка», работающий много лет в библиотеке им. Шукшина, продолжает оставаться комфортной средой, где молодые одинокие инвалиды имеют возможность восполнить дефицит общения, реализовать свои творческие возможности. Молодые поэты имеют возможность реализовать свои творческие способности на заседаниях таких литературных объединений, как «Окраина» (БИЦ им. Чернышевского), «Дон» (библиотека им. Карамзина), «Парус» (библиотека им. Лермонтова).

Инновационным в 2011г. стало возникновение в библиотеке им. Шукшина клуба «Прорыв», представляющего собой объединение людей, остро нуждающихся в информационной и психологической поддержке (студенты, безработная молодежь, беженцы). По их инициативе и при их активном участии в библиотеке проходят дискуссионные мероприятия, посвященные молодежным субкультурам, проблемам социального расслоения современного общества, вопросам арт-терапии и т. д.

11.3.2.4 Работа с пользователями пожилого возраста (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).


Деятельность по социокультурной реабилитации пожилых людей осуществляется муниципальными библиотеками г. Ростова-на-Дону в соответствии с Распоряжением Администрации г. Ростова-на-Дону от 29.11.2010 N 690 «Об утверждении плана мероприятий по исполнению поручений Президента РФ на заседании президиума Госсовета, посвященном социальной политике в отношении людей пожилого возраста и создания рабочей группы по координации и обеспечению контроля за выполнением указанных мероприятий», а также с программой МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС «Научи сердце доброте».


В 2011г. остались актуальны следующие направления работы:

· клубное пространство – «Общение» (библиотека им. Калинина), «Какие наши годы» (БИЦ им. Островского), ретро-гостиная «Встреча со старой пластинкой» (БИЦ им. Лихачева), «Ветеран» (библиотека им. Шукшина), «Островок» (читальный зал ЦГБ им. Горького);

· развитие координационных связей с районными Центрами дневного пребывания пенсионеров, районными Советами ветеранов – БИЦ им. Тургенева, им. Гагарина, КБИЦ им. Шолохова, библиотеки им. Белинского, им. Листопадова, им. Куприна, им. Серафимовича, читальный зал ЦГБ им. Горького;

· формирование азов компьютерной грамотности пожилых людей – БИЦ им. Гагарина, им. Герцена, им. Тургенева, им. Чехова, ПЦПИ им. Плеханова библиотеки, им. Калинина, им. Листопадова, им. Есенина, им. Некрасова;

· активизация творческого потенциала пожилых читателей (организация экспозиций, конкурсов и т.д.) – БИЦ им. Гагарина, Герцена, КБИЦ им. Шолохова, библиотеки им. Белинского, им. Есенина, им. Калинина. Так, в библиотеке им. Калинина прошел конкурс поэтических произведений членов клуба пожилых людей «Общение»;

· книгоношество – БИЦ им. Тургенева, им. Чехова, ПЦПИ им. Плеханова, библиотеки им. Куприна, им. Есенина, им. Шевченко, им. Калинина, им. Некрасова, им. Листопадова, им. Карамзина, им. Мичурина.

Большую работу с пожилыми читателями проводит БИЦ им. И.С.Тургенева. Например, эта библиотека приняла активное участие в областном фестивале творческих коллективов домов-интернатов для престарелых и инвалидов. В работе с пожилыми БИЦ им. Тургенева привлекает социальных партнеров. Так, совместно с Храмом Сретения Господня библиотека организовала праздник для проживающих в Доме-Интернате престарелых и инвалидов «Войди в мир с добром».

Благотворительность – одно из направлений деятельности литературно-музыкального клуба «Окраина». Ежегодно члены объединения организовывают праздничные концерты для пенсионеров района. Так, в 2011г. подобное музыкальное мероприятие было проведено в Ростовском областном госпитале ветеранов.

Уже пятый год совместно с учащимися лицея № 33 библиотека им. Карамзина проводит акцию «Распахни своё сердце», рассчитанную на социально незащищенные слои населения, нуждающиеся в интеллектуально-культурной поддержке. В рамках этого мероприятия ветераны и инвалиды, одинокие жители микрорайона, которым трудно самостоятельно прийти в библиотеку, могут по телефону заказать необходимую им литературу, а школьники доставляют её на дом.
11.3.2.4 Деятельность клубов по интересам, любительских объединений (в том числе детских).


В ростовских библиотеках работает 37 взрослых и 27 детских клубов по интересам.

По тематической классификации все ростовские библиотечные клубы можно разделить на следующие группы:

· женские: «Круг» (БИЦ им. Герцена), «Вместе» (библиотека им. Закруткина), «Сударушка» (БИЦ им. Лихачева);

· семейные: «Берегиня» (БИЦ им. Тургенева);

· молодежные: «Навигатор»,  «Ева» (БИЦ им. Герцена);

· клуб любителей книги: «Книгомир» (БИЦ им. Гагарина);

· литературные: «Книгочей» (библиотека им. Куприна), «Собеседник 21» (БИЦ им. Гагарина), «Парус» (библиотека им. Лермонтова), «Мастерская» (библиотека им. Калинина), «Дон» (библиотека им. Карамзина), «Эхо» (библиотека им. Белинского), «Встречи на Кулагина, 19» (КБИЦ им. Шолохова), «Собеседник» (БИЦ им. Островского), «Окраина» (БИЦ им. Чернышевского), «Блистающий мир» (библиотека им. Грина);

· музыкальные: «Вдохновение», «Золотая лира» (музыкально-нотный отдел ЦГБ им. Горького);

· патриотические: «Память» (библиотека им. Листопадова), «Мемориал» (БИЦ им. Герцена); 

· клуб садоводов: «Сияние» (БИЦ им. Гагарина);

· клуб здорового образа жизни: «Школа сахарного диабета» (БИЦ им. Герцена);

· клубы пожилых людей «Общение» (библиотека им. Калинина,) «Какие наши годы» (БИЦ им. Островского), ретро-гостиная «Встреча со старой пластинкой» (БИЦ им. Лихачева), «Ветеран» (библиотека им. Шукшина), «Островок» (читальный зал ЦГБ им. Горького);

· клуб инвалидов: «Ромашка» (библиотека им. Шукшина);

· клубы прикладного искусства: «Мир твоих увлечений» (библиотека им. Шукшина), «Радость рукоделия» (библиотека им. Грина);

· дискуссионный клуб: «Прорыв» (библиотека им. Шукшина);

· исторические: «Анты» (библиотека им. Карамзина), «Искатель» (БИЦ им. Островского);

· краеведческий: «Казачка» (КБИЦ им. Шолохова);

· кружки иностранных языков: «Дружба», «Будем знать как дважды два все английские слова» (отдел литературы на иностранных языках ЦГБ им. Горького). 


В 2011г. клубное пространство ростовских библиотек обогатилось двумя объединениями: в библиотеке им. Грина начали работу литературный клуб «Блистающий мир» и клуб прикладного искусства «Радость рукоделия».


Литературный клуб «Блистающий мир» примечателен тем, что его возглавляет профессиональный ростовский писатель Ф.М. Ошевнев, под чьим руководством участники объединения обсуждают новинки литературы, актуальные тенденции современного литературного процесса. «Радость рукоделия» – объединение любительниц вязания и рукоделия. В рамках занятий клуба проходят мастер-классы, конкурсы творческих работ. Деятельности этого объединения посвящена статья «Радость рукоделия примиряет даже свекровей с невестками», вышедшая 23 декабря 2011г. в газете «Вечерний Ростов».


В 2011г. новационные тенденции проявились в работе некоторых клубов, не первый год существующих в ростовских библиотеках.


Так, особенностью деятельности объединения «Память», работающего в библиотеке им. Листопадова, стало расширение координации. В клубе появились такие почетные члены, как Д.В. Бобырев, председатель комиссии по работе с молодежью Совета Ветеранов Пролетарского района; Ю.И.Галкин, краевед, автор книг об А.П. Бересте; И.А.Калиничев, создатель первого документального фильма о Бересте; Б.И.Львов, новочеркасский поэт, который работает над  пьесой о Бересте; Н.Ф. Шевкунов – медальер, изготовляющий медали выдающихся людей.  Установлен контакт с такими организациями, как парк им. Вити Черевичкина, Аксайский казачий кадетский корпус им. Данилы Ефремова.


Члены литературного клуба «Парус», заседающего в библиотеке им. Лермонтова, активно участвовали в 2011г. в городских поэтических конкурсах. Так, руководитель клуба Е. Панаева заняла третье место в городском поэтическом конкурсе «Лира-фест-2011» в номинации «Жестокий романс» и третье место в номинации «Левый берег Дона». Еще один завсегдатай объединения, поэт П. Бойчевский, занял 2 место в  Интернет-конкурсе «22 июня ровно в 4 часа…», проходившем на литературно-художественном портале «Изба-читальня», а также стал дипломантом областного конкурса одного стихотворения и одного рассказа, посвященного 95-летию А.В. Калинина.


В работе исторического клуба «Анты», на протяжении ряда лет заседающего в библиотеке им. Карамзина, также появились новые тенденции. Помимо традиционных дискуссий на историко-культурологические темы, члены  объединения развивают свой творческий потенциал. Так, одно из заседаний клуба было посвящено разработке и обсуждению утопических проектов «антовцев» «Город счастья» (о проектировании идеального населенного пункта), и «Новое лицо Ростова-на-Дону» (об изменении архитектурного облика южной столицы). На совместном заседании с литературным клубом «Дон», также работающем в этой библиотеке, члены  клуба «Анты» представили стихи собственного сочинения.


Примечательной особенностью литературного клуба «Дон» является то, что в минувшем году его состав значительно пополнился начинающими молодыми поэтами, которые регулярно на заседаниях представляют свои произведения на суд клубным завсегдатаям-профессионалам. Следует заметить, что в 2011 году молодой поэт, член объединения Дон Дмитрий Ханин, был принят в Союз писателей России.

В клубе для пожилых читателей «Общение», работающем в библиотеке им. Калинина, активизировалась работа по развитию творческого потенциала членов объединения. Так, ко Дню пожилого человека состоялась презентация стихотворений завсегдатаев клуба. Другой важной тенденцией развития объединения является расширение тематического диапазона и форм работы: в рамках клубных занятий прошли такие заседания, как виртуальная экскурсия «Прогулки по Испании», экологическая дискуссия «Глобальное потепление без предрассудков», литературная гостиная «Музыка в стихах: поэзия А. Калинина».


В 2011 году в детских библиотеках МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС действовали 30 клубов, кружков, творческих объединений:

· Экологические: «Клуб кота Леопольда» (БИЦ им. Калинина); клуб любителей природы «Почемучка» (библиотека им. Фадеева); 

· Литературно-художественные: клуб «Читайка» (библиотека им. Чкалова); клуб «Гармония», салон «Элегия» (библиотека им. Пушкина); кружок «Любители сказок» (библиотека им. Гайдара), любительское объединение «Книголюб» (библиотека им. Чуковского), клуб «Парус» (библиотека им. Лермонтова); объединение «Читайка» (ЦГДБ им. Ленина); Кружок ЛЮбителей ЧтенИя Книг» («КЛЮЧИК») (библиотека им. Аматуни);

· Компьютерной грамотности: детское объединение «КОМПот» (ЦГДБ им. Ленина);

· Творческо-досуговые: клуб выходного дня «Домовенок» (библиотека им. Маяковского); театр детской книги «Волшебный сундучок сказок» (библиотека им. Ульяновой); кружки «Оригами», «Папье-маше», «Бисероплетение», «Пушистики-мохнатики» (мягкая игрушка), «Вышивка крестом», объединение «Марья-Искусница» (ЦГДБ им. Ленина); кружок «Бисеринка» (библиотека им. Лебеденко); кружок «Умелые ручки», кукольный театр «Друзья Библика» (библиотека им. Аматуни);

· Развивающие: студия эстетического развития «Вечерние чтения» (ЦГДБ им. Ленина); клуб «Солнышко» (БИЦ им. Тургенева); клуб «Школьник» (БИЦ им. Гайдара);

· Эстетические: школа «Этики и эстетики» (БИЦ им. Калинина); детское объединение «Детская филармония» (БИЦ им. Д. С. Лихачева);

· Семейные: клуб «Семейная среда» (ЦГДБ им. Ленина).


Обеспечивая поддержку развития вариативных форм дошкольного образования в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина была открыта Студия эстетического развития дошкольников «Вечерние чтения» (в течение года проведено 45 занятий). Для родителей, дети которых посещают студию, был создан клуб «Семейная среда». Во время занятий ребят с психологом, для мам и пап в читальном зале библиотеки проводились:

· обзоры книг и периодических изданий из фонда ЦГДБ по вопросам воспитания, организации детского досуга и чтения; 

· встречи со специалистами: старшим научны сотрудником государственного архива Ростовской области Степаненко Н.А., начальником отдела по проблемам семьи, материнства и детства департамента социальной защиты населения Советского района г. Ростова-на-Дону Жадобиной Т.И. и другими; 

· семейные праздники «Здравствуй, Масленица!», «Повесть о Петре и Февронье Муромских» (ко Дню семьи, любви и верности), «Моя мама лучше всех» и другие.


С целью развития творческих способностей читателей Центральной городской детской библиотеки им. Ленина в 2011 году было создано объединение «Марья-Искусница». Каждое второе воскресенье библиотека превращалась в творческую мастерскую, где все желающие учились вышивке, работе с бисером и изготовлению русских тряпичных кукол. В ходе занятий ребята освоили технику низания бисера, основные виды швов, научились читать схемы и изготавливать кукол несшивным способом. С целью пробуждения познавательного интереса к творческому процессу на занятиях были представлены книги и журналы из фонда библиотеки. За год на занятиях побывали 124 юных мастера. Информация о проведенных заседаниях была отражена на сайте МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС.


В детской библиотеке им. Чкалова в течение года работал клуб «Читайка». Состав – 10 человек. В течение года проведено 8 заседаний. Количество посещений – 124.

Цели:
· Формирование всесторонней личности через приобщение к чтению лучших произведений мировой литературы.

· Формирование познавательных интересов школьников.

· Эстетическое и литературно-творческое образование, художественное воспитание, выявление и развитие творческих потребностей и способностей.


Мероприятия проводились 1 раз в месяц:

1 заседание – 16 января – «Гайдар и его команда» (15 чел.)

2 заседание – 20 февраля - «О героях своих помнит город Ростов» (о книгах, посвященных освобождению г. Ростова-на-Дону) (13 чел.)

3 заседание – 1 марта - «Живут на Земле существа неземной красоты» (о кошках) (21 чел.)

4 заседание – 22 апреля - «Слово о Чехове» (21 чел.)

5 заседание – 22 мая - «Лето с книгой интересней!» (15 чел.)

6 заседание – 21 сентября - «По литературным местам Ростова-на-Дону» (8 чел.)

7 заседание – 16 октября – Обсуждение книги Катаева «Цветик-семицветик» (20 чел.)

8 заседание – 13 ноября – «Непобедимый полководец Суворов» (о книгах, посвященных Суворову) (11 чел.)


Итоги работы: посещая заседания клуба, ребята учились думать, обсуждать, анализировать художественные произведения, высказывать свое мнение. Они стали больше обращать внимания на красоту русского языка, художественного слова, познакомились с историей родного края, открыли для себя имена донских писателей. Участие в обсуждениях литературных произведений оказало положительное влияние и на успеваемость в школе и освоение ребятами гуманитарных дисциплин.

14 февраля в рамках заседания кружка «Любители сказок» в детской библиотеке им. Гайдара состоялась встреча с ростовским писателем-сказочником ГРИ ХЭЧ. О Григории Исааковиче ХЭЧе (псевдоним расшифровывается «хочу это читать»), лауреате донского литературного конкурса имени В.А. Закруткина, неоднократно писали газеты «Молот» и «Вечерний Ростов». На встречу с ребятами Григорий Исаакович привез изданные в Ростове-на-Дону 29 книжек для детей, в которых более 200 его сказок и басен. Из этих книг в читальном зале была организована книжная выставка «В некотором царстве». Писатель-сказочник прочитал юным слушателем несколько сказок, провел игру на внимание, экспромтом сочинил сказку про учеников из 4 «Б» (на встрече присутствовали ученики 4 «Б» класса МОУ СОШ № 52), прочитал сказку «Прелесть». В заключение встречи Григорий Исаакович подарил читателям библиотеки свою книжку «В некотором царстве», оставил автограф. А в книге Почетных гостей оставил свои пожелания на память о встрече с юными сказочниками.
Директор МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС


Джинибалаян С.М.
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