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1. БИБЛИОТЕЧНАЯ СЕТЬ

1.1
Общее количество библиотек в городе 247, в том числе:

1.1.1
муниципальных библиотек, всего 43, в том числе юридических лиц 1

(изменен тип учреждения согласно Постановлению № 640 от 26.09.2011г.: Муниципальное бюджетное учреждение культуры Ростовская-на-Дону городская ЦБС)

1.1.2 
школьных библиотек 123
1.1.3
других видов (указать вид и количество) 81

1.2
Открытие в течение года на территории города муниципальных библиотек 

1.2.1. Количество единиц, всего 0
1.3. Закрытие в течение года на территории города муниципальных библиотек 

1.3.1. Количество единиц, всего нет

в том числе:

1.3.2. Слияние, всего ед. нет 
1.3.3. Закрытие нет 
1.3.4. Количество библиотек вошедших в состав культурно-досугового комплекса нет
1.4
Количество БИЦ, открытых на базе муниципальных библиотек в течение года: 2 

1.5
Количество модельных библиотек, открытых на базе муниципальных библиотек в течение года нет 
1.6 Количество муниципальных библиотек, в зоне обслуживания которых проживает менее 1000 жителей: нет
2. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКАЯ БАЗА 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ БИБЛИОТЕК 

2.2. Состояние помещения библиотек города 

· Библиотеки, требующие капитального ремонта – 2.
Проведены капитальные ремонты левого крыла помещения центральной городской библиотеки им. Горького по ул. Б. Садовой, 11, помещения читального зала ЦГБ им. Горького по пер. Семашко, 44, нового помещения библиотеки им. Лен. Внучат по ул. Королева, 10
· Библиотеки, требующие текущего ремонта – нет

· библиотеки, находящиеся в аварийном состоянии – нет

3. АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ
БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ.
3.1
Оценка уровня библиотечных ресурсов.

	Показатель
	Среднее значение по району/городу
	Мaксимальное значение по району/городу
	Mинимальное значение по району/городу

	Оценка экономической эффективности

	Стоимость обслуживания одного читателя
	469,70
	
	

	Стоимость обслуживания одного жителя
	88,16
	
	

	Стоимость одного посещения
	55,77
	
	

	Стоимость одной выдачи документов
	20,78
	
	

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного читателя
	0,05
	
	

	Площадь помещений библиотек в расчете на одного жителя
	0,01
	
	

	Средняя годовая зарплата на 1 работника в год
	132558,75
	
	

	Средняя месячная зарплата
	11046,56
	
	


3.2
Оценка результатов деятельности города/района.
	Показатель
	Среднее значение по городу
	Мaксимальное значение по городу
	Mинимальное

значение по городу
	в т. ч. в детских библиотеках

	Книгообеспеченность одного читателя
	8,9
	
	
	8,8

	Книгообеспеченность одного жителя
	1,7
	
	
	3,9
(132 526 детей до 14 лет)

	Посещаемость
	8,4
	
	
	8,7

	Посещаемость массовых мероприятий
	0,9
	
	
	1,3

	Читаемость
	22,6
	
	
	22,9

	Обращаемость фонда
	2,5
	
	
	2,6

	Использование справочно-информационной службы
	108,4
	
	
	247,7
(132 526 детей до 14 лет)

	Нагрузка по числу читателей на одного специалиста отдела обслуживания, включая зав. филиалами, зав. отделами, библиографов.
	863
	
	
	798

	Нагрузка по выдаче документов на одного специалиста отдела обслуживания, включая зав. филиалами, зав. отделами, библиографов.
	19507
	
	
	18300


4. КАДРЫ.

4.1
Количество библиотечных работников в городе/районе, всего 251
        в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 74
4.2
Количество вакансий, всего 37
        в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 13
4.3
Количество специалистов, занятых совмещением всего 107
        в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 31
4.4
Количество специалистов пенсионного возраста, всего 78
        в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 23
4.5
Потребность в специалистах, всего 37

в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 13
Потребность в специалистах с высшим образованием 37
в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 13
Потребность в специалистах со средним специальным образованием -0
в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) -0
Потребность в других специалистах (психологи, компьютерщики, педагоги…)

в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) - 0
4.6
Количество библиотечных специалистов:

- имеющих библиотечное образование, всего 111
        в том числе в детских библиотеках (отделах, секторах) 32
в том числе 66% с высшим образованием, 32 % со средним специальным образованием (динамика роста в сравнении с прошлым годом увеличилось количество работников с высшим образованием на 1%, количество работников со средним образованием увеличилось на 3 %).

4.7
Обучается, всего 16:

в том числе сотрудников детских библиотек 5
–
в вузах 9, форма обучения (очная, заочная) 9
в том числе сотрудников детских библиотек 3
–
в училищах культуры 7, форма обучения (очная, заочная) 7
в том числе сотрудников детских библиотек 2
4.8
Количество сотрудников, повысивших квалификацию на муниципальном и областном уровне (указать должность, где повысили квалификацию, форма обучения): 89 чел. 
· Областные курсы повышения квалификации руководителей учреждений культуры и искусства при МК РО. – 3 чел
· Областные курсы повышения квалификации руководителей учреждений культуры и искусства при МК РО специалистов библиографов. – 1 чел.
· Областные курсы повышения квалификации работников культуры и искусства при МК РО специалистов читальных залов муниципальных библиотек, работающих с детьми – 10 чел.
· ДГПБ. Стажировка «Теория и практика каталогизации библиотечных ресурсов». – 5 чел
· ДГПБ Круглый стол «Лидеры молодежного движения против наркотиков» - 25 чел.
· ГБУК РО «Ростовская областная специальная библиотека для слепых»,

· МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Областной семинар «Особый ребенок в библиотечном пространстве».- 20 чел
· ГБУК РО «Ростовская областная детская библиотека им. Величкиной», МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Занятия областных курсов «Инновационная деятельность ЦГДБ имени Ленина». – 25 чел.
4.9
Текучесть кадров:

-   сколько штатных единиц сокращено в течение года -0
в том числе сотрудников детских библиотек - 0
–
уволилось сотрудников 49 по собственному желанию (указать причину)

в том числе сотрудников детских библиотек 24
–
принято всего 43, в том числе с библиотечным образованием 8
в том числе сотрудников детских библиотек 23
4.10
Социальное развитие коллектива:

– материальное стимулирование:

– выплата единовременных премий (количество работников, сумма) 
6 чел., 32 000 руб.
- премий по итогам за год (количество работников, сумма) 284 чел., 1 800 000 руб.
- квартал (количество работников, сумма) 245 чел, 435 500 руб.
- надбавка за интенсивность и высокие результаты (количество работников, сумма) - 0
- персональный повышающий коэффициент к должностному окладу (количество работников, сумма) 61 чел., 3 092 455 руб.
и т.д.

– другие мероприятия (раскрыть):
К Общероссийскому Дню библиотек 

Грамотами управления культуры города Ростова-на-Дону награждено 5 специалистов;

Грамотами директора ЦБС 7 коллективов.

По итогам ежегодного профессионального конкурса:

Грамотами управления культуры города Ростова-на-Дону (победители) – 5 человек.
Грамотами директора ЦБС (финалисты) – 7 человек.

По итогам 2012 года:

Грамотами управления культуры города Ростова-на-Дону – 6 специалистов;
Грамотами директора ЦБС – 9 специалистов, 6 коллективов.
5. УПРАВЛЕНИЕ.

5.1
Совершенствование организации труда (проведение исследований по выявлению потерь рабочего времени, внедрение нормирования в практику работы, изменение структуры библиотек и др.)
Организация труда сотрудников СП Ростовской ЦБС осуществляется в соответствии с регламентирующими документами: Административный регламент № АР-113-13-Т «Предоставление библиотечных услуг», «Правила внутреннего трудового распорядка для работников библиотек Ростовской ЦБС», «Инструкция по учету обслуживания пользователей», годовым планом, должностными инструкциями и др. 
В 2012 году специалистами отдела комплектования и обработки были произведены примерные расчёты рабочего времени на выполнение работ в СК Ростовской области. Расчеты проводились по состоянию на 01.11.2012 года. Объем Электронного каталога ЦБС Ростова-на-Дону составлял 71870 записей. 
Опыт работы показывает, что на создание новой записи документов в Электронном каталоге Ростовской ЦБС или их заимствование из других каталогов требуются различные затраты времени.

Продолжительность рабочего времени для сотрудников ОКиО составляет 480 минут в день, из которых 80 минут – это технологический перерыв (10 минут каждый час), в соответствии с инструкцией по охране труда «Пользователь ПК» ИОТ 12-025-07, утверждённой МУК «Ростовская-на-Дону городская ЦБС» 14 марта 2007 года, для пользователей ПК (в данном случае каталогизаторов ОКиО).

Таким образом, для определения примерных нормативных затрат времени на объемы работ, выполняемые каталогизаторами ОКиО в расчёт берём 400 минут.
Создание новой библиографической записи

	поиск и исключение дублетных библиографической записей в электронном каталоге ЦБС, в Сводном каталоге Ростовской области и Сводном каталоге (Либнет)
	25 мин.

	формирование записи и распечатка каталожной карточки
	

	выгрузка библиографической записи в Сводный каталог Ростовской области
	


400 раб. мин.: 25 мин. = 16 новых записей в день.

Заимствование и редактирование записи

	поиск и заимствование, редактирование библиографической записи 
	15 мин.

	распечатка каталожной карточки
	

	выгрузка библиографической записи в Сводный каталог Ростовской области
	


400 раб. мин.: 15 мин. = 26,6 заимствованных записей в день
Создание новой библиографической записи для электронных носителей информации

	поиск и исключение дублетных библиографической записей в электронном каталоге ЦБС, в Сводном каталоге Ростовской области и Сводном каталоге (Либнет)
	40 мин.

	формирование записи и распечатка каталожной карточки
	

	выгрузка библиографической записи в Сводный каталог Ростовской области
	


400 раб. мин.: 40 мин. = 10 новых записей на электронные носители информации в день

Заимствование библиографической записи для электронных носителей информации

	поиск и заимствование, редактирование библиографической записи 
	15 мин.

	распечатка каталожной карточки
	

	выгрузка библиографической записи в Сводный каталог Ростовской области
	


400 раб. мин.: 15 мин. = 26,6 на заимствование библиографической записи для электронных носителей информации.

Эти расчёты распространяются на электронные библиографические записи, не превышающие 10 сигл хранения в филиалах.

В отчетном году также проведен анализ использования рабочего времени, затрачиваемого на автоматизированную обработку документов и выдачу электронных читательских билетов в библиотеках Ростовской ЦБС.
Например, в БИЦ им. Герцена проведено нормирование автоматизированных технологических библиотечных процессов. Наблюдение велось за зав. сектором электронного зала Батыгян А. В. и библиотекарем 1 категории Курятовой Л.Г. Проведены замеры и расчет затраченного рабочего времени на регистрацию, учет пользователей и выдачу документов в автоматизированном режиме, работу с читательским формуляром.

	
	Регистрация и учет пользователей 
	
	

	1.
	Запись пользователя в библиотеку (заполнить читательский формуляр, выдать читательский билет, заключить договор с пользователем,

Внести пользователя в программу, провести беседу с пользователем о правилах пользования библиотекой) в автоматизированном режиме
	1 пользователь

2000
	9 мин.

300часов

	2.
	Выдача дубликатов читательских билетов (сделать отметку об утере билета, оформить и выдать дубликат)
	1 билет

32


	2мин.

	3.
	Подсчет посещаемости по структурным подразделениям центра (подсчитать количество посещений по учетной форме (по контрольным листам), внести результаты в дневник)
	ежедн.

366
	30 мин.

183ч00мин

	
	Выдача документов по требованиям

пользователей
	
	

	1.
	Выдача документа пользователю на дом из фонда в автоматизированном режиме
	1 док-т
41568
	5 мин. 

45 сек

3464ч.

	2.
	Продление срока пользования документом (найти читательский формуляр, сделать отметку о продлении срока пользования документом) в автоматизированном режиме
	1 док-т

22345
	1 мин

372ч.47м

	3.
	Прием документа (принять документ, найти читательский формуляр, сделать отметку о сдаче документа) в автоматизированном режиме
	1 док-т
41568
	2 мин. 

30 сек.

1385ч. 6мин

	4.
	Расстановка возвращенных изданий (разобрать издания по полочным шифрам, по отраслям знаний, расставить в фонде)
	1 док-т
41568
	1 мин. 

29 сек.

692ч. 08 мин

	5.
	Консультирование пользователей в фонде (провести консультацию пользователей у книжных стеллажей)
	1 конс.

3784
	5 мин.

315ч04мин.

	6.
	Подбор документов для рекомендации читателям
	1 док-т

504
	2 мин

16ч.08мин.

	
	Работа с читательским формуляром
	
	

	1.
	Заполнение читательского формуляра
	1 форм.
3784
	2 мин. 

10 сек.

126ч. 14 мин.

	2.
	Просмотр читательских формуляров
	1 форм.

3784
	20 сек.

21час



	3.
	Анализ читательских формуляров с занесением в картотеку данных о читательских интересах
	1 форм.

200
	8 мин.

26ч07мин

	4.
	Подбор читательских формуляров по алфавиту
	1 форм.

3784
	15 сек.

15ч77мин

	5.
	Расстановка читательских формуляров по алфавиту
	1 форм.

3784
	10 сек.

10ч05мин

	Учет работы
	
	

	Подведение итогов работы за прошедший день (учесть записавшихся и перерегистрированных читателей, записать в дневнике) в автоматизированном режиме
	Ежедневно

366
	2мин

12ч00м

	Подведение итогов работы за прошедший день (учесть количество посещений и книговыдач, записать в дневнике)
	Ежедневно

366
	1 мин

6ч00м

	Подсчет итогов работы за месяц (по дневнику)
	Ежемесячно

366
	15мин

91ч00мин


В результате анализа был сделан вывод, что для выполнения необходимых процессов по обслуживанию 10000 пользователей в год двум сотрудникам необходимо 7034 часа. Норма рабочего времени одного сотрудника в 2012 году при 40-часовой рабочей неделе – 1986 час, следовательно, фонд рабочего времени двух сотрудников составляет 3972 часа.

Перевыполнению норм способствует высокий профессионализм библиотекарей, а переход на единый читательский билет, автоматизация основных библиотечных процессов позволяет выполнять технологические операции быстрее и качественнее.
В отчетном году был закончен ремонт дополнительно выделенной площади абонемента центральной городской библиотеки им. Горького. В связи с этим была изменена структура отдела, отредактировано Положение об отделе абонемента. На сегодняшний день в абонементе 2 сектора: сектор отраслевой литературы и сектор художественной литературы. Перераспределены должностные обязанности сотрудников, показатели по секторам, нагрузка на каждого библиотекаря.
Каждый специалист отдела ведет «Тетрадь учета рабочего времени» и планирует его в соответствии с необходимостью выполнения определенных работ (изготовление копий документов, штрихкодирование фонда, создание библиографических пособий, работа с каталогом, написание актов, оформление книжных выставок, создание электронных презентаций и т.д.).

С целью выявления потерь рабочего времени и нагрузки на библиотекаря на основе «Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеке» был проведен анализ фотографии рабочего дня сотрудника молодежной кафедры (зав. сектором). В должностные обязанности работника помимо обслуживания читателей, работы с фондом входит организация работы сектора, индивидуальная работа, работа с задолжниками, оказание дополнительных сервисных услуг.
Для получения объективных данных анализ проводился за 5 рабочих дней – 40 часов. Анализируя работу зав. сектором, выяснилось, что для выполнения данного объема работ по нормативам, было затрачено 41,83 часа. Эффективному использованию рабочего времени служит рациональная организация рабочих мест, параллельность выполнения библиотечных процессов, хорошее владение компьютерными технологиями и отсутствие нарушений трудовой дисциплины. При анализе не учитывались затраты времени на ксерокопирование, организационную работу в секторе.
В 2012 году в библиотеках Ростовской ЦБС штрихкодированию и ретроконверсии библиотечного фонда уделялось особое внимание. Многие специалисты отметили, что ретроконверсии предшествует подготовительный процесс по выявлению книг, подлежащих штрихкодированию (с последующей алфавитной или систематической расстановкой), который требует дополнительных затрат рабочего времени. Значительную часть времени при штрихкодировании новой литературы занимает редактирование библиотечной карточки и процесс настройки печати.
В связи с введением новых услуг и появлением новых процессов работы, не предусмотренных в «Межотраслевых нормах времени», в библиотечно-информационном центре им. Островского проводился хронометраж выполнения таких работ.
	№№

п/п
	Ф.И.О.

и должность сотрудника
	Наименование процесса


	Время, затраченное на выполнение процесса

(нач.года, мин.)
	Время, затраченное на выполнение процесса 

(конец года, мин.)
	Динамика



	СПС «Гарант»

	1.
	Смирнова И.М., зав. библиотекой
	Поиск Информации
	15 мин.
	10мин.
	5мин.

	2.
	Филиппова О.Н. вед. программист
	
	20 мин.
	10 мин.
	10мин.

	3.
	Рыбникова С.В., библиотекарь 2-й кат.
	
	25 мин.
	15 мин.
	10мин.

	Среднее время на выполнение процесса
	21,6
	12,3
	9,3 мин.

	1.
	Смирнова И.М., зав. библиотекой
	Конвертирование текста в MS Word
	1,5-2 мин.

Зависит от объёма текста
	1,5-2 мин.
	-

	2.
	Филиппова О.Н. вед. программист
	
	1,5-2 мин.
	1,5-2 мин.
	-

	3.
	Рыбникова С.В., библиотекарь 2-й кат.
	
	1,5-2 мин.
	1,5-2 мин.
	-

	Среднее время на выполнение процесса
	1,5-2 мин.
	

	1
	Смирнова И.М., зав. библиотекой
	On-lain запрос (оформление)
	7мин.
	5 мин.
	2 мин.

	2.
	Филиппова О.Н. вед. программист
	
	6 мин.
	5 мин.
	1 мин.

	Среднее время на выполнение процесса
	6,5 мин.
	5 мин.
	1,5 мин.

	БД «ИВИС»

	1.
	Смирнова И.М., зав. библиотекой
	Поиск информации
	15 мин.
	10 мин.
	5 мин.

	2.
	Филиппова О.Н. вед. программист
	
	15 мин.
	8 мин.
	7 мин.

	3.
	Рыбникова С.В., библиотекарь 2-й кат.
	
	25 мин.
	20 мин.
	5 мин.

	Среднее время на выполнение процесса
	18,33 мин.
	12,67 мин
	5,66 мин.

	1.
	Смирнова И.М., зав. библиотекой
	Подготовка списка статей для коллективного информирования и отправка по эл. почте. 
	1 час.20 мин.

(11 источн.)
	55 мин.

(11 источн.)
	25 мин.

	2.
	Филиппова О.Н. вед. программист
	
	1час.15 мин.

(11 источн.)
	55 мин.

(11 источн.)
	20 мин.

	Среднее время на выполнение процесса
	1час.17 мин.
	55 мин.
	22 мин.

	Виртуальная справка. (мин.)

	1.
	Смирнова И.М., зав. библиотекой
	Оформление и отправка запроса на сайт ЦБС 
	1
	1
	

	2.
	Филиппова О.Н. вед. программист
	
	1
	1
	

	Среднее время на выполнение процесса
	1
	1
	

	Процессы, связанные с оформлением электронного читательского билета. (мин.)

	1.
	Смирнова И.М., зав. библиотекой
	Информирование о предоставлении муниц.услуги, заключение договора на биб.обслуживание.
	10-15
	8-12
	2-3

	2.
	Филиппова О.Н. вед. программист
	
	10-15
	8-12
	2-3

	3.
	Чурилина Л.А. зав.сектором
	
	15-21
	10-17
	5-4

	4
	Передереева Л.И. вед.библиотекарь
	
	11-17
	8-14
	3-3

	5
	Рыбникова С.В., библиотекарь 2-й кат.
	
	12-19
	10-15
	2-4

	Среднее время на выполнение процесса
	11,6-17,4
	8,8-14
	2,8-3,4

	1.
	Смирнова И.М., зав. библиотекой
	Запись нового читателя и оформление формуляра
	13
	9
	   4

	2.
	Филиппова О.Н. вед. программист
	
	15
	10
	   5

	3.
	Чурилина Л.А. зав.сектором
	
	23
	12
	   11

	4
	Передереева Л.И. вед.библиотекарь
	
	19
	11
	   8

	5
	Рыбникова С.В., библиотекарь 2-й кат.
	
	22
	12
	   10

	Среднее время на выполнение процесса
	18,4
	10,8
	    7,6

	1.
	Смирнова И.М., зав.библиотекой
	Регистрация посещений
	1,5
	1
	0,5

	2.
	Филиппова О.Н. вед. программист
	
	1,5
	1
	0,5

	3.
	Чурилина Л.А. зав.сектором
	
	4
	1,5
	2,5

	4
	Передереева Л.И. вед.библиотекарь
	
	2
	1
	1

	5
	Рыбникова С.В., библиотекарь 2-й кат.
	
	3
	1,5
	1,5

	Среднее время на выполнение процесса
	12
	6
	6

	Оформление новой литературы.

	1.
	Смирнова И.М., зав. библиотекой
	Редактирование и распечатка каталожных карточек. Штрихкодирование.
	20кн/час
	29кн/час
	9кн/час

	2.
	Филиппова О.Н. вед. программист
	
	18кн/час
	25кн/час
	7кн/час

	Среднее кол-во/час
	19кн/час
	27кн/час
	8кн/час

	1.
	Смирнова И.М., зав. библиотекой
	Набор и распечатка книжных формуляров
	20 мин.

(8 формуляров)
	12 мин.

(8 формуляров)
	8 мин.

	2.
	Рыбникова С.В., библиотекарь 2-й кат.
	
	50 мин. 

(8 формуляров)
	30 мин. 

(8 формуляров)
	20 мин.

	Среднее время на выполнение процесса
	35 мин.
	21 мин.
	14 мин.

	Штрихкодирование фонда 2007-2010
	
	
	

	1.
	Смирнова И.М., зав. библиотекой
	
	31кн./час
	43кн./час
	12кн./час

	2.
	Филиппова О.Н. вед. программист
	
	26кн./час
	40кн./час
	14кн./час

	Среднее кол-во/час
	28,5кн./час.
	41,5кн./час
	13кн./час


Проводя сравнительный анализ использования рабочего времени на выполнение новых процессов работы, можно сделать следующие выводы:

· На всех участках работы прослеживается положительная динамика;

· Сотрудники осваивают новые процессы работы, связанные с компьютерными и информационными технологиями;

· Достигнута основная цель, поставленная в начале обучения сотрудников на местах – взаимозаменяемость на кафедре приёма посетителей и оформления электронного читательского билета.
5.2
Деятельность по привлечению внебюджетного финансирования.

5.2.1 Отразить участие в конкурсах, проектах общественных фондов (наименование библиотеки и структурного подразделения, название конкурса, проекта, результат участия, в том числе и отрицательный).


В отчетном году проведен городской профессиональный конкурс «Лучший библиотекарь-2012» по теме «Краеведческий туристический ресурс как важный элемент деятельности публичных библиотек». В своих творческих работах конкурсанты с высоким профессионализмом, исследовательским новаторством представили разнообразные содержательные аспекты регионоведения и эффективные формы работы с краеведческим материалом. 1-е место и премия в размере десять тысяч рублей присуждена Пикиной В.А., заведующей библиотекой им. Листопадова за разработку комплексного мероприятия «Где гремели сраженья когда-то, там сейчас величавый гранит». 2-е место и премия семь тысяч рублей присуждена Бунтовой А.С., заведующей библиотекой им. Пушкина за разработку комплексного мероприятия «Лазоревые степи. Колыбель донских цивилизаций». 3-е место и премия пять тысяч рублей присуждена Марковой И.С., библиотекарю библиотеки им. Крупской за электронную игру-экскурсию «Древний край лазоревых степей». Поощрительная премия в размере три тысячи рублей присуждена Платоновой Н.Л. и Вологе Е.Н., библиотекарям библиотеки им. Ульяновой за разработку комплексного мероприятия «Столицы Донского казачества». Участники конкурса награждены грамотами и подарками – электронными книгами. 

В мае 2012 года заключен договор о совместной деятельности с региональной молодежной общественной организацией «Я – Волонтер!». В рамках договора в течение года реализовывался проект «Обучение пенсионеров компьютерной грамотности на базе муниципальных библиотек города Ростова-на-Дону». Обучение проводилось в БИЦ им. Герцена, Гагарина, Тургенева, Ломоносова, Чехова, ПЦПИ им. Плеханова, библиотеках им. Пушкина, Листопадова, Некрасова. Всего волонтерами обучено 70 читателей пенсионного возраста. 

19 декабря 2012 г. состоялась торжественная церемония награждения лауреатов премии «Человек года», организуемая Еврейской общиной Ростова-на-Дону. «За вклад в развитие Ростовской еврейской общины и сохранение истории, традиций и культуры евреев на Дону» номинирован специалист БИЦ им. Тургенева Кулишова М.Е.

Специалисты БИЦ им. Чернышевского в 2012 году вошли в состав жюри трех городских конкурсов: V Городского конкурса «Мой друг – книга», V Городского конкурса «Овеянные славою флаг наш и герб» и краеведческого исследовательского конкурса работ учащихся «Отечество – 2012».

МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС явилась соорганизатором областного литературного конкурса, посвященного 75-летию Ростовской области «Поклон тебе, земля донская!».

В апреле 2012 года в колледже культуры г. Ростова-на-Дону состоялся Пасхальный смотр-конкурс духовной музыки и поэзии «Твори добро и красоту». Конкурс организован Отделом религиозного образования и катехизации Ростовской-на-Дону епархии. В работе жюри конкурса принял участие директор Ростовской ЦБС Джинибалаян С.М. 
5.2.2 Анализ эффективности платных услуг: приложить перечень платных услуг с указанием дохода по каждой услуге, указать наличие альтернативных бесплатных услуг.
	Наименование услуги
	Доход в руб.
	Наличие альтернативных бесплатных услуг

	услуги документального и справочно-информационного обслуживания
	597568
	Пользование документами в читальном зале, выдача документов в абонементе

	услуги с использованием персонального компьютера
	231430,8
	Просмотр БД, CD-ROM в читальном зале

	копировально-множительные услуги
	371001,2
	Просмотр и работа с документами в читальном зале, абонементе

	Итого:
	1200000
	


5.2.3. Финансовые средства от приносящей доход деятельности, всего 1200,0 тыс. руб.
в том числе:

платные услуги 1200,0 тыс. руб.
договорная деятельность ______
5.2.4. Финансовые средства от благотворительности и целевые средства, всего: 3632,7 тыс. руб.
–
пожертвования -193,5 тыс. руб.
–
гранты 
–
целевые (целевые областные программы (ИКТ, мероприятия МК РО), федеральные средства на комплектование, муниципальные целевые программы и т.д.) 3439,2 тыс. руб.

6. МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БИБЛИОТЕК МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА/ГОРОДСКОГО ОКРУГА.

6.1
Основные направления методической деятельности в отчетный период.
В 2012 году методическое обеспечение деятельности библиотек Ростовской ЦБС было представлено следующими направлениями:

- Аналитическая деятельность;

- Консультативно-методическая;

- Инновационная;

- Организационная;

- Рекламно-имиджевая.
Аналитическая деятельность

Специалистами ЦГБ им. Горького в 2012 году были разработаны следующие регламентирующие документы:

1. Административный регламент № АР-113-13-Т муниципальной услуги «Предоставление библиотечных услуг». Принят Постановлением Главы Администрации города Ростова-на-Дону № 808 от 20.09.2012;
2. Положение об оплате труда работников МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Утверждено Директором МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС С.М. Джинибалаян 01.10. 2012;
- Положение о доплатах и надбавках компенсационного характера, устанавливаемые в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Утверждено Директором МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС С.М. Джинибалаян 01.10. 2012;

- Положение о повышающих коэффициентах, доплатах и надбавках стимулирующего характера, устанавливаемых в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Утверждено Директором МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС С.М. Джинибалаян 01.10. 2012;

- Положение об оказании материальной помощи работникам МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Утверждено Директором МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС С.М. Джинибалаян 01.10. 2012;

- Положение о премировании работников МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Утверждено Директором МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС С.М. Джинибалаян 01.10. 2012;
3. Положение об аттестации сотрудников МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Проект;
4. Правила пользования муниципальными библиотеками. Утверждены Директором МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС С.М. Джинибалаян 10. 09.2012, согласованы начальником управления культуры города Ростова-на-Дону 11.09.2012
5. Типовые Должностные инструкции (редакция);

6. Положение о внестационарном обслуживании населения. Утверждено Директором МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС С.М. Джинибалаян 10. 09. 2012;

7. Инструкция по работе с документами БФ, включенными в «Федеральный список экстремистских материалов» Министерства юстиции РФ МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Утверждено Директором МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС С.М. Джинибалаян 01.08. 2012;

8. Положение о едином фонде МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Утверждено Директором МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС С.М. Джинибалаян 10. 01. 2012;

9. Положение об электронном каталоге МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Утверждено Директором МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС С.М. Джинибалаян 10. 01.2012;
10.  Инструкция по работе с отказами МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Утверждена Директором МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС С.М. Джинибалаян 20.11.2012;

11.  Тематико-типологический профиль комплектования МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС на 2012-2016 г.г. Утвержден Директором МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС С.М. Джинибалаян 10.01.2012.
В третьем квартале 2012 года специалистами организационно-методического отдела было проведено анкетирование сотрудников ЦБС с целью выяснения их осведомленности об информативности и наполненности сайта ЦБС. Несмотря на то, что в анкетировании участвовало сравнительно небольшое количество респондентов (25 чел.), на основании полученных данных можно сделать следующие выводы:

Большинство опрошенных 

· используют сайт ЦБС в работе;

· систематически рекламируют его среди читателей

· наиболее востребованными являются разделы «Внутренняя документация», «Новости», «Регламентирующие документы», «План мероприятий ЦБС», «Методический вестник», «Виртуальная справка».

В связи с пожеланиями респондентов было предложено:

· Рассмотреть возможность расположить на сайте ЦБС кнопку (гиперссылку) на сайт, содержащий афишу ростовских музеев, выставочных залов, театров и кинотеатров (Например, http://afisha.webrostov.ru/ – Афиша портала webrostov.ru).

· К открытию сайта нового дизайна подготовить и распространить среди библиотек ЦБС плакат с рекламой нового сайта, единого читательского билета, возможностей виртуальной справки и ЭДД. 

· Так как на будущем сайте уже предусмотрена возможность расположения в разделе «Библиотекарю» (в подразделе «Методический кабинет») ряда документов («Сценарии и материалы в помощь подготовке мероприятий»), в том числе сценариев и презентаций, начат отбор и систематизация материалов, с целью создания БД для последующего размещения материалов на сайте ЦБС.
Подраздел «Коллекция ссылок в помощь библиотекарю» содержит «Сайты библиотек», «Сайты библиотечных центров и ассоциаций библиотекарей», «Профессиональные периодические издания» и «Ссылки в помощь работе с молодежью», что дает возможность знакомиться с опытом коллег из других городов и регионов.

За отчетный период была проведена работа по структуризации информации, размещенной на сайте ЦБС; разработаны дизайн-макет и карта нового сайта, проверены старые и добавлены новые ссылки на Интернет-ресурсы. 
По результатам проведенного анкетирования составлены рекомендации по работе с сайтом ЦБС «Правила предоставления информации для размещения на сайте ЦБС».
В течение года по запросам управления культуры составлялись отчеты, планы, аналитические справки о деятельности Ростовской ЦБС по различным направлениям.
Консультативно-методическая деятельность.

Основные устные консультации, подготовленные и проведенные для работников ЦБС:

· По составлению планов;

· По составлению отчетов;

· По составлению должностных инструкций;

· По написанию Программ работы;

· По организации комфортного библиотечного пространства библиотек, открывшихся после капитального ремонта;

· По организации внестационарного обслуживания населения;
· По оформлению работы на конкурс «Лучший библиотекарь 2012»;

· По написанию Положения о библиотеке, др.
В течение отчетного года специалистами организационно-методического отдела на базе БИЦ им. Шолохова, Гагарина, Островского, Ломоносова, Чехова подготовлены и проведены 5 занятий по теме «Индивидуальная работа с читателями» и 5 занятий по теме «Культурно-досуговая деятельность библиотек».


В этих занятиях приняли участие работники 27 библиотек. Всего на методических днях присутствовало 80 специалистов. Целями этих занятий явилось совершенствование теоретических знаний по данным направлениям библиотечной деятельности, развитие навыков использования на практике различных форм и методов, развитие профессионального аналитического мышления, а также выявление перспективных работников ЦБС.

Занятия по теме «Культурно-досуговая деятельность библиотек» имели следующую структуру:
•
Лекционно-дискуссионный блок: выступление методиста с показом электронной презентации, 

•
просмотр мероприятия, 

•
профессиональное обсуждение мероприятия.
На одном из таких занятий в качестве показательного мероприятия был представлен праздник «Салют и слава годовщине навеки памятного дня». Среди основных положительных характеристик можно отметить следующее: тщательно продуманное оформление, создающее атмосферу праздника, координация (на мероприятии присутствовали представители общеобразовательной школы № 32, муз. школы им. Чайковского, городской общественной организации «Я – волонтер»); эффективное применение наглядных технических средств, (показ слайд-шоу, посвященного ветеранам – читателям библиотеки, а также презентация слайд-проекта «Есть город в России на Тихом Дону», разработанного читательницей библиотеки); содержательная целесообразность. 
Специалистами отдела библиотечно-информационного и сервисного обслуживания проведено 7 методических дней для сотрудников подразделений ЦБС по работе с АБИС OPAC разработаны методические рекомендации «Технология веб-регистрации пользователей и регистрации посещений библиотек, единый электронный читательский билет».
Отделом справочно-библиографической и информационной работы подготовлено 6 методических дней по теме «Методика поиска в электронном каталоге ЦБС, электронном каталоге статей ЦБС, сводном краеведческом каталоге РО».
В соответствии с Резолюцией Первого съезда православных библиотекарей Дона, прошедшего 25 мая 2012 года, специалистами ЦГБ им. Горького для библиотекарей православных приходов городов Ростов-на-Дону, Аксай. Азов, Новочеркасск проведены обучающие трехдневные курсы «Организация работы приходской библиотеки» по программе: 

1. Комплектование фондов, их учет и сохранность 
2. Работа с читателями, ее учет, отчетность
3. Культурно-досуговая деятельность, ее учет и отчетность
4. Библиотечно-информационная и библиографическая работа, учет и отчетность.
Инновационная деятельность.

В соответствии с положениями «Стратегии развития информационного общества в Российской Федерации» (Утверждена Президентом РФ от 07.02.2008г.) и в целях повышения качества жизни граждан, развитии культурной и духовной сфер жизни общества, совершенствование библиотечно-информационного обслуживания граждан на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий, в 2012 году в Ростовской ЦБС была внедрена новая система обслуживания читателей – электронный читательский билет.

С этой целью в рамках разработанного проекта «Модернизация системы обслуживания населения в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС» в отчетном году было приобретено компьютерное оборудование, сканеры штрихкодов, электронные читательские билеты, расходные материалы для внедрения технологии штрихкодирования библиотечного фонда в подразделениях ЦБС. Созданы «виртуальные рабочие кабинеты» структурных подразделений филиалов ЦБС в системе OPAC для выполнения операций в АБИС OPAC – штрихкодирование библиотечного фонда и запись читателей с выдачей электронного читательского билета.

Во всех структурных подразделениях МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС организовано обслуживание по электронному читательскому билету:

- организованы рабочие места «Кафедра записи и регистрации читателей»

- проведены сетевые коммуникации, установлены компьютеры, подключены сканеры штрихкодов,

- проведена работа по созданию единой базы читателей.
В мае 2012 года заключен договор о совместной деятельности с региональной молодежной общественной организацией «Я – Волонтер!». В рамках договора в течение года реализовывался проект «Обучение пенсионеров компьютерной грамотности на базе муниципальных библиотек города Ростова-на-Дону». Обучение проводилось в БИЦ им. Герцена, Гагарина, Тургенева, Ломоносова, Чехова, ПЦПИ им. Плеханова, библиотеках им. Пушкина, Листопадова, Некрасова. Всего обучено 70 читателей пенсионного возраста. 
БИЦ им. Чернышевского наладил контакт с музеем-усадьбой Н.Г. Чернышевского в г. Саратове. В течение года велась переписка с коллективом музея. Библиотека получила в дар фотографии о жизни и деятельности Н.Г. Чернышевского.
Инновацией для библиотеки им. Мичурина, расположенной в домике с приусадебным участком, стало организация читального зала под открытым небом. Во двор библиотеки вынесены столы и стулья. У читателей появилась возможность ознакомиться с новинками периодики, расположившись удобно в тени садовых растений. Таким образом, посещаемость и книговыдача в читальном зале возросла на 15 %.
Сотрудники библиотеки им. Некрасова по аналогии с понятием Bestseller ввели новое понятие – Bestreader, то есть «хорошо читаемое».

В целях получения достоверной информации о качестве книжных новинок библиотекой была внедрена новая экспериментальная форма работы с постоянными читателями. С февраля 2012 года, любой пользователь при сдаче книги, вызвавшей у него особый интерес, мог при желании присвоить данному изданию «звезду качества». В течение года специалистами библиотеки велась статистика подобных отзывов. Полученные данные были сведены в электронную презентацию. В ней представлены издания разных жанров и направлений, имеющие в своём активе более трёх звёзд. Опыт проведения акции «Bestreaders» признан успешным и полезным. Данные, собранные в презентации, служат не только серьёзным подспорьем для библиотекарей в плане изучения и удовлетворения читательского спроса, но и могут быть использованы новыми пользователями, как навигатор в мире авторов и книг.
На детском отделении библиотеки им. Лермонтова начал работу клуб любителей природы «Росинка». Девиз клуба: «На одной планете мы с тобой живём, Любим природу и её познаём». Руководителем является зав. сектором детского отделения Полуян Л.М. В течение года было проведено 11 занятий клуба, на которых ребята узнали много нового из жизни растений и животных, научились делать кормушки для птиц, ухаживать за комнатными растениями и т.д. В работе были использованы различные формы: экологические часы и праздники, занимательные уроки, литературный час, познавательные игры. Некоторые занятия сопровождались электронными презентациями («Зимующие птицы», «Животные Ростовской области», «Путешествие Капельки»). Использование мультимедийных средств делает мероприятия более выразительными и наглядными. К каждому занятию украшалось помещение (к празднику цветов - бумажными и живыми цветами; к литературному часу «Осенний листопад» - осенними листьями). На занятиях ребята не только получали теоретические знания, но и практические навыки.
Библиотечно-информационным центром им. Островского во втором полугодии заключён договор с СКФ МТУСИ о коллективном информировании (БД Eastview) по темам «Экономика», «Философия», «Филология», «Социология». Информирование осуществляется в режиме on-lain. Два раза в месяц на электронную почту библиотеки СКФ МТУСИ поступает информация об обновлениях в БД. Затем в БИЦ пересылается заявка на полнотекстовые документы, которая выполняется в течение 1 дня. По материалам БД Eastview осуществляется коллективное и индивидуальное информирование и консультирование.

При проведении культурно-просветительских мероприятий используются электронные справочные пособия, электронные презентации, показ научно-популярных фильмов по теме мероприятия. Большую помощь коллективу оказывает библиотечный читательский совет. Так, от читателей получен в дар и успешно используется шоутрейлер «Есть город в России на тихом Дону».
В 2012 году в плане обмена опытом в библиотеке проводились совместные мероприятия с историко-археологическим клубом «Танаис» (председатель Скориков С.В.) «Экологические тропы древнего Крыма» (по материалам, собранным членами клуба во время экскурсионных поездок по Крымскому полуострову) и праздник «Моя надежда и опора».
С февраля 2012 года в БИЦ им. Островского работают бесплатные курсы компьютерной грамотности для пенсионеров «Весь мир на мониторе». Занятия проводятся сотрудниками библиотеки 1 раз в неделю. Курс рассчитан на 8 занятий. За 2012 год обучено 21 чел.
20 апреля 2012 г. состоялась Всероссийская социокультурная акция «Библионочь-2012», в которой Ростовская ЦБС приняла участие впервые. С 19:00 по 23:00 в районных муниципальных библиотеках прошли мероприятия, рассчитанные на самые различные эстетические и интеллектуальные пристрастия ростовчан.

Так, в БИЦ им. Гагарина совместно с Ворошиловским отделением партии «Единая Россия», Молодежной городской общественной организацией «Я – волонтер!» организована развлекательная программа «Не проспи весну!». В ходе мероприятия желающие совершили экскурсию по библиотеке, в том числе посетили мини-музей «От Юрия Гагарина до Юрия Усачева». При участии кафедры моделирования и конструирования швейных изделий Ростовского технологического института сервиса и туризма сотрудниками библиотеки было подготовлено электронное слайд-шоу «Весеннее дефиле». Любителям музыки представлен концерт «С любимыми не расставайтесь…», в котором выступили молодые ростовские барды. Завершил мероприятие показ комедийного художественного фильма «Привычка жениться».

Году российской истории было посвящено мероприятие «Как упоительны в России вечера…», которое состоялось в БИЦ им. Чернышевского. Активное участие в его проведении приняли студенты ПИ ЮФУ, представители Ростовского Казачьего Союза, городские музыкальные творческие коллективы. Присутствующие познакомились с новой литературой по истории России, а также посетили киноклуб «Любимое кино», где в режиме нон-стоп демонстрировались исторические художественные фильмы.
Праздничный вечер «Ночные грезы» состоялся в БИЦ им. Тургенева. В подготовке программы мероприятия сотрудникам библиотеки помогали представители районного отделения молодежной организации «Я – волонтер». Посетители библиотеки приняли участие в чайной церемонии, мастер-шоу по различным видам рукоделия, посиделках-страшилках «Ктулху наяву», встрече с молодой ростовской писательницей А. Бунтовой.
«Ночное рандеву с книгой» – так называлось мероприятие, в БИЦ им. Ломоносова. «Гвоздем» программы стала встреча с молодым ростовским писателем Вадимом Селиным, автором популярных среди юношества произведений. Молодежь также смогла поучаствовать в психологической игре «Мафия». К тому же на время «ночного» открытия библиотеки ее постоянные читатели имели возможность получить доступ в Интернет по льготной цене.
Самое завораживающее зрелище ждало «полуночников» в краеведческом БИЦ им. Шолохова. Здесь состоялось мероприятие «Библионочь в стиле «фризлайт». В нем приняла участие команда Freezelight/Art – объединение фотографов, художников, занимающихся необычным творчеством. Эти люди фотографируют фигуры, силуэты, «нарисованные» световыми объектами. Лидер команды фотограф Павел Кучма провел мастер-класс, где рассказал об истории возникновения уникального искусства, продемонстрировал технику запечатления удивительных образов.

Значительный спектр инновационных услуг был представлен в ЦГДБ им. Ленина при проведении 1-го открытого фестиваля детского и молодежного творчества «Апрельские сны»: книжные марафоны, литературные квесты, творческие объединения детей и др.

25 мая 2012 г. в выставочном центре ВертолЭкспо состоялся Первый съезд православных библиотекарей Дона, прошедший под девизом: «Библиотечное дело в возрождении православной духовности». Организаторами съезда явились Донская митрополия и МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС.

Форум почтил своим присутствием митрополит Ростовский и Новочеркасский Меркурий. В своем приветственном слове он отметил значение подвижнического труда библиотекарей, выразил надежду на плодотворное соработничество православных библиотекарей и их светских коллег. В работе съезда приняли участие представители министерства общего и профессионального образования Ростовской области, управления культуры г. Ростова-на-Дону, сотрудники Отдела религиозного образования и катехизации Ростовской-на-Дону епархии, работники приходских и светских библиотек Ростовской области.

На съезде обсуждались возможности сотрудничества библиотекарей светских и приходских библиотек, проблемы воспитания читательской компетенции ростовчан, развития у горожан основ православной культуры. Съездом было принято решение:

1.
Проводить совместные культурно-просветительские, информационные, духовно-нравственные мероприятия для читателей светских и приходских библиотек.

2.
Организовать рабочую группу православных библиотекарей Дона, состоящую из приходских и светских профессиональных библиотекарей для проведения обучающих семинаров, конференций и круглых столов.

3.
Оказывать помощь светским библиотекам в подборе православной литературы, поступающей в библиотечные фонды, сотрудниками Отдела религиозного образования и катехизации совместно с рабочей группой православных библиотекарей Дона.

4.
Объявить 2012г. годом великого русского философа А.Ф. Лосева. Провести научно-практические конференции, посвященные творчеству великого мыслителя.

5.
Создать на сайте МБУК ЦБС г. Ростова-на-Дону виртуальный методический кабинет для православных библиотекарей Дона.

6.
В рамках Дней славянской письменности и культуры проводить съезд ежегодно.

7.
II съезд православных библиотекарей Дона в 2013г. провести в г. Новочеркасске 24 мая в день памяти русского философа А.Ф. Лосева. Программа обучающих курсов по библиотечному делу для приходских библиотекарей.

В соответствии с решением съезда ЦГБ им. Горького с 8 по 11 октября для библиотекарей православных приходских библиотек городов Ростов-на-Дону, Азов, Аксай, Новочеркасск проведены обучающие курсы «Организация работы приходской библиотеки». Кроме этого для православных библиотекарей было подготовлено методическое пособие «Организация работы приходской библиотеки».
В 2012 году впервые на базе центральной городской детской библиотеки прошло заседание секции «Образование и воспитание подрастающего поколения» в рамках XVII Димитриевских образовательных чтений «Традиционные ценности и современный мир». Участникам секции была предложена интересная, отразившая новые формы духовно-нравственного воспитания детей, программа. Инновационный опыт библиотеки вызвал интерес не только библиотекарей, но и педагогов, воспитателей, родителей, служащих православных храмов и приходов Ростовской области – участников секции. 

В БИЦ им. Гагарина работала художественная выставка футуристического проекта «ГАГАРИН. 100 лет тому вперед». На выставке были представлены лучшие работы компьютерной графики интернет-проекта «СССР-2061».
Совместно с организацией «Наука здоровья» была проведена первая интернет-конференция для детей и их родителей с педиатрами Москвы при помощи Skype. Желающие могли получить консультацию о здоровье своих детей.
Событиям Отечественной войны 1812 года и роли в них донского казачества посвящена разработанная специалистами ЦГБ им. Горького интерактивная историческая викторина «Дорогами 1812 года». Игра рассчитана на широкую аудиторию и будет интересна всем тем, кто увлекается историей. Может использоваться в учебном процессе для закрепления пройденного материала. В создании проекта участвовала команда, состоящая из библиотечных специалистов, дизайнеров и программистов. Викторина создана на основе работы Л.В. Карачевской, заведующей библиотекой им. Карамзина, которая разработала вопросы и варианты ответов. Игра рассчитана на пользователей ПК, имеющих доступ в Internet. Она одинаково хорошо работает в различных браузерах. Вход в игру осуществляется с главной страницы сайта ЦБС – www.donlib.ru – с помощью специальной кнопки.
Организационная деятельность.

Участие в организации и проведении зональных, общегородских и районных мероприятий, к которым были подготовлены положения, сценарии, разработаны пригласительные билеты, макеты оформления и др.:
· Первый съезд православных библиотекарей Дона;

· Зональная научно практическая конференция «Возрождение российской духовности в творческом взаимодействии библиотек и Донской митрополии»;

· День славянской письменности; 
· Научно-практическая конференция «Жизнь и творчество выдающегося религиозного мыслителя (монаха Андроника) А.Ф.Лосева»
· Научно-практическая конференция «Краеведческий туристический ресурс как важный компонент деятельности публичных библиотек»
· Участие в подготовке мероприятий «Областного слета работников культуры РО «Донские зори» и др.
Рекламно-имиджевая деятельность
В 2012 г. продолжилось сотрудничество ростовских библиотек со СМИ.

В минувшем году в профессиональных российских изданиях было опубликовано 10 статей, подготовленных работниками Ростовской ЦБС.

1.Кравченко М. В. Золотое имя донской фольклористики // Библиополе. – 2012. - № 5. – с. 55-58. 

Данная публикация освещает опыт работы ростовской библиотеки им. Листопадова с именем выдающегося фольклориста. 

2. Левшина Н. Н. Сайт библиотеки как инструмент эффективного обслуживания виртуальных пользователей // Библиотечное дело. – 2012. - № 15. – 20-22.

В данной статье представлен анализ краеведческой составляющей сайта Ростовской ЦБС.

3.Кравченко М. В. Благодать с беспокойным сердцем // Библиотека. – 2012. - № 8. – с. 46-51.

4.Кравченко М. В. Православные мотивы, образы и тенденции в новейшей российской художественной литературе // Ваша библиотека. – 2012. - № 34. – с. 18- 29.

В данных публикациях представлен анализ произведений новейшей российской литературы, в которых нашли отражение православные архетипы, воззрения, традиции.

5. Кравченко М. В. Сохранить духовность России // Ваша библиотека. – 2012. - № 38. – с 36- 49.

6. Кравченко М. В. «Войди в мир с добром» // Библиотека. – 2012. - № 10.  – с. 32-38.

Данные публикации освещают опыт работы ростовских библиотек с Донской митрополией.

7. Кравченко М. В. Библиотека – место встречи с Чеховым //Новая библиотека. – 2012. - № 15. – с. 35-43.

Данная публикация освещает опыт работы ростовских библиотек с именем великого русского писателя.

8.Кравченко М. В. Поэтическое творчество А. Ф. Лосева // Новая библиотека. – 2012. - № 18. – с. 9 -30.


В данной статье представлен малоизвестный аспект наследия великого русского философа, уроженца г. Новочеркасска – А. Ф.  Лосева. Основой для этой публикации послужил доклад  автора на конференции в Донской митрополии, посвященной А. Ф. Лосеву.

9. Кравченко М. В. Вино, достойное царского стола, или работа библиотеки с непростой темой // Ваша библиотека. – 2012. - № 43. – с. 20-33.


Данная публикация освещает опыт работы БИЦ им. Тургенева с еврейским фондом «Хесед Шолом Бер».

10. Коробенникова Ю. Б. Интеллект-центр: взгляд в будущее // Современная библиотека. – 2012. - № 8. – с. 68-75.


Данная статья посвящена проекту-победителю профессионального конкурса Ростовской ЦБС «Лучший библиотекарь-2011» по реструктуризации библиотечного пространства.
Деятельность ростовских библиотек регулярно находит отражение в городских и областных СМИ. В 2012г. было опубликовано в «Вечернем Ростове» – 154 статьи и заметки; в «Донском писателе» – 12; в «АИФ-на-Дону» – 1; в «КП-на-Дону» – 1; в «Ростове официальном» – 5, «Библиотека в школе» - 1, «Молот» - 1, «Мой Ростов» - 1. Сюжеты о культурно-досуговых мероприятиях, проводимых в ростовских библиотеках, демонстрировались по телевизионным каналам «Дон-ТР», «32 канал», «Южный регион», епархиальному радио «София».

Активным было сотрудничество со СМИ БИЦ им. Гагарина. Информация о мероприятиях регулярно размещалась на сайте «Культура» Администрации города, «Ростов официальный», «Мой Ростов», «Аргументы и факты на Дону», на канале «Рен-ТВ», на радио Дон-ТР. В газете «Вечерний Ростов» опубликовано рекордное количество статей и заметок о деятельности БИЦ им. Гагарина – 53. 
Библиотеки продолжают оставаться комфортным пространством для реализации творческого потенциала читателей.

Так, в БИЦ им. Гагарина в течение года прошел цикл выставок профессиональных и самодеятельных художников. Большой интерес у читателей библиотеки вызвала фотовыставка «Индия глазами ростовчан». Ее авторы – фотографы А. Назарян и Д. Костевич. В рамках Недели детской книги в библиотеке была открыта экспозиция графики и живописи «Ожившие герои книг». Ее авторами являлись студенты и преподаватели ПИ ЮФУ. В мае в  БИЦ им. Гагарина состоялось открытие выставки детского рисунка «Италия глазами детей», прошедшая в рамках Дней Европы в Ростове-на-Дону. Выставка была организована по инициативе кафедры ИЗО ПИ ЮФУ, при поддержке Российско-Итальянского центра «Данте Алигьери», Региональной общественной организации «Одаренные дети Ростова» и БИЦ им. Гагарина. В открытии выставки принял участие представитель Евросоюза по культуре в России. Победителям конкурса детского рисунка были вручены грамоты и памятные подарки. Мероприятие освещалось телеканалом Южный Регион ДОН. 14 июня состоялось открытие выставки декоративно-прикладного искусства (резьба по дереву, корнепластика) «Таинственная страсть». Ее автор – читатель библиотеки Н. К. Тихомиров. Международному Дню защиты детей была посвящена авторская художественная выставка воспитанницы Детского дома творчества Розенбаум Екатерины «Сказки наяву». К 75-летию Ростовской области в библиотеке была представлена выставка живописных полотен члена Союза художников Российской Федерации Юрия Падалки «На Донских просторах». Этой же дате была посвящена экспозиция рисунков и панно «Краски родной земли», авторами которых являлись преподаватели и учащиеся детской художественной школы им. Чиненовых. 20 октября в библиотеке состоялась презентация футуристического арт-проекта «Гагарин сто лет тому вперед», на которой молодые читатели библиотеки представили свои творческие работы, выполненные в технике компьютерной графики. 

«Юный художник покорил Россию» - так называлось торжественное открытие в БИЦ им. Лихачева персональной выставки картин Никиты Мозгового, носящего громкие титулы «Члена Международного Союза Художников творческой молодежи, Юный Лорд Творчества 2012 года. Победитель Международных, Всероссийских, Областных, Городских, районных, школьных конкурсов по изобразительному творчеству, а также «Председателя комиссии жюри Международного конкурса детского рисунка «ЮНЕСКО». 

Большое значение для создания привлекательного библиотечного пространства имеют музейные уголки. В минувшем году ростовские библиотеки продолжили работу по созданию мемориальных комплексов «Уголок писателя».

Показателен в этом отношении опыт БИЦ им. Островского. Работникам библиотеки удалось создать привлекательную для читателей, содержательно насыщенную музейную экспозицию, посвященную знаковому писателю советской литературы. Обращает на себя внимание разнообразие экспонатов. Кроме книг о Н. А. Островском, раритетных изданий «Как закалялась сталь», на выставке представлен интересный иллюстративный материал: фотографии писателя в разные годы, фотографии памятников писателю в различных городах, тематические раскладушки «Фотоальбом семьи Н. А. Островского», «Его именем названа библиотека», фото-коллажи «Островский в филателии», «Экранизации «Как закалялась сталь», папка «Островский в эсклибрисах». Информационной ценностью обладает цикл представленных на выставке буклетов-дайджестов, посвященных малоизвестным фактам жизни писателя. Настоящим украшением экспозиции является «буденовка» - экспонат, выполненный талантливым читателем библиотеки.

К открытию абонемента ЦГБ им. Горького после капитального ремонта разработан рекламный материал, куда вошли выполненные в едином стиле пригласительные билеты, трехсторонний выносной штендер, электронная презентация о работе ЦГБ им. Горького, видеоролик об услугах библиотеки, электронная презентация для фоторамки на кафедре выдачи «Правила пользования муниципальными библиотеками». 

Составляющей частью музейно-мемориального комплекса явилась трехмерная композиция по мотивам горьковского произведения «Песня о Буревестнике». В оконном проеме прикреплен макет птицы, выполненный в технике папье-маше. Двухцветная ткань, задрапированная в виде волн, окружает макет скалы. 
Стены отдела украшают изображающие достопримечательности южной столицы картины ростовского художника В. И. Городыщенко.
В помещении сектора художественной литературы организован музейно-мемориальный уголок «Нашей истории строки», посвященный почти вековому трудовому пути центральной библиотеки. Мемориальный комплекс состоит из трех разделов, каждый из них расположен в отдельном застекленном стеллаже. Первый называется «Открываем Горького». На этом стеллаже представлены экспонаты, связанные с именем писателя: имеющиеся в фонде библиотеки прижизненные и другие редкие издания произведений классика (например «Дело Артамоновых» на немецком языке), небольшие скульптуры писателя, его бюст, портрет, фотографии горьковских мест в Ростове, коллекция значков с горьковской символикой, авторские куклы, изображающие героев горьковских произведений (в создании кукол принимали активное участие читатели библиотеки). 
Второй стеллаж – «Библиотека им. Горького: путь длиною в век» – посвящен истории центральной библиотеки. Здесь представлены сохранившиеся документы библиотечной деятельности 30-80-х годов (среди них отчет 1943 г., статистический листок учета читателя 1927 г, паспорт библиотеки 1952 г, фотографии сотрудников библиотеки разных периодов и т.д.). Современность представлена материалами конференции 2010 г., посвященной 90-летию библиотеки. 
«Автографа таинственная вязь» – так называется третий стеллаж. Этот мемориальный блок посвящен современной донской литературе. Здесь представлены имеющиеся в библиотеке книги с дарственными надписями А. Софронова, Н. Скребова, Д. Долинского, И. Кудрявцева и др. 
Также отдельным блоком оформлен стеллаж «Мир друзей и книг», где представлены издания с автографами знаменитостей, подаренные библиотеке в 2012 г. вдовой поэта Д. Долинского.

В 2012 году БИЦ им. Тургенева создана электронная страница социальной сети «ВКонтакте», предусматривающая общение с молодёжью и молодыми семьями. Для этого создано 2 группы: молодёжная группа «Библиотечно-информационный центр им. Тургенева» - 64 человека; группа молодых семей «В кругу семьи»-36 человек.). 

В библиотеке им. Пушкина (взр.) также создана страничка в соц. сети «ВКонтакте» http://vk.com/club44193929 «Древние цивилизации мира». Эта группа создана для тех, кто увлекается древней историей земных цивилизаций. 

В 2012 году ЦГДБ им. Ленина расширены рамки деятельности по ведению группы в социальной сети в «Вконтакте» путем увеличения тематики новостного блока.
В минувшем году сотрудник БИЦ им. А. И. Герцена, А. В. Батыгян проявил большую журналистскую активность. На сайте познавательного журнала «ШколаЖизни.ру» им были подготовлены и размещены 27 публикаций, посвященных здоровому питанию, проблемам психологии молодежного общения, а также различным аспектам библиотечной деятельности. Данные статьи обсуждались во время заседаний библиотечных клубов «Круг» и «Ева». На сайте количество просмотров статей за 2012 год составило около 100 000. Сотрудниками библиотечно-информационного центра им. Герцена была создана открытая группа в социальной сети «ВКонтакте» http://vk.com/bic_gercena. Группа была создана специально, для приближения библиотеки к читателю. Основными пользователя сайта являются молодые люди. 

Специалистам БИЦ им. Герцена было предложено опубликовать статьи о здоровом питании в газете, выходящей в Соединенных Штатах Америки, штат Колорадо, на русском языке. Результатом совместной работы с главным редактором первой молодежной газеты штата Колорадо на русской языке «Горизонт», стала публикация двух статей о здоровом питании. 

Зав. сектором Батыгян А. В. получил приглашение в официальную группу журнала «Современная библиотека» на сайте социальной сети Фейсбук. За продвижение МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС участники группы журнала «Современная библиотека» назвали его юным пишущим библиотекарем. Практически каждый день, сотрудники российских библиотек и библиотек ближнего зарубежья, задают вопросы о работе БИЦ имени Герцена и Ростовской ЦБС в целом.

Позиционирование библиотекарями собственных творческих изысканий в контексте виртуального пространства приобретает все большую актуальность. Так, опубликованный на сайте Ростовской ЦБС подготовленный сотрудниками библиотеки им. Куприна материал о природном, историческом, культурном многообразии Хвалынского Национального парка в Саратовской области заинтересовал В. Кошкина, саратовского фотохудожника-натуралиста, члена Российского географического общества, автора многочисленных выставок и фотоальбомов о природе. Заведующей библиотекой им. Куприна было прислано приглашение на Гражданский экологический форум, который проходил 28-29 июня 2012 года в городе Хвалынске.
Кроме этого в течение 2012 года на сайте Ростовской ЦБС было размещено:
· В разделе «Новости» – 743 отчета о проведенных мероприятиях;

· В разделе «Мероприятия» – 12 сводных планов работы ЦБС (на каждый месяц); всего в сводные планы было предоставлено – 1196 мероприятий

· В бегущей строке – 159 анонсов предстоящих мероприятий.
· В разделе «Регламентирующие документы» помещены: 

· Административный регламент № АР-113-13-Т муниципальной услуги «Предоставление библиотечных услуг»; 

· Договор о библиотечно-информационном обслуживании; 

· Положение о едином фонде МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС;
· Положение об электронном каталоге МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС;

· Инструкция по работе с документами библиотечного фонда, включенными в «Федеральный список экстремистских материалов» Министерства юстиции РФ МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС;
· Инструкция по учету библиотечного фонда;
· Пояснительная записка к тематико-типологическому профилю комплектования МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС;

· Положение об аттестации сотрудников МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС; 

· Положение об оплате труда работников МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС; 

· Приложение №1. Положение о доплатах и надбавках компенсационного характера, устанавливаемые в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС;
· Приложение №2. Положение о  повышающих коэффициентах, доплатах и надбавках стимулирующего характера, устанавливаемых в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС;
· Приложение №3. Положение об оказании материальной помощи работникам МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС;
· Приложение №4. Положение о премировании работников МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС.
В разделе «Внутренняя документация»:
· Типовая должностная инструкция заведующего СП ЦБС;
· Положение о библиотеке;
· Основные показатели деятельности МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС: план на 2012г.;
· Положение о профессиональном городском конкурсе «Лучший библиотекарь-2012»;
· Форма статистического отчета за 1 полугодие 2012 года;
· Форма отчета о мероприятиях, направленных на профилактику наркомании (2 квартал 2012 года); 

· Форма отчета о мероприятиях, направленных на социальную поддержку, оказываемую ветеранам Великой Отечественной войны и гражданам старшего поколения (2 квартал 2012 года);
· Форма информационного отчета по организации работы с социально-незащищенными гражданами за 1 полугодие 2012 года;
· Форма квартального отчета для Ростовской областной специальной библиотеки слепых;
· Консультация по клубной деятельности;
· Положение о конкурсе «Лучший логотип Ростовской ЦБС»;
· Положение о конкурсе на лучший новогодний сценарий «Чудесный праздник Новый год»;
· Методическая консультация «Правила предоставления информации для размещения на веб-сайте ЦБС».
Полнотекстовые издания:

· Справочник «Ростовское региональное отделение Союза писателей России»;

· Книга И. Сазоновой «Отдашь своим детям» (раздел «АЛЛО»);

· Новые номера газеты «Донской писатель» (10 номеров) и альманаха «Дон и Кубань» (2 номера);

· «Методический вестник-2013» (подраздел «Планирование» в разделе «Методический вестник»).
Также в разделе «Филиалы» была создана страничка с информацией о библиотеке им. Лебеденко, содержащая адрес, телефон, режим работы, схему проезда и т.д.
Центральная городская детская библиотека имени Ленина является методическим центром для детских библиотек и детских отделений МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС, а также для библиотек общеобразовательных учреждений. Основными целями ее деятельности в 2012 году были:

-повышение эффективности методического сопровождения деятельности библиотек, обслуживающих детей,

-использование наиболее эффективных форм методического сопровождения библиотечно-библиографической работы детских библиотек МБУК Ростовская-на-Дону ЦБС.

Методическая деятельность детских библиотек Ростовской ЦБС в отчетный период осуществлялась по следующим направлениям:

Аналитическая деятельность.

· Изучение, анализ состояния библиотечного обслуживания в детских библиотеках и детских отделениях МБУК Ростовская–на–Дону городская ЦБС по информационным отчетам библиотек, при выездах на местах, изучении справок, информаций различной тематики. В 2012 году произведен анализ информационных отчетов о работе в 2011году 15 детских библиотек-филиалов и 7 детских отделений МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Результатом стала информационно-аналитическая справка о деятельности этих библиотек, а также мини-рецензии на отчет каждой из них.

· Анализ состояния библиотечного обслуживания детей в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС во время посещений библиотек (количество выездов в библиотеки – 37) с обязательным отражением в «Справке выездов» содержания практической помощи, рекомендаций, консультаций по различным вопросам библиотечной работы с детьми.

· Тематический анализ состояния руководства чтением читателей в пяти детских библиотеках-филиалах МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС в целях организации круглого стола «Резонанс читающих личностей», изучение передового опыта этих библиотек, публикации его в методико-библиографическом сборнике «Библиокомпас», выпуск №17.

Всего по данной теме сделано выездов 9, дано консультаций 17.

· Анкетирование «Читающий библиотекарь…». Участники анкетирования – библиотекари детских библиотек-филиалов и детских отделений МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. 

· Изучение передового опыта детских библиотек России и внедрение его в практику обслуживания детей в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС: анализ и отбор публикаций в профессиональных изданиях, обзоры информационных ресурсов с методикой новых форм работы, публикация в методико-библиографическом издании Центральной городской детской библиотеки им. Ленина «Библиокомпас», 2012, №№ 17,18.
Консультативно-методическая (при выездах, по телефону и электронной почте, при посещениях библиотекарями Центральной городской детской библиотеки им. Ленина).

· Оказание консультативной и практической поддержки инновационной деятельности детских библиотек МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС.

· Информирование библиотекарей о профессиональных достижениях, мероприятиях, изданиях (в частности, целенаправленная рекомендация по использованию библиотекарями практического пособия Г.М. Пальгуевой «Чтение-дарение», сборников «Открывая книгу – открываем мир!» и «Школьная библиотека – территория детства», распечатка и раздача списка «100 книг 2011 года», составленного независимым литературным критиком К. Молдавской и коллективом ЦГДБ им. Гайдара г. Москвы).

· Оказание консультативной и практической помощи библиотекарям детских библиотек в планировании деятельности, определении содержания, методов и средств работы, внедрения электронного читательского билета, нестационарного обслуживания, ведении учетных форм документов, подготовке служебных документов при реструктуризации библиотек и др. Всего дано 164 консультации.

Инновационная.

· Ресурсное обеспечение – информационное и интеллектуальное – баз проведения областных курсов для библиотекарей детских и школьных библиотек региона. Такими базами стали три детские библиотеки: Центральная городская детская библиотека имени Ленина, детские библиотеки имени Маяковского, Гайдара. Целевая направленность занятий в библиотеках состояла, прежде всего, в передаче инновационных форм обслуживания детей. Значительный их спектр был представлен в Центральной городской детской библиотеке имени Ленина: проведение 1-го открытого фестиваля детского и молодежного творчества «Апрельские сны» в рамках Всероссийской социокультурной акции «Библионочь-2012», книжные марафоны, литературные квесты, творческие объединения детей в библиотеке и другие.

· Организация и проведение (впервые) на базе Центральной городской детской библиотеки им. Ленина заседания секции «Образование и воспитание подрастающего поколения» в рамках XVII Димитриевских образовательных чтений «Традиционные ценности и современный мир». Участникам секции была предложена интересная, отразившая новые формы духовно – нравственного воспитания детей, программа. Инновационный опыт библиотеки вызвал интерес не только библиотекарей, но и педагогов, воспитателей, родителей, служащих храмов и приходов Ростовской области – участников секции.
· Расширение рамок деятельности библиотеки по ведению группы в социальной сети в «Вконтакте» путем увеличения тематики новостного блока.

· Работа по внедрению электронного читательского билета в детских библиотеках МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС – регулярные методические консультации по ведению сопутствующей учетной документации, такой как дневник работы библиотеки, листы статистики, справочно-библиографические листы учета, учет массовых и разовых посещений и др.
Организационная.

· Формирование системы нормативной и регламентирующей документации, соответствующей современным требованиям:

· в соответствии с решением Ростовской-на-Дону городской Думы от 23.08.2011 г. № 147 «О деятельности МУ «Управление культуры Администрации города» по организации библиотечного обслуживания, комплектованию и обеспечению сохранности библиотечных фондов библиотек города» Центральная городская детская библиотека им. Ленина приняла активное участие в:

изучении состояния технического оснащения библиотек различной ведомственной принадлежности, анализе информации по этому вопросу,

разработке регламента взаимодействия между библиотеками различной ведомственной принадлежности, согласованного с начальником Управления культуры г. Ростова-на-Дону, начальником Управления образования г. Ростова-на-Дону, начальником отдела по делам молодежи Администрации г. Ростова-на-Дону.
· Центральная городская детская библиотека им. Ленина провела цикл межведомственных консультативных семинаров:

· «Стратегия взаимодействия муниципальных и школьных библиотек, изменение роли библиотек в условиях внедрения стандартов. Основные положения. Перспективы. Проблемы.» (для библиотекарей школ г. Ростова-на-Дону).

· «Взаимодействие муниципальных и школьных библиотек в целях формирования единого информационного пространства» (для библиотекарей школ Ростовской области, совместно с Министерством образования Ростовской области и Институтом повышения квалификации работников образования).
· «Взаимодействие муниципальных и школьных библиотек Ростовской области в духовно-нравственном воспитании детей и подростков с использованием информационных ресурсов Центральной городской детской библиотеки им. Ленина» (для участников секции «Образование и воспитание подрастающего поколения» в рамках XVII Димитриевских образовательных чтений «Традиционные ценности и современный мир»).
· Разработка и адаптация нормативных и регламентирующих документов по библиотечному делу и смежным областям деятельности:

· подготовка рекомендаций по реализации Закона № 436-ФЗ «О защите детей от информации, наносящей вред их здоровью и развитию»;

· определение объемов документного фонда, подлежащих классификации в соответствии с Законом;

· информация в адрес детских библиотек-филиалов, детских отделений МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС о подготовке к реализации Закона.
· Организация консультативной помощи новым руководителям детских библиотек им. Аматуни, БИЦ им. академика Лихачева с целью усовершенствования деятельности этих филиалов: работа с периодическими изданиями, оформление библиотечного пространства, расстановка фонда и оформление его разделителями, контроль за исполнением должностных обязанностей работниками библиотек.
6.2 Наиболее эффективные формы методической помощи в отчетный период.


Наиболее эффективной формой работы по повышению квалификации библиотечных специалистов явились Методические дни, которые были подготовлены и проведены по темам: «Индивидуальная работа с читателями», «Культурно-досуговая деятельность библиотек», «Технология веб-регистрации пользователей и регистрации посещений библиотек, единый электронный читательский билет», «Методика поиска в электронном каталоге ЦБС, электронном каталоге статей ЦБС, сводном краеведческом каталоге РО».
В течение года организовывались консультационные выезды в библиотеки с целью проверки и методической помощи специалистам по ведению библиотечной документации, информационному обслуживанию пользователей, раскрытию фондов библиотек, культурно-досуговой деятельности.
Основные выводы:
В соответствии с рекомендациями по итогам выездов библиотеки расширили координационные связи, привлекли новые сторонние организации для проведения культурно-досуговых и просветительских мероприятий. Качество мероприятий повышено за счет внедрения в досуговую деятельность компьютерных технологий: подготовка слайд-шоу, электронных презентаций, электронных выставок, виртуальных экскурсий и т.д., активизировалась программно-проектная деятельность, работа по популяризации имени писателя как культурного бренда библиотеки. 

По итогам выездов были намечены мероприятия системы повышения квалификации, расширены их формы, тематика.
В числе эффективных форм методического руководства деятельностью детских библиотек были использованы формы информации библиотекарей о новейших достижениях библиотечной теории и практики:

· информирование библиотекарей о традициях и новых достижениях в области воспитании творческого читателя, руководстве чтением детей. Осуществлялось в организации и проведении круглого стола «Резонанс читающих личностей», издании одноименного дайджеста публикаций ученых и специалистов по вопросам детской литературы и детского чтения, а также инновационного опыта детских библиотек МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС в этом направлении;

· обзоры профессиональной печати и новинок детской литературы для сотрудников Центральной городской детской библиотеки им. Ленина и на обучающих мероприятиях для библиотекарей различных категорий;

· более широкий тематический спектр и объем консультативной помощи.
6.3 Система непрерывного образования кадров:

	Уровень
	Базовая обучающая организация
	Категории специалистов и количество

	Международный
	
	

	Федеральный
	· Академия переподготовки работников искусства, культуры и туризма (АПРИКТ) 

· Учебный центр “Школа Рудомино”(ВГБИЛ) 

· Институт дополнительного профессинального образования (МГУКИ)

· Федеральные библиотеки Министерства культуры РФ (РГБ, РНБ, ГПНТБ, РГДБ, ГРЮБ и др.)

·  Российские общественные библиотечные организации (РБА и др.)

МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Научно-практическая конференция «Краеведческий туристический ресурс как важный элемент деятельности публичных библиотек».

«Владимирская областная универсальная научная библиотека им. М. Горького». 11 научно-практическая конференция «Участники и пользователи Национального информационно-библиотечного центра Либнет» «Либнет-2012», обучающий семинар по АБИС «OPAC-GLOBAL».
	Директор – 2

Зам. директора – 3

Зав. отделом – 5

Зав. библиотекой – 11

Зав. сектором – 5

Гл. библиотекарь – 4

Вед. библиотекарь – 3

Вед. библиограф – 1

Библиотекарь - 5

Зав. отделом – 1


	
	
	

	Региональный
	· областные курсы повышения квалификации работников культуры и искусства при МК РО
Областные курсы повышения квалификации руководителей учреждений культуры и искусства при МК РО.

Областные курсы повышения квалификации руководителей учреждений культуры и искусства при МК РО специалистов библиографов.

Областные курсы повышения квалификации работников культуры и искусства при МК РО специалистов читальных залов муниципальных библиотек, работающих с детьми.

· ЦБ регионов (национальные, краевые, областные)
ДГПБ. Стажировка «Теория и практика каталогизации библиотечных ресурсов».

ДГПБ Круглый стол «Лидеры молодежного движения против наркотиков»

ГБУК РО «Ростовская областная специальная библиотека для слепых»,
МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Областной семинар «Особый ребенок в библиотечном пространстве».

ГБУК РО «Ростовская областная детская библиотека им. Величкиной», МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Занятия областных курсов «Инновационная деятельность ЦГДБ имени Ленина».
Донская митрополия, МБУК ростовская-на-Дону городская ЦБС. Первый съезд православных библиотекарей Дона.

Донская митрополия, Министерство общего и профессионального образования РО. XVII Димитриевские образовательные чтения «Традиционные ценности и современный мир». Заседание секции «Образование и воспитание подрастающего поколения».

Донская митрополия, МБУК ростовская-на-Дону городская ЦБС. Научно-практическая конференция «Возрождение российской духовности в творческом взаимодействии библиотек и Донской митрополии».

МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС, Донская митрополия. Курсы «Организация работы приходской библиотеки»

ГКУ РО «Учебно-методический центр по ГО и СЧ Ростовской области».
· Образовательные учреждения в сфере культуры (ВУЗы, ССУЗы)
	Директор – 1

Зам. директора – 1

Зав. отделом - 1

Зав. отделом – 1
Зав. сектором - 1

Ведущий библиотекарь – 2

Библиотекарь 1 категории – 2

Библиотекарь – 2

Библиотекарь без категории – 1

Зав. библиотеками -3

Зав отделом – 1

Зав. сектором – 1

Зам. директора – 1

Вед. методист – 1

Зав. библиотекой – 13

Зав. сектором - 10

Зам. директора – 2

Зав. библиотекой - 5

Зав. отделом – 3

Зав. сектором – 6

Библиотекари - 30
Митрополит – 1

Директор – 1

Священнослужитель – 25

Зам. директора – 2

Зав. отделами – 3

Зав. библиотекой – 15

Зав. сектором  - 10

Библиотекари - 200

Зам. директора – 1

Священнослужитель – 1

Зав. библиотекой – 5

Зав. отделом - 3

Зав. сектором – 5

Гл. библиотекарь - 2

Преподаватели школ, училища – 6

Библиотекари – 35

Протоиерей – 1

Директор – 1

Зам. директора – 2

Зав. библиотекой – 12

Зав. отделом – 3

Зав. сектором -6

Методисты - 2

Библиотекари – 10
Библиотекарь - 50

Главный инженер – 1

Ведущий инженер по ОТ и ТБ – 1



	Муниципальный (районный/ городской)
	Пилотный Центр государственных закупок ЮФУ. Программа повышения квалификации «Управление государственными и муниципальными заказами»

Администрация Пролетарского района г. Ростова-на-Дону. Обучение в области гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, обеспечения пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах.
· Районная МЦБ/ ЦБ городских ЦБС
ОМО ЦГБ им. Горького. Городской конкурс профессионального мастерства «Лучший библиотекарь 2012» «Краеведческий туристический ресурс как важный элемент деятельности публичных библиотек».
ОМО ЦГБ им. Горького. 
Круглый стол «Роль библиотек в формировании здорового образа жизни».

ОМО ЦГБ им. Горького. Методический день «Индивидуальное обслуживание читателей».

ОМО ЦГБ им. Горького. Методический день «Культурно-досуговая деятельность»
ЦГБ им. Горького, ЦГДБ им. Ленина. Консультативный семинар по планированию на 2012 год.

ОБИСО МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС – «Подготовка специалистов к внедрению Единого электронного читательского билета»

СБО ЦГБ им. Горького. Методический день «Методика поиска в электронном каталоге ЦБС, электронном каталоге статей ЦБС, сводном краеведческом каталоге Ростовской области»

· ЦРДБ или детские отделы районных МЦБ/ ЦДБ городских ЦБС
ЦГДБ им. Ленина. Круглый стол «Властелины детских сердец»
ЦГДБ им. Ленина. Межведомственный консультативный семинар «Единому информационному пространству – быть».
	Директор – 1

Главный инженер – 1

Зав. сектором – 1

Зав. библиотекой –3

Зав. сектором – 3

Библиотекарь – 6

Зам. директора – 1

Зав. отделом – 2

Зав. библиотекой – 12

Зав. сектором – 6

Гл. библиотекарь – 1

Вед. библиотекарь – 2

Библиотекарь – 10

Зав. библиотекой – 6

Гл. библиотекарь – 2

Зав. сектором – 20

Вед. библиотекарь – 3

Библиотекарь - 5

Зав. библиотекой – 5

Гл. библиотекарь – 2

Зав. сектором – 20

Вед. библиотекарь – 3

Библиотекарь – 5

Директор – 1

Зам. директора – 2

Зав. отделами – 9

Зав. библиотеками – 43

Зав. сектором – 32

Гл. библиотекарь – 2

Вед. библиотекарь – 2

Ведущий менеджер - 1

зав. библиотекой - 43

зав. отделом - 4

зав. сектором - 30

Зам. директора – 1

Зав. отделом – 1

Зав. библиотекой – 13

Зав. сектором – 11

Зам. директора – 1

Преподаватели – 5

Зав. библиотекой – 35

Зав. отделом – 2

Зав. сектором – 3

Библиотекарь – 15


6.4 Количество обучающих мероприятий, всего 33, в том числе для специалистов, занятых обслуживанием детского населения 8.
6.5 Тематика обучающих мероприятий, в том числе для специалистов, занятых обслуживанием детского населения:

	Дата
	Наименование мероприятия
	Категория слушателей
	Структурное подразделение, ответственное за проведение

	Февраль-июнь
	Городской конкурс профессионального мастерства «Лучший библиотекарь 2012» «Краеведческий туристический ресурс как важный элемент деятельности публичных библиотек» 
	Зав. филиалами, зав. секторами Ростовской ЦБС
	ОМО ЦГБ им. Горького

	29.02.2012
	Круглый стол «Властелины детских сердец»
	Сотрудники библиотек, обслуживающих детей
	Зам. директора МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС по работе с детьми

Ващенко О.В.

	15.05.2012
	Межведомственный консультативный семинар «Единому информационному пространству – быть»
	Сотрудники библиотек общеобразовательных школ, гимназий и лицеев
	Зам. директора МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС по работе с детьми

Ващенко О.В.

	09.10.2012
	Областной семинар «Особый ребенок в библиотечном пространстве»
	Сотрудники библиотек, обслуживающих детей
	ГБУК РО «Ростовская областная специальная библиотека для слепых»,

ЦГДБ им. Ленина 

	11.10.2012
	Круглый стол «Резонанс читающих личностей»
	Сотрудники библиотек, обслуживающих детей
	Зам. директора МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС по работе с детьми

Ващенко О.В.

	16.10.2012
	Занятия областных курсов «Инновационная деятельность ЦГДБ имени Ленина» 
	Библиотекари читальных залов детских библиотек и детских отделов центральных библиотек Ростовской области
	Зам. директора МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС по работе с детьми

Ващенко О.В.

	13.11.2012
	В рамках XVII Димитриевских образовательных чтений «Традиционные ценности и современный мир» заседание секции «Образование и воспитание подрастающего поколения» 
	Библиотекари, методисты муниципальных и школьных библиотек, педагоги средних образовательных учреждений и другие
	Зам. директора МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС по работе с детьми

Ващенко О.В.

	27.11.2012
	Консультативный семинар по планированию деятельности детских библиотек, обслуживающих детей, на 2013 год
	Заведующие библиотеками и секторами библиотек, обслуживающих детей
	Зам. директора МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС по работе с детьми

Ващенко О.В.

	05.12.2012
	Межведомственный консультативный семинар «Взаимодействие муниципальных и школьных библиотек в целях формирования единого информационного пространства»
	Сотрудники библиотек общеобразовательных школ, гимназий и лицеев Ростовской области
	Зам. директора МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС по работе с детьми

Ващенко О.В.


6.6 Раскрыть программу 2 обучающих мероприятий (их них 1 тема по обслуживанию детского населения)

«Краеведческий туристический ресурс как важный элемент деятельности публичных библиотек»

Программа

Первый день
1. Награждение победителей и участников городского профессионального конкурса «Лучший библиотекарь-2012».
2. О развитии туристских ресурсов в городе Ростове-на-Дону.

3. Литературная идентичность и туризм – библиотечная история в Петербурге и не только. 
4. Малая академия туризма: партнерский проект библиотеки. 
5. Экскурсионная работа как одно из направлений в деятельности отдела краеведческой литературы ЦГБ им. А.С. Пушкина МБУК «Новочерскасская ЦБС».
6. Библиотека имени А.П. Чехова как информационный центр и культурно-исторический объект туристических ресурсов Таганрога.
7. Библиотека имени А.П. Чехова как информационный центр и культурно-исторический объект туристических ресурсов Таганрога. Часть 2. Дом Чайковских.
8. Путеводитель по туристическим маршрутам города Батайска: библиотека в роли гида по достопримечательным местам. 
9. Лазурное кольцо Донского края: из опыта работы детской библиотеки. 
10. Презентация альбома «Народы Донского края» журналиста, члена Союза журналистов России, фотокорреспондента Ким М. Н.
11. Презентация интерактивного проекта-викторины «Дорогами 1812 года». 
Второй день.

1. Экскурсия по библиотеке
2. Экскурсия по местам Воинской Славы, к мемориалам, памятникам и захоронениям Пролетарского района города Ростова-на-Дону. 
3. Золотые купола Ростова: маршрут выходного дня по православным местам города. Юрченко Ольга Александровна, зав. сектором БИЦ им. Тургенева МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС.
4. Виртуальная православная экскурсия «К Преподобному Феодосию Кавказскому» г. Минеральные воды.
5. Виртуальный круиз по столицам Донского казачества.
6. Электронная презентация «Лазоревые степи. Колыбель донских цивилизаций». 
7. Мастер-класс «Древний край лазоревых степей. Электронная игра-экскурсия». 
8. Мастер-класс «Экспедиция к Донским мустангам». 
9. Мастер-класс «Космическое путешествие с Аматуни». 
10. Подведение итогов конференции.
Третий день
Экскурсия в Археологический музей-заповедник Танаис. 

Программа областного семинара

«Особый ребенок в библиотечном пространстве»

(9 октября 2012 года)

1. «Социальное конструирование инвалидности в библиотеках». Доклад.
2. «Опыт вовлечения детей и подростков с ограниченными возможностями в социально значимую деятельность. Примеры по России». Опыт работы.

3. «Игровой книжный проект в детской библиотеке». Информация.
4. «Современное книгоиздание для детей в России». Обзор.
5. «Психологическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья». Опыт работы.
6. «Организация безбарьерной среды для незрячих детей в условиях дошкольного образовательного учреждения». Опыт работы.
Программа занятий областных курсов

«Инновационная деятельность ЦГДБ имени Ленина» 

(16 октября 2012 года)

1. «Актуальные направления развития детских библиотек МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС». Аналитический обзор.
2. «Новые подходы к продвижению книги и творческого чтения». Опыт работы.
3. «Инновационная культурно-досуговая деятельность». Опыт работы.
4. «Электронный читательский билет как одна из форм модернизации библиотечного обслуживания». Опыт работы.
5. «Психологическая поддержка детского чтения». Опыт работы.
Основным организатором в проведении мероприятий по повышению квалификации и профессиональной адаптации сотрудников библиотек МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС, обслуживающих детей, явилась Центральная городская детская библиотека им. Ленина. Главными задачами были: передача собственного опыта традиционных форм духовно-нравственного воспитания подрастающего поколения; обучение методикам инновационного продвижения чтения и книги в среду детей и подростков (в форме мастер-классов, проведения акций, квестов, работы творческих объединений детей в библиотеке); информация о достижениях в области библиотечного обслуживания детей в российских и зарубежных библиотеках; изучение и внедрение в практику работы опыта лучших детских библиотек МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС.

Деятельность Центральной городской детской библиотеки им. Ленина в системе повышения квалификации именно в таком формате вызвала интерес смежных учреждений и организаций, в результате чего на ее базе состоялись: занятия областных курсов Министерства культуры Ростовской области «Инновационная деятельность ЦГДБ имени Ленина», заседание секции «Образование и воспитание подрастающего поколения» в рамках XVII Димитриевских образовательных чтений «Традиционные ценности и современный мир» (совместно с Отделом религиозного образования и катехизации Ростовской-на-Дону Епархии), межведомственного консультативного семинара «Взаимодействие муниципальных и школьных библиотек в целях формирования единого информационного пространства» (совместно с Институтом повышения квалификации работников образования Ростовской области), областного семинара «Особый ребенок в библиотечном пространстве» (совместно с ГБУК РО «Ростовская областная специальная библиотека для слепых»).
Воспитательный потенциал, качество подачи информации с использованием электронных технологий получили высокую оценку участников этих обучающих мероприятий.

Результаты внедрения в практику работы инноваций и лучшего опыта других библиотек показали, что ряд библиотек МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС, эффективно использовали полученные знания. Например, сотрудники детской библиотеки им. П.В. Лебеденко создали картотеку учета индивидуальной работы с читателями и проводят дальнейшую работу по ее использованию, здесь также планируется применение на практике методики изготовления тряпичной куклы и фольклорных развлекательных элементов, предложенных в мастер-классе «Культурные традиции и обычаи русского народа в образе рукотворной тряпичной куклы». Детская библиотека им. Ленинских внучат использовала в своей работе презентации детской библиотеки им. Ульяновой: «Уходил казак на войну…», «Боевые памятники Ростова», игру-викторину ко Дню космонавтики.

Детская библиотека им. Чкалова после участия в областном семинаре «Особый ребенок в библиотечном пространстве» активизировала работу с детским объединением «Эхо» на базе социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних и запланировала на следующий год мероприятия библиотерапевтического характера.

Особенно активно полученную информацию использовала в своей работе детская библиотека им. Ильича: опыт по реструктуризации библиотек, использование круга книг для детского чтения, представленного на семинаре-практикуме «Властелины детских сердец», организация работы с «особыми» детьми. В 2013 году планируется использовать опыт проведения литературных квестов, громких чтений и материалы по краеведению.

В пространстве социальной сети «Вконтакте» проведены мероприятия по рекламе культурно-досуговой деятельности ЦГДБ им. Ленина: созданы виртуальные встречи и организована электронная рассылка приглашений на День кино в «Ленинке», «Воскресник» в «Ленинке», молодежный фестиваль «Апрельские сны» в рамках проведения социокультурной акции  «Библионочь», акцию «Спасибо за Победу», новогоднее театрализованное представление «Бал Снежной королевы»; проводятся виртуальные обсуждения книг. 
Интернет-сообщество постоянно пополняется новыми материалами – фотоотчетами о прошедших мероприятиях, новостями книжного мира. В 2012 году расширилась новостная тематика – представлены новости науки, животного мира, интересные дизайнерские идеи своими руками и др., что привело к увеличению виртуальных посещений группы в среднем с 3-4 до 6-7 человек  в день. 

В сообществе состоит 357 участников, из них 31% мужчины, 69% —женщины, что неудивительно, так как по статистике женщины социально более активны, чем мужчины. Распределение участников группы по возрасту выглядит следующим образом: 

до 18 — 15,5% 

от 18 до 21 — 8,6% 

от 21 до 24 — 11,7% 

от 24 до 27 — 6,3% 

от 27 до 30 — 26,3% 

от 30 до 35 — 14,6% 

от 35 до 45 — 10,8% 

от 45 — 6,2% 
Из процентного соотношения видно, что преобладающими посетителями группы «Вконтакте» являются подростки до 18 лет и их родители, которые являются приоритетным пользователями библиотеки.
Распределение участников по городам и странам:

	Россия — 92,92%

Украина — 3,22%

Германия — 1,13%

Швеция — 1,13%

Беларусь — 1,11%

Другие — 0,48%

	Ростов-на-Дону — 63,38%

Санкт-Петербург — 8,99%

Москва — 7,71%

Йошкар-Ола — 5,30%

Краснодар — 3,05%

Другие — 11,57%


Количество посещений в 2012 году составило более 2600 чел.

Мероприятия, запланированные в детских библиотеках, регулярно анонсируются на сайте Администрации г. Ростова-на-Дону и сайте МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Отчеты о проведенных мероприятиях оперативно представляются в новостной ленте МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. В отчетный период представлено 230 планов, 48 анонсов, 117 отчетов.

В целях самообразования сотрудников Центральной городской детской библиотекой им. Ленина коллективам детских библиотек для практического использования была предложена полнотекстовая база данных периодических изданий Eastview (dlib.eastview.com), воспользоваться которой они могут, отправив запрос. Центральная городская детская библиотека им. Ленина планирует в 2013 году сделать анализ объемов подписки на периодические  издания (по названиям) во всех детских библиотеках и детских отделениях с целью определения эффективности их использования в работе с пользователями и в самообразовании.
Основные выводы.

При подготовке круглого стола «Резонанс читающих личностей» осуществлялись выезды в детские библиотеки. При этом особое внимание было уделено состоянию их работы по руководству чтением детей:  изучены читательские формуляры, формы учета индивидуальной работы с читателями разных возрастных групп, тематика и актуальность рекомендательной библиографии, эффективность использования новых форм. Пяти детским библиотеками даны устные и письменные методические рекомендации, оказана практическая помощь в подготовке и редактировании докладов на занятии «круглого стола»
Особое внимание при выездах в библиотеки, обслуживающие детей и подростков, уделялось фондам: списанию, раскрытию, оформлению. Регулярные методические консультации давались по вопросу внедрения электронного читательского билета, ведению сопутствующей учетной документации (дневник работы библиотеки, листы статистики, справочно-библиографические листы учета, учет массовых и разовых посещений). Проводились устные консультации заведующих по вопросу реструктуризации библиотек, обслуживающих детей. 

Также была оказана необходимая методическая помощь в связи с большим количеством запросов по организации внестационарного обслуживания: заключение договоров, ведение учетной документации (акты передачи литературы, ведение формуляров читателей, ведение статистики, планирование культурно-досуговых мероприятий).
По результатам анализа проведенной работы принято решение запланировать на 2013 год:

· оказание методической поддержки по организации работы с фондом детских библиотек и отделений в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 29 декабря 2010 г. № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию».

· проведение практикума «Формирование систематизированных навыков обработки и использования документов, электронных ресурсов с применением информационных технологий в библиотеке» для сотрудников библиотек, обслуживающих детей в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС;

· продолжение работы по обучению и методическому консультированию сотрудников библиотек по вопросам библиотечно-библиографического обслуживания детей;

· осуществление электронной рассылки методических материалов из периодических изданий, получаемых сектором методики и практики ЦГДБ им. Ленина.

Издания

6.8 Количество наименований изданий,    всего - 541
        из них:

        детской направленности – 84

        юношеской направленности – 182
      методические издания,    всего – 10
        из них:

       детской направленности__________3
       юношеской направленности________

     библиографические издания,    всего – 263
        из них:

       детской направленности - 73

       юношеской направленности - 117
       справочные издания - 16
рекомендательный список литературы – 23, 

электронные презентации – 46

альманах - 1
6.9 Количество наименований изданий малых форм, всего - 442
-листовки - 105
-плакаты - 29

-закладки - 104
- визитка библиотеки – 44;

- приглашение на мероприятие – 18;

- анкеты – 3;

- буклеты – 45,

- приглашения, раздаточный материал и визитки для кружков к каждому занятию – 34,

- аннотированный библиографический указатель литературы – 1,

- Дневник читателя – 1,

- тематический список периодических изданий – 2.

Консультации, всего – 398
в том числе для сотрудников детских подразделений/библиотек – 164
в т.ч.

устные – 364
7. ОРГАНИЗАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННО-БИБЛИОГРАФИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ.

7.1
Информационно-библиографическое обслуживание.

7.1.1
Основные направления информационно-библиографической деятельности.

- Справочно-библиографический аппарат:

каталоги, ЭК, собственные базы данных, справочно-правовые системы, полнотекстовые базы данных Ист Вью, ресурсы Интернет. 

Информационно-библиографическая деятельность в Ростовской ЦБС в 2012 году велась по следующим направлениям:

· Справочно-библиографическое и информационное обслуживание пользователей и организаций с использованием электронных ресурсов, в том числе Интернет, справочно-библиографического аппарата и фонда.

· Справочно-библиографическое и информационное обслуживание удаленных пользователей посредством Виртуальной справочной службы на сайте ЦБС.

· Организация доступа пользователей к внешним информационным ресурсам (Интернет), справочно-правовым базам «КонсультантПлюс», фонду электронных изданий, собственным базам данных.

· Создание справочно-библиографического аппарата, в т.ч. библиографических баз данных и электронного каталога.

· Участие в корпоративных проектах: «Сводный каталог библиотек Ростовской области» (машиночитаемая каталогизация документов в формате RUSMARС) АРБИКОН МАРС, АРБИКОН АРМ/ЭДД.

· Индивидуальное и коллективное информирование.

· Содействие правовому просвещению населения.

· Содействие повышению информационной культуры и информационной грамотности читателей библиотек и других потребителей информации.

В 2012 году Ростовская ЦБС продолжила работу по занесению библиографических данных в базу корпоративного проекта «Сводный каталог библиотек РО». В Сводном каталоге библиотек РО «Краеведение» аналитических библиографических записей статей о Ростове-на-Дону – 1926.

В 2012 г. в рамках участия в реализации проекта АРБИКОН МАРС расписывались 9 журналов «Вопросы филологии», «Музыкальное просвещение и мир гитары», «Ровесник», «Библиотекарь: юридический консультант», «Справочник директора театра, музея, библиотеки, концертной организации и выставочного зала», «Психология и школа», «Музыка в школе». Созданы и отправлены 938 аналитические записи. Проводилась переписка со службами технической поддержки Арбикон для использования системы «Взаимопомощь» в целях получения отсутствующих номеров журналов и отправки недостающих журналов другим библиотекам.

Проводилась работа по повышению профессиональной квалификации сотрудников ЦБС. Основные устные консультации, подготовленные и проведенные:
По составлению планов;

По составлению отчетов;

Консультации по работе с базами данных, СПА;

Консультации по созданию библиографических пособий с использованием собственных БД;

Консультации по использования в обслуживании пользователей электронной доставки документов;
Консультации по библиографическому описанию;
Консультации по созданию интерактивных списков;
Консультации по УДК для библиотекарей приходских библиотек.

Отделом справочно-библиографической и информационной работы подготовлено и проведено для библиотечных специалистов  6 методических дней по теме «Методика поиска в электронном каталоге ЦБС, электронном каталоге статей ЦБС, сводном краеведческом каталоге РО», разработано одноименное методическое пособие.
Формирование информационной культуры и культуры чтения.
К работе библиотек по повышению информационной культуры социально незащищенных групп пользователей привлечена региональная молодежная общественная организация «Я – Волонтер!», с которой в 2012 года заключен договор о совместной деятельности. В рамках договора в течение года реализовывался проект «Обучение пенсионеров компьютерной грамотности на базе муниципальных библиотек города Ростова-на-Дону». Обучение проводилось в БИЦ им. Герцена, Гагарина, Тургенева, Ломоносова, Чехова, ПЦПИ им. Плеханова, библиотеках им. Пушкина, Листопадова, Некрасова. Всего обучено 70 читателей пенсионного возраста.
В библиотеках активизировалась такая форма работы как дни информации, в 2012 г. проведено 213, что на 42 больше по с равнению с 2011 годом. Основная тема Дней информации – «Новые книги», а также тематические ДИ, такие как:
· Для вас, родители!;
· Студенчества прекрасная пора;
· Радость учить и учиться;

· Чтобы осень была золотой (ко дню пожилого человека);

Библиотечных уроков и экскурсий в 2012 г. проведено 355, что на 57 больше по с равнению с 2011 годом:
· Библиотека – навигатор в море информации;
· Словари-наши помощники;

· Наша мультимедийная библиотека;

· Библиотека – навигатор в море информации;

· Книги бывают разные: Из истории книги и библиотеки;
Консультаций по работе СБА в 2012 г. проведено 3221, что в два раза больше по сравнению с 2011 годом.
7.4.2. Деятельность БИЦ

· Деятельность библиотечно-информационных центров Ростовской ЦБС регламентируется:

· Административный регламент № АР-113-13-Т муниципальной услуги «Предоставление библиотечных услуг»

· «Положениями о библиотеках»

· «Правилами пользования муниципальными библиотеками»,

· «Положением о виртуальной справочной службе «Задать вопрос»,

· «Положением об электронной доставке документов»,

· «Положением о порядке предоставления платных услуг и расходовании полученных доходов»,

· «Должностными инструкциями», а также годовыми планами справочно-библиографического и информационного обслуживания пользователей 

В работе центры используют формы учетной документации:

· Дневник работы библиотеки

· Тетрадь учета разовых посетителей

· Лист ежедневной статистики

· Картотека коллективного и индивидуального информирования

· Картотека периодических изданий

· Журнал учета библиографических справок, в т.ч. учета справок, полученных с помощью полнотекстовых БД, ЭК, Каталога статей ЦБС Ростова, Интернет, справок из СПС «КонсультантПлюс» и др.
Фонд электронных документов БИЦ включает в себя коллекцию тематических электронных энциклопедий, словарей и справочников, обучающие программы, сборники рефератов, электронные книги, развивающие игры, сборники музыкальных произведений, такие как электронные энциклопедии, справочники, обучающие программы для детей, пособия по экономике, по праву, по искусству, по истории, по языкознанию, по литературоведению, по естественным наукам и др.

Фонд электронных документов активно используется пользователями БИЦ, так в 2012 году количество выдач электронных документов составило – 77393. Что больше на 11991 документ больше, чем в 2011г. 
7.3 Анализ деятельности, тенденции в обслуживании, предложения.

В информационной работе по запросам пользователей БИЦ были задействованы ресурсы Интернет, для поиска использовались поисковые системы: Google, Rambler, Яndex и др.

I. Корпоротивные ресурсы Ассоциации региональных библиотечных консорциумов.

Являясь участником проектов СКБР (Сводный каталог периодики библиотек России), МАРС, ЭДД, Сводный каталог библиотек Ростовской области, ЦБС обеспечивает  читателям возможность заказа полных текстов статей из библиографической БД МАРС,  в которой  имеются статьи из 97780 выпусков 1911 наименований российских журналов. Доступ к Сводному Электронному каталогу с возможностью заказ копий статей и фрагментов книг (объем БД 185875 записей). 

Краеведческий каталог Ростовской области имеет ссылки на полные тексты статей таких изданий как «Ростов официальный», «Наше время», «Молот» «Город N», «Эксперт ЮГ». Прилеплять полные тексты статей газеты «Вечерний Ростов» к аналитической записи не представляется возможным из-за отказа гл. редактора участвовать в этом проекте. Читатель может бесплатно просмотреть статью или распечатать. 

II. Ресурсы онлайн приобретены ЦБС по подписке и включают:

1.
Библиотечное дело и информационное обслуживание (ЦГБ им. Горького, ЦГДБ им. Ленина).

2.
Центральная пресса России (ЦГДБ им. Ленина). В базу входит 60 центральных изданий, выходящих в Москве и Санкт-Петербурге. Ресурс содержит свыше 2 млн. статей.

3.
Издания по общественным и гуманитарным наукам (библиотека им. Герцена, библиотека им. Островского, ЦГДБ им. Ленина, библиотека им. Лихачёва). Содержит ведущие российские периодические издания по гуманитарным наукам, в т.ч. журналы институтов Российской Академии наук.

4.
Официальные издания органов государственной власти РФ (ПЦПИ им. Плеханова). Основу БД составляют парламентские издания и др. официальные документы, юридические журналы и газеты. 

Работники библиотек при работе с вышеперечисленными БД отмечают широкие поисковые возможности баз ИстВью и их достоинства для пользователей: 

•
доступ к отдельным изданиям, отдельным номерам, содержаниям номеров и отдельным статьям;

•
возможность выгрузки всех или части статей на печать, жесткий диск и жесткие носители, возможность отсылки отмеченных статей по электронной почте;

•
возможность поиска по отдельным полям: автор, название документа;

•
возможность использования ограничителей по дате публикации и источнику;

•
выгрузка материала возможна в режиме печати, сохранения и отправки по электронной почте;

•
существует возможность выводить на печать и сохранение часть документа, отдельный документ, группу отмеченных документов, и все результаты поиска.

III. Справочно-поисковые системы.

1.
СПС КонсультантПлюс:

Консультант плюс: Версия проф – 4 626 164 документов.

Деловые бумаги – 53 244 документов. 

Версия Проф – 136158 документов.

Ростовский  выпуск – 47803 документов

Эксперт-приложение – 337804 документов.

Международное право – 19350 документов.

Комментарии законодательства – 65400 документов.

Документы СССР – 24195 документов.

Бухгалтер: Корреспонденция счетов – 448150 документов.

Законодательство - 4 626 164 документов.

Комментарии - 65400 документов.

Финансовые консультации и Кадровые консультации – 320 403 документов.

Судебная практика - 13 827 354 документов.

Правовые акты по здравоохранению – 48600 документов.

2.
СПС Гарант Максимум – 1617681 документов.

IV. Удаленные полнотекстовые базы данных.

1.Донская электронная библиотека: коллекций – 50, документов – 3410. 

2.eLIBRARY Научная электронная библиотека (НЭБ).  Полнотекстовые реферативные журналы открытого доступа. Число наименований журналов – 32585. Общее число статей – 15890321.

3.
Национальный библиотечный ресурс – портал, на котором представлены оцифрованные издания крупнейших национальных библиотек Российской Федерации: Российская государственная библиотека, Российская национальная библиотека, Президентская библиотека, а также научные библиотеки Российской академии наук.

4.
Также пользователям предоставляется доступ к оцифрованным изданиям, представленным на сайтах крупнейших российских библиотек:

Полнотекстовые базы Российской национальной библиотеки: русская классика, единый сохранный фонд аудиозаписей российского музыкального фольклора (ЕСФАРМФ), епархиальные ведомости, законодательные акты Российской империи, изографические материалы, история Императорской Публичной, библиотеки, карты, книжные памятники РНБ, материалы по истории России, национальные литературы, нотные издания, Отечественная война 1812 года, исторические материалы и документы, памятные книжки губерний Российской империи, рукописные материалы, др.

BIBLIOPHIKA – открытая электронная библиотека, созданная на основе оцифрованных фондов Государственной публичной исторической библиотеки России. На данный момент BIBLIOPHIKA содержит 1235 томов (467912 страницы), изданных до 1917 года. В ее составе законы Российской империи, источники по истории, географии и этнографии России, книги по генеалогии, геральдике, истории культуры.


Полнотекстовые базы данных Государственной публичной научно-технической библиотеки России (ГПНТБ России). Общий объём предоставленных материалов свыше 130000 страниц (научные труды по математике, физике, химии, экологии; журнал «Научные и технические библиотеки» (1973-2008 гг.); материалы из тематической коллекции « Дорога в космос; сборники научных трудов сотрудников ГПНТБ России.

5.
Журнальный зал – сайт содержит полные тексты литературно-художественных журналов начиная с 1995 года выпуска.

В ПЦПИ активно используются правовые ресурсы Интернета: сайты органов государственной власти и управления РФ, РО, г. Ростова-на-Дону, ЦИК РФ, ИК РО, судебных и правоохранительных органов, сайты СПС «Консультант», «Гарант», «Кодекс», правовые сайты и порталы:

•
Информационно-правовой портал «Закония» http://www.zakonia.ru/;

•
Федеральный правовой портал «Юридическая Россия» http://law.edu.ru/;

•
ЮристПортал: бесплатные юридические консультации http://uristportal.ru/;

•
Юридический портал ProLawyer.by http://prolawyer.by/;

•
Юридический портал «Страницы закона» http://www.lexpages.ru;

•
Сайт «Юридические услуги в Ростове-на-Дону» http://www.donzakon.ru/ и др.

При работе с информационными тематическими запросами пользователей библиотеки ЦБС, не имеющие собственных полнотекстовых баз, обращались к полнотекстовым базам БИЦ им. Герцена, Островского, Горького, Ленина, Чехова, Лихачева, ПЦПИ им. Плеханова.

Посредством электронных ресурсов по запросам пользователей выполнено 21355 справок.

По электронной доставке документов выдано 1812 документов, получено 337 документов.
25 мая 2012 г. в выставочном центре ВертолЭкспо состоялся Первый съезд православных библиотекарей Дона «Библиотечное дело в возрождении православной духовности». Организаторами съезда явились Донская митрополия и МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС.

Форум почтил своим присутствием митрополит Ростовский и Новочеркасский Меркурий. В своем приветственном слове он отметил значение подвижнического труда библиотекарей, выразил надежду на плодотворное соработничество православных библиотекарей и их светских коллег. На съезде обсуждались возможности сотрудничества библиотекарей светских и приходских библиотек, проблемы воспитания читательской компетенции ростовчан, развития у горожан основ православной культуры. Среди решений принятых съездом:

1.
Проводить совместные культурно-просветительские, информационные, духовно-нравственные мероприятия для читателей светских и приходских библиотек.

2.
Организовать рабочую группу православных библиотекарей Дона, состоящую из приходских и светских профессиональных библиотекарей для проведения обучающих семинаров, конференций и круглых столов.

3.
Оказывать помощь светским библиотекам в подборе православной литературы, поступающей в библиотечные фонды, сотрудниками Отдела религиозного образования и катехизации совместно с рабочей группой православных библиотекарей Дона.

4.
Объявить 2012г. годом великого русского философа А.Ф. Лосева. Провести научно-практические конференции, посвященные творчеству великого мыслителя.

5.
Создать на сайте МБУК ЦБС г. Ростова-на-Дону виртуальный методический кабинет для православных библиотекарей Дона.

6. Провести обучающие курсы по библиотечному делу для приходских библиотекарей.

В соответствии с Резолюцией Первого съезда православных библиотекарей Дона специалистами ЦГБ им. Горького для библиотекарей православных приходов городов Ростов-на-Дону, Аксай. Азов, Новочеркасск проведены обучающие трехдневные курсы «Организация работы приходской библиотеки», программа которых включала тему «Библиотечно-информационная и библиографическая работа, учет и отчетность». Разработаны и изданы методические  рекомендации «Организация работы приходской библиотеки».
7.2 Деятельность БИЦ. Заполнить сводную таблицу «Показатели деятельности библиотечно-информационного центра» (см. Приложение) 7.4.
Статистика:

	Количество
	2012
	Динамика роста

	Абонентов группового информирования
	732
	+207

	Абонентов индивидуального информирования
	146
	-68

	Абонентов информирования по краеведению
	99
	+6

	Дней специалиста
	10
	+3

	Дней информации
	213
	+42

	Библиотечно-библиографических уроков

Обзоров литературы
	469

1120   
	+171



	Всего справок, в том числе:

– тематических

– адресных

–фактографических

– уточняющих
	118184

91251

10473

9217

7243
	


7.4.1
Библиографические пособия (количество, наименование, тираж).

Тематические выставки:
· Ростов – город воинской славы;
· Суровая осень 1941 (первое освобождение Ростова);
· Неприступный бастион (Герои первых боев);
· От Дона до Победы (Ко дню освобождения г. Ростова-на-Дону);
· Знаменосец Победы;
· Праздник, обещающий чудо (Зимние праздники);
· Книга, как явление культуры (День славянской письменности и культуры);
· Летописец казачьих песен (А.М.Листопадов);
· Дон – 21 век (Краеведение);
· От Руси к России (День народного единства);
· Казаки - боевая слава Дона;
· Наведи в душе порядок (Психология);
· Земля – наш дом (Экология);
· Здоровый образ жизни; 
· Кем быть? (Профориентация);
· Прописные истины (Мы и наши дети);
· Учение с увлечением;
· Мир твоих увлечений;
· Здоровый образ жизни – правильный выбор;

· От древней Руси до новой России;

· Наш город в зеркале времен и судеб;

· 5 июня - Всемирный День окружающей среды;

· Калейдоскоп профессий;

· ВОВ на улицах Ростова;

· Наркотики: смертельный тупик;

· Звучная лира (к 120-летию со дня рождения М. И. Цветаевой);

· Больше, чем писатель: к шолоховским дням.

Обзоры, беседы:
· Певец труда, певец донского края (к 100-летию А. В. Софронова)
· «Карамзин – писатель, историк, учёный»;

· Земли российской сыновья: знаменитые полководцы;

· Венок славы государства российского;

· Тревожный рассвет 41 года;

· Сильная Россия – правовая Россия;

· Стихи о ВОВ в творчестве современных поэтов – членов клуба «Окраина»;

· А. С. Пушкин: поэзия и судьба;

· Ленинград блокадный;

· Лишь слову жизнь дана;

· Духовные традиции русской семьи;

· Пока в России Пушкин длится;

· Горький глазами друзей и критиков. 
· Когда пылал наш край в огне;

· Курская битва: события и факты.
Обзор электронных ресурсов:
· «Летописец истории Земли русской» (к 250-летию со дня рождения Н. М. Карамзина);

· Правовые ресурсы сети Интернет;

· Люблю этот город у Тихого Дона…;

· Максим Горький в Интернете.

Библиографические списки:
· На донской волне певучей (Современная поэзия Дона)
· Сперанский: судьба реформатора России (к 240-летию со дня рождения М. М. Сперанского);

· Столыпин: последний великий премьер империи… (к 150-летию со дня рождения П. А. Столыпина);

· Толерантность-это...;

· По страницам жизни Н. М. Карамзина;

· Жизнь и творчество А. С. Серафимовича;

· Правда жизни Диккенса (к 200-летию со дня рождения).

Буклеты – информационные списки: 
· Выборы Президента России – 2012;
· Новинки литературной критики о Горьком;

· Диагностика и анализ учебно-воспитательного процесса;

· Порт-фолио учащегося;

· Порт-фолио учителя;

· Как помочь ребенку выбрать профессию;

· За рамкой школьного учебника;

· Николай Михайлович Карамзин: афоризмы;

· День Петра и Февронии, день супружеской любви и семейного счастья;
· Демонстрация модели неагрессивного поведения;

· Рецепты матерям, которые повторно выходят замуж;
· Советы родителям;
· Дыхательные релаксационные техники;
· Профилактика эмоционального выгорания.
Рекомендательные списки литературы:

· Военно-патриотическое воспитание молодёжи: основные направления, опыт, проблемы;

· 1242 год. Ледовое побоище. К 770-летию битвы на Чудском озере;
· И возрожден победный дух. 1812 год: К 200-летию Бородинской битвы;
· Сыны Отечества, освободившие Россию: к 400-летию освобождения Москвы народным ополчением в 1612 году;
· Ступени Победы. 1942 год. Начало коренного перелома в ходе Великой Отечественной войны;
· Родной язык – Тургеневские строки;

· Заповеди родителей;

· Учителю – словеснику (для совместного прочтения со старшеклассниками);

· Болевые точки экологии Современники о Чернышевском;

· Конституция РФ: история и современность;

· Быть здоровым – великий труд;

· Судьба природы – наша судьба;

· Время быть гражданином;

· История России в зарубежных изданиях;

· Поезд пришел вовремя (к 95-летию со дня рождения Г. Белля).

Электронные презентации:
· Рождение Российской государственности. История национальной славы;

· Музей усадьба Н. Г. Чернышевского;

· Муромские святыни;

· Заповедники России. Национальный парк «Русский север»;

· История российской государственности;

· Оружейная палата  (к 465-летию со дня создания).

Буклеты:
· Космос вчера, сегодня, завтра

· CD для вас

· Произведения А. В. Калинина

· Новинки естествознания

· Новые книги нашим читателям

Дайджесты:
· Чернобыль: набат тревоги нашей

· Памятники боевой славы Ростова-на-Дону

· Год российской космонавтики

7.4.2
Основные тенденция в обслуживании коллективных и индивидуальных абонентов информирования (категории, тематика, формы предоставления информации).

Главная цель – предоставление абоненту информации о максимальном количестве изданий и публикаций, соответствующих профилю его занятий и интересов, вне зависимости от наличия их в самой библиотеке.

Для качественного и оперативного удовлетворения информационных запросов абонентов сотрудники библиотек систематически изучают разнообразные источники информации, ведут поиск и отбор поступающих материалов. 

Так, библиотеки, которые подписаны на полнотекстовые БД Ист Вью использовали ресурсы этих баз в информировании. В БИЦ им. Герцена в 2012 г., используя БД «Издания по общественным и гуманитарным наукам» информировали 50 абонентов, которым было предложено 1100 статей,  из них выдано  по ЭДД 834 документа. 

На коллективом информировании состояли: Детский Дом ребенка № 1 по теме «Дошкольное воспитание» (предложено 1822 статьи, выдано по ЭДД 224) и ПИЮФУ по теме «Лингвистика» (предложено 1634 статьи, выдано по ЭДД 902). 

БИЦ им. Островского во втором полугодии 2012 г. заключил договор с СКФ МТУСИ о коллективном информировании по темам «Экономика», «Философия», «Филология», «Социология». Для этого использовалась БД «Издания по общественным и гуманитарным наукам». Информирование осуществлялось в режиме онлайн. Два раза в месяц на электронную почту библиотеки СКФ МТУСИ поступает информация об обновлениях в БД. Затем в библиотеку пересылается заявка на полнотекстовые документы, которая выполняется в течение 1 дня, всего по ЭДД отправлено 201 документ.
Коллективное информирование:

Количество коллективов, взятых на информацию – 146

Количество тем – 182

На коллективном информировании состоят следующие организации и учреждения местной власти:

Управление культуры г. Ростова - на- Дону;
Администрации районов г. Ростов-на-Дону;
Районное отделение партии «Единая Россия».

Темы запросов на коллективном информировании: 

«Толерантность в многонациональном обществе» - Администрация Ворошиловского района; 

«Города – побратимы Ростова», «Новинки беллетристики в клубе «Книгомир»- администрация города; 

«Психология и технология избирательных компаний» - Районное отделение партии «Единая Россия»; 

«Психология взаимоотношений», «История советского кинематографа» – МУСЗН Ворошиловского района.

Коллективную информацию о новых изданиях по темам получали:

Преподаватели ВУЗов;

Преподаватели средних школ;

Преподаватели детских музыкальных школ;

Воспитатели детских садов.

Темы:
· Компьютерные технологии;
· Экономика;
· Местное законодательство;

· Законодательство по культуре;

· Законодательство в области в области спорта;

· Инновации в образовании;

· Критические материалы для подготовки к ЕГЭ по литературе;

· Предпринимательство в Ростовской области;

· Экономические проблемы в Первомайском районе;

· Образование, педагогика на страницах периодики;

· Экологическое воспитание;

· Дополнительное образование учащихся;

· В помощь учебному процессу учителям-предметникам;

· Новинки медицинской литературы;

· Дошкольное воспитание;

· Новая литература по русской истории;

· В помощь воспитательному и образовательному процессу;

· Патриотическое воспитание школьников;

· Формирование здорового образа жизни у подростков;

· Сценарии;

· Новое в образовании;

· Изобразительное творчество в детском саду;

· Семья и школа;

· Гражданское право;

· Новая литература на иностранных языках;

· Переводоведение;

· Страноведение;

· Современная донская поэзия;

· Учитель и ученик;

· Воспитание музыкального мышления;

· Новейшая Российская история;

· Здоровье детей - здоровье нации;

· Чрезвычайные ситуации в Пролетарском районе Ростова-на-Дону;

· Профилактика жесткого отношения с детьми;

· Опекунские семьи;

· Проблемы приемных детей;

· Психология детей от 0 до 7;

· Одаренные дети: воспитание, обучение, психологические особенности;

· Коррекционные программы;

· Психологическое сопровождение выбора профессии.
Индивидуальное информирование:

Количество абонентов - 732 

Количество тем - 599

Темы:
· Строительство в Ростове-на-Дону;

· История ВОВ

· История казачества

· Психология семьи;

· Теория и история детского и юношеского спорта;

· Гражданское законодательство;

· Новинки юридической литературы;

· Досуговая деятельность (теория);

· Современные молодежные течения;

· Домоводство;

· Интеллектуальная проза;

· Россия и Кавказ: сквозь 2 столетия;

· Очевидцы рассказывают (мемуары);

· Ландшафтный дизайн;

· История Древней Руси;

· Бижутерия своими руками;

· Здоровый образ жизни;

· Проведение семейного праздника;

· Быт и фольклор донских казаков;

· Инновационные технологии;

· История донского края;

· Занимательная антропология;

· Приусадебное цветоводство;

· Патриотическое воспитание;

· Познай себя;

· Мир увлекательной словесности;

· От древности до наших дней;

· Современное состояние и тенденции развития российской адвокатуры;

· Актуальные проблемы исполнительного производства;

· Актуальные проблемы развития современного российского законодательства;

· Новации в трудовом праве современной России;

· Межнациональные отношения;

· Все о диетах;

· Как вести себя в ЧС;

· Профильное обучение;

· Сценарии школьных мероприятий;

· Развитие творческих способностей младших школьников;

· Искусство как средство воспитания  школьников;

· Избирательное право в России;

· Работа с молодежью в ВУЗЕ;

· Организация ресторанного бизнеса;

· Организация психологической службы в школе;

· История, традиции  и обряды донского казачества;

· Мое Отечество;

· Мир художественной культуры;

· Развитие малого предпринимательства в России;

· Информатика и информационные технологии;

· Психология деловых отношений;

· История г. Ростова-на-Дону;

· Работа над фортепьянной техникой;

· Исполнительская интерпретация полиграфических произведений на баяне;

· Историко-стилистические основы музыкальных форм;

· Все о лошадях;

· Нетрадиционная медицина;

· Строительство в Ростове-на-Дону;

· Биографии деятелей науки, культуры и искусства


Способы оповещений абонентов информирования:

· по электронной почте

· по телефону

· устно

· письменно.

Сайт ЦБС Ростова-на-Дону в 2012 г.
В целях обеспечения создания публичных электронных библиотек на сайте Ростовской ЦБС www.donlib.ru в свободном бесплатном доступе для пользователей размещены следующие оцифрованные краеведческие издания (68  документ): Улицы Ростова (электронные версии книг Ю.А. Бибикова), Город воинской славы (электронная версия книги о ветеранах ВОВ, изданная Городским Советом ветеранов под редакцией Б.Я. Старосельского), Трудовая доблесть Ростова (электронная версия книги о ветеранах труда, изданная Городским Советом ветеранов под редакцией Б.Я. Старосельского), Ассоциация любительских литературных объединений (произведения поэтов и писателей г. Ростова-на-Дону), Донской писатель (газета Союза Писателей России (Ростовское региональное отделение), Дон и Кубань (литературно-художественный альманах Юга России, издание Союза Писателей России (Ростовское региональное отделение), Справочник Ростовского регионального отделения Союза писателей России 1991-2012 (информация о писателях и поэтах Ростовской области).

За 2012 год было размещено 1632 записи. Количество посещений сайта ЦБС составило – 147782. 

В течение 2012 года на сайте ЦБС было размещено:

· В разделе «Новости» – 743 отчета о проведенных мероприятиях;

· В разделе «Мероприятия» – 12 сводных планов работы ЦБС (на каждый месяц); 

Всего в сводные планы было предоставлено – 1196 мероприятий

В бегущей строке – 159 анонсов предстоящих мероприятий.

Кроме того 

· В разделе «Регламентирующие документы» помещены: 

· Административный регламент № АР-113-13-Т муниципальной услуги «Предоставление библиотечных услуг»; 

· Договор о библиотечно-информационном обслуживании; 

· Положение о едином фонде МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС;

· Положение об электронном каталоге МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС;

· Инструкция по работе с документами библиотечного фонда, включенными в «Федеральный список экстремистских материалов» Министерства юстиции РФ МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС; 

· Инструкция по учету библиотечного фонда; 

· Пояснительная записка к тематико-типологическому профилю комплектования МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС;

· Положение об аттестации сотрудников МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС 

· Положение об оплате труда работников МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС 

· Приложение №1. Положение о доплатах и надбавках  компенсационного характера, устанавливаемые в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС

· Приложение №2. Положение о повышающих коэффициентах, доплатах и надбавках стимулирующего характера, устанавливаемых в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС

· Приложение №3. Положение об оказании материальной помощи работникам МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС

· Приложение №4. Положение о премировании работников МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС

В разделе «Внутренняя документация» помещены:

· Типовая должностная инструкция заведующего СП ЦБС

· Положение о библиотеке

· Основные показатели деятельности МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС: план на 2012г.

· Положение о профессиональном городском конкурсе «Лучший библиотекарь 2012»
· Форма статистического отчета за 1 полугодие 2012 года

· Форма отчета о мероприятиях, направленных на профилактику наркомании (2 квартал 2012 года) 

· Форма отчета о мероприятиях, направленных на социальную поддержку, оказываемую ветеранам Великой Отечественной войны и гражданам старшего поколения (2 квартал 2012 года)

· Форма информационного отчета по организации работы с социально-незащищенными гражданами за 1 полугодие 2012 года.

· Бланк квартального отчета для Ростовской областной специальной библиотеки слепых

· Консультация по клубной деятельности

· Положение о конкурсе «Лучший логотип Ростовской ЦБС»

· Положение о конкурсе на лучший новогодний сценарий «Чудесный праздник Новый год»

· Методическая консультация «Правила предоставления информации для размещения на веб-сайте ЦБС»

Информационное наполнение краеведческого подраздела сайта «Памятные даты» «Ростов, прогулка по городу», «Наши», «Юбиляр года», «Памятные даты», Улицы Ростова-на-Дону, Трудовая доблесть Ростова-на-Дону. 

Ежемесячно на сайте ЦБС Ростова выкладываются новые номера газеты «Донской писатель» и журнала «Дон и Кубань».

Полнотекстовые издания:

· «Дон и Кубань» - 15 номеров (2012 г. – 2 номера);

· «Донской писатель» - 30 номеров (2012 г. – 10 номеров);

· Справочник «Ростовское региональное отделение Союза писателей России»; 

· Книга И. Сазоновой «Отдашь своим детям» (раздел «АЛЛО») (2012 г.);

· Книга И. Сазоновой «Наследница апреля» (раздел «АЛЛО»);

· Книга «Город воинской славы»;

· Книга «Трудовая доблесть Ростова»;

· Книга «Улицы Ростова»

ИТОГО: 51 издание

В разделе «АЛЛО» размещены произведения участников библиотечных литературных объединений:

· «Дон» – 11 подборок – 142 произведения;

· «Слово» – 12 подборок – 19 произведений;

· «Окраина» – 13 подборок – 85 произведений;

· «Ростсельмаш» – 18 подборок – 121 произведение;

· «Эхо» – 4 подборки – 35 произведения;

· «Мастерская» – 10 подборки – 69 произведения;

Специалистами ЦГБ им. Горького создана и размещена на сайте ЦБС виртуальная игра-викторина «Дорогами 1812 года», посвященная 200-летию победы в Отечественной войне 1812 года. Презентация игры состоялась 26-27 сентября 2012 года на научно-практической конференции «Краеведческий туристический ресурс как важная составляющая деятельности публичных библиотек».

Игра рассчитана на широкую аудиторию и интересна тем, кто увлекается историей; может использоваться в учебном процессе для закрепления пройденного материала. Создана на основе викторины – работы Любови Васильевны Карачевской, заведующей библиотекой им. Карамзина, историка по образованию, которая разработала вопросы и варианты ответов. Рассчитана на пользователей ПК, имеющих доступ в Internet. Она одинаково хорошо работает в различных браузерах. Проводились тесты в таких браузерах, как Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera (вход в игру осуществляется с главной страницы сайта ЦБС – www.donlib.ru – с помощью специальной кнопки).

Внешняя оболочка игры представляет собой рисунок – поле на котором мы видим казака, сидящего на верхом на коне с пикой в руке. Казак одет в форму 1812-1816 годов. Слева расположен свиток, на котором и появляются вопросы; часть вопросов снабжена поясняющими (а порой и подсказывающими) картинками.

Ответы даны в столбик и располагаются в середине экрана.

Игра представляет собой интерактивный тест, состоящий из блока вопросов, на каждый из которых дается 4 варианта ответов. Играющему требуется выбрать единственно правильный ответ.

В каждой игре выпадает свой блок из 25 вопросов. Всего в игре заложено 148 вопросов и соответственно к ним дано 592 ответа.

При правильном ответе в нижнем правом углу свитка появляется синяя галочка, при неправильном – красная.

Вверху можно увидеть таймер, порядковый номер вопроса, количество правильных и неправильных ответов.

Изначально в игре стоит ограничение по времени – 10 минут. Поэтому таймер ведет обратный отчет времени. В конце игры, предлагается пройти регистрацию, с тем чтобы можно было сохранить свои результаты: время прохождения и количество правильных ответов.

Высшее место в рейтинге получает игрок, давший максимальное количество правильных ответов за минимальное время.

За 3,5 месяца после размещения игры на сайте ЦБС в ней зарегистрировалось 50 человек.


Подраздел «Коллекция ссылок в помощь библиотекарю» содержит «Сайты библиотек», «Сайты библиотечных центров и ассоциаций библиотекарей», «Профессиональные периодические издания» и «Ссылки в помощь работе с молодежью», что дает возможность знакомиться с опытом коллег из других городов и регионов.

В течение года велось пополнение следующих разделов: Новые поступления, улицы г. Ростова-на-Дону, Новости, мероприятия, Памятные даты, Культура, Юбиляр года.

Продолжает функционировать виртуальная справочная служба «Задать вопрос». Преобладают запросы, цель которых узнать в какой библиотеке в фонде имеется определенный  документ, и запросы на подбор литературы определенной тематики. В 2012 году  на виртуальную справку «Задать вопрос» поступил 561 запрос от пользователей сайта donlib.ru.
Например,
Вопрос:

Добрый день! Помогите, пожалуйста, подобрать литературу по политологии по вопросам на тему:

1. Грузия: политический портрет (необходимо показать специфику государства как политического объекта);

2.Политическая ошибка Саакашвили (трактовка понятия политической ошибки в СМИ).

Огромное спасибо!

Сообщение написано 2012-11-27 11:19:49

Ответ:

Людмила, здравствуйте. Смотрите список.

1. Александров, А. Война с лицом Михаила Саакашвили : [Текст] / А. Александров // Эхо планеты. – 2008. – № 31-32. – С. 6-9.

2. Алленова, О. "Пока мы стоим к абхазам спиной" : [в статье рассказывается о взаимоотношениях Грузии и Абхазии] / О. Алленова // Коммерсантъ Власть. – 2012. – № 22. – С. 38-41.

3. Алленова, О. Розы дурно запахли : [парламентские выборы в Грузии обозначили не только раскол между властью и обществом, но и системные провалы в команде Михаила Саакашвили: видеозапись пыток в грузинской тюрьме, опубликованная незадолго до выборов, буквально взорвала страну] / Ольга Алленова // Огонек. – 2012 . – № 39. – С. 8-9.

4. Броладзе, Н. В Грузии солнце восходит с Запада : [социально-экономическая политика президента М. Саакашвили] / Н. Броладзе // Эхо планеты. – 2011. – № 22. – С. 6-8.

5. Бурджанадзе, Н. "Саакашвили допустил роковую ошибку" : интервью с экс-спикером грузинского парламента Нино Бурджанадзе о грузино-российских отношениях / Нино Бурджанадзе ; беседовала Татьяна Монтик // Новое время. – 2010 .— № 35.— С. 36-38.

6. Бурджанадзе, Н. Объединенная грузинская оппозиция готовится к решающему наступлению на Михаила Саакашвили уже этой весной : интервью / Нино Бурджанадзе, Ираклий Аласания ; беседовала Наталья Морарь // Новое время. — 2009 .— N 4 (100) .— С. 40-42.

7. Вигнанский, М. Дядя Гоги взяток не дает : [Грузия в период правления Саакашвили успешно борется с бытовой коррупцией, но не может справиться с элитной.] / М. Вигнанский // Эхо планеты. – 2012. – № 6. – С. 10-13.

8. Данилова, Д. Есть у революции конец. Закончилась ли власть Саакашвили и эпоха "цветных" экспериментов : [внутриполитическое положение в Грузии после победы на парламентских выборах лидера опозиционной партии "Грузинская мечта - Демократическая Грузия" Бидзины Иванишвили в 2012 году] / Дарья Данилова // Русский репортер. – 2012 . – № 40. – С. 26-31.

9. Деревянский, Г. Пейзаж перед битвой : [намеченные на 1 октября парламентские выборы в Грузии должны решить судьбу Михаила Саакашвили и определить путь, по которому будет развиваться страна.] / Геннадий Деревянский // Профиль. – 2012. – № 35. – С. 18-20.

10. Дроботенко, О. Н. Грузино-югоосетинский конфликт : информационная линия фронта / О. Н. Дроботенко // Вестник Пятигорского государственного лингвистического университета. – 2009. – N 2, ч. 2. – С. 465-467.

11. Дубнов, В. История счастливчика, застигнутого врасплох : [Грузия после ухода Шеварднадзе] / В. Дубнов // Новое время. – 2003. – № 50. – C. 24-27.

12. Дьяченко, О. Шипы и розы для президента : [политическая биография президента Грузии Михаила Саакашвили] / О. Дьяченко // Эхо планеты. – 2011. – № 22. – С. 10-12.

13. Какабадзе, Э. Тбилиси против президента / Э. Какабадзе // Огонёк. – 2008. – № 3. – С. 12-15.

14. Кара-Мурза, С. Экспорт революции. Ющенко, Саакашвили / Сергей Кара-Мурза. – М. : АЛГОРИТМ, 2005. –525 с.
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20. Симонян, Ю. Революционная ситуация-4 : [о внутриполитической ситуации в Грузии: характеристика разномастной оппозиции, провозгласившей общую цель - отставку президента Саакашвили и досрочные выборы] / Юрий Симонян // Эксперт. – 2009. – № 8. – С. 68-69.
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22. Хаиндрава, Ивлиан (директор программы южнокавказских исследований) . Кавказский дом по тбилисскому проекту [Автор анализирует внешнюю политику Грузии в отношении Северокавказских республик] : каковы цели политики Грузии на Северном Кавказе / И. Хаиндрава // Россия в глобальной политике. — 2012 .— № 1 .— С. 168-179

23. Шеремет, П. Власть и имущий : [самый богатый и популярный грузинский олигарх Бидзина Иванишвили бросил вызов Михаилу Саакашвили: почему он пошел против политики президента, что станет с Грузией в результате этого сражения] / Павел Шеремет // Огонек. – 2011. – № 46. – С. 22-24.

24. Шеремет, П. Саакашвили / Грузия. Погибшие мечты / Павел Шеремет. – М. : Партизан, 2009. – 303 с.

25. Шувалова, Н. Б. Внешняя политика Грузии при Михаиле Саакашвили: рискованная игра в поле напряженности между Вашингтоном и Москвой / Н. Б. Шувалова, Й. Ветцингер // Россия и современный мир. – 201. – № 2. – С. 243-245.

В информационном поиске по запросам пользователей библиографы справочной службы «Задать вопрос» активно использовали электронные ресурсы сайта ДГПБ: электронные каталоги, электронную доставку документов, краеведческие ресурсы. Использовались информационные материалы, заимствованные на портале «Библиотеки Дона». 

С целью улучшения навигации и дизайна в 2012 году  начата разработка нового сайта ЦБС. За отчетный период проведена работа по структуризации информации, разработаны дизайн-макет и карта нового сайта, проверены старые и добавлены новые ссылки на Интернет-ресурсы. В 2013 году планируется презентация нового сайта ЦБС.
8. АВТОМАТИЗАЦИЯ БИБЛИОТЕЧНЫХ ПРОЦЕССОВ. 
	число ПК, приобретенных  всего в 2012 году
	в том числе приобретены на
	доступ к Интернет
	оплата Интернет в год, 

(тыс. руб.)
	ЛВС (локальн. вычислит. сеть)
	кол-во спец. ИКТ в штате (программисты, электроники), всего
	Библиотечных специалистов обученных в рамках ИКТ в 2012г.

	
	средства учредителя
	средства областного бюджета (ИКТ)
	внебюджетные средства
	Выделенный

 (оптико-волоконный, ADCL)
	коммутируемый 
	Прочие доступы (указать)
	всего
	в т.ч. за счет ИКТ
	
	
	

	46
	46
	
	
	42
	
	
	
	
	41
	15
	81


8.1 Корпоративное взаимодействие библиотек Ростовской области

1. Доля библиотечного фонда, переведенного в электронную форму

	№ п/п
	Наименование муниципального учреждения 
	Объем библиотечного фонда

(тыс. экз.)
	Объем библиотечного фонда 

(тыс. названий)
	Количество записей в ЭК (OPAC)
	Доля фонда, переведенного в электронную форму (в %)

	
	МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС
	1 823 809
	213 000
	76 284
	26%


Комментарии:

1.
Объем фонда (МЦБ/ЦБ)

2.
Доля фонда определяется по формуле 

Доля фонда = Количество записей в ЭК * 100% / Объем фонда (в названиях)
2. Оценка ресурсного обеспечения ретроспективной каталогизации библиотечного фонда муниципальных библиотек.
	1.
	Наличие ПК в отделе комплектования для формирования электронного каталога (количество, шт.)
	5

	2.
	Наличие скоростного доступа к Интернет в отделе комплектования ( да, нет, какие перспективы)
	да

	3.
	Степень подготовки библиотечного фонда ЦБ к ретровводу (когда была последняя инвентаризация, сделано списание фонда?)
	Инвентаризация проводится в ежегодно в соответствии с графиком

	4.
	Наличие специалистов, которые могут осуществлять ретроввод фонда (количество, чел.)
	1


	Наименование
	Поступления 2007-2011 гг.
	Поступления 2012 г.
	Поступления до 2007 г. 

(ретрокаталогизация)

	
	Кол-во наименований
	Кол-во экземпляров
	Кол-во наименований
	Кол-во экземпляров
	Кол-во наименований
	Кол-во экземпляров

	СК РО
	41 100
	307 000
	11 100
	66 900
	23 285
	232 850


9. МЕЖБИБЛИОТЕЧНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И

ЭЛЕКТРОННАЯ ДОСТАВКА ДОКУМЕНТОВ.

9.1. Электронная доставка документов.

	Кол-во

читателей
	Кол-во

заказов
	Кол-во

полученных

электронных

копий документов

(всего)
	в том числе
	Кол-во полученных

страниц

(всего)
	в том числе

	
	
	
	Из ДГПБ
	Из других библиотек
	
	Из ДГПБ
	Из других библиотек

	764
	789
	789
	23
	99
	970
	34
	129


	Кол-во

выданных

электронных

копий документов

(всего)
	в том числе
	Кол-во выданных

страниц

(всего)
	в том числе

	
	В ДГПБ
	в другие библиотеки
	
	В ДГПБ
	в другие библиотеки

	12518
	
	79
	58420
	
	


10. ДОКУМЕНТНЫЕ ФОНДЫ:

КОМПЛЕКТОВАНИЕ, ОРГАНИЗАЦИЯ, СОХРАННОСТЬ
10.1 КОМПЛЕКТОВАНИЕ ФОНДА

В 2012 г. на комплектование книжного фонда было выделено:

· из средств местного бюджета — 11 396,8 тыс. руб., что на 2 225,7 (20%) тыс. руб. больше по сравнению с 2011 г.;

· из средств федерального бюджета — 2 673,4 тыс. руб., что на 157,2 (6%) тыс. руб. больше по сравнению с 2011 г.

На подписку периодических изданий в 2012 г. из средств местного бюджета было выделено — 5 929,0 руб., что на 335,6 тыс. руб. больше по сравнению с 2011 г.
В целях коллегиального решения вопросов по организации единого документного фонда в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС действует Совет по комплектованию. Содержание работы Совета по комплектованию: 

· координация деятельности структурных подразделений МБУК Ростовской-на-Дону городской ЦБС по вопросам комплектования.

· распределение финансовых средств на комплектование и контроль за их рациональным использованием; 

· распределение финансовых средств по видам приобретаемых документов и их обоснование; 

· новые нормативные документы и организационно-технологическая документация по вопросам комплектования документов библиотечного фонда;

· проекты организационно-технологической документации МБУК Ростовской-на-Дону городской ЦБС по вопросам комплектования библиотечного фонда; 

· перспективные и текущие планы работы по комплектованию и формированию единого фонда МБУК Ростовской-на-Дону городской ЦБС;

· определение минимума подписных изданий для каждого структурного подразделения, а также анализ и качественная оценка подписки для каждого структурного подразделения МБУК Ростовской-на-Дону городской ЦБС.

10.2ДВИЖЕНИЕ ДОКУМЕНТНОГО ФОНДА

	Показатели


	2011
	2012
	Динамика

    роста

	Объем документного фонда муниципальных б-к города/района
	1 777 610
	1 823 809
	+46 199

	Количество новых поступлений (экз.)    ВСЕГО:             
	97 979
	99 265
	+ 1286

	В том числе по видам:

 Книги          
	50 942
	63821
	+ 13 272

	 Журналы               
	46 424
	31240
	+ 15 577

	 Аудиовизуальные документы
	
	
	

	Электронные  издания
	613
	4 204
	+ 3 591

	 Количество выбывших документов,  ВСЕГО:
	65 044
	53 066
	- 11 978

	В том числе по причинам:

 Ветхость          
	62 261
	42 538
	-19790

	 Устарелость                         
	984
	
	-984

	 Дублетность
	
	
	

	Дефектность    
	
	
	

	Утрата (всего)               
	1799
	10 528
	+ 8 621

	в т.ч. 

- утеря читателями
	196
	1 110
	+ 914

	- недостача при переучете
	1 578
	2 855
	+ 1 277

	- в результате стихийного и техногенного характера
	25
	6 563
	+6430

	Перераспределение внутри системы МЦБ/ЦБС
	103 317
	77 982
	+25 335


10.3 ФИНАНСИРОВАНИЕ КОМПЛЕКТОВАНИЯ

	Источник поступления финансовых средств 
	Сумма (тыс. руб.)
	Прирост 

(+,- в тыс. руб.)

	
	2011 год
	2012 год
	

	1. Ассигнования из местного бюджета (всего)                                        
	13 959,7


	17 325,8
	+3 366,1

	2. Трансферты из федерального бюджета (всего)
	2 516,2
	2 673,4
	+161,2

	В том числе на:
	
	
	

	2.1.  Книги и электронные издания
	2442,2
	2377,7
	-64,5

	2.2. Журналы
	74,0
	295,7
	+ 221,7

	3. Трансферты из областного бюджета.
	2,0
	765,8
	+ 763,8

	4. От приносящей доход деятельности (всего)
	68,8
	89,3
	+20,5

	В том числе:
	
	
	

	4.1. От основных видов уставной деятельности (платные услуги) 
	
	
	

	4.2. От предпринимательской деятельности
	
	
	

	4.3. От благотворительности
	68,8
	89,3
	+20,5

	В том числе:
	
	
	

	Пожертвования частных лиц
	65,1
	56,7
	-8,4

	Пожертвования общественных организаций, МОЭ
	3,7
	32,6
	+28,9

	5. Взамен утерянных
	19,5
	102,5
	+83,0

	ИТОГО:                           
	16 566,2
	20 956,8
	+4 390,6


                        10.3.1. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ (по видам изданий)

	Виды документов, приобретенные в фонд ЦБС/МЦБ
	Израсходовано всего (тыс. руб.)
	Источник поступления финансовых средств (тыс. руб.)

	
	
	1*
	2 *
	3*
	4.1*
	4.2*
	4.3*
	5*

	Книги


	14 136,2
	10 800,9   
	2377,7
	765,8
	
	
	89,3
	102,5

	Периодические издания
	6 224,7
	5 929,0   
	295,7
	
	
	
	
	

	Аудиовизуальные документы
	
	
	
	
	
	
	
	

	Электронные издания
	595,9
	595,9   
	
	
	
	
	
	


	Учётные документы
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	20 956,8


	17325,8
	2673,4
	765,8
	
	
	89,3
	102,5


* 1, 2, 3, 4.1, 4.2, 4.3, 5 соответствует нумерации в таблице 10.3

10.3.2. ИСПОЛЬЗОВАНО ФИНАНСОВЫХ СРЕДСТВ НА КОМПЛЕКТОВАНИЕ

	города/района

(тыс. руб.)
	В среднем на одну библиотеку

(тыс. руб.)
	В среднем на одного читателя

(руб.)
	В среднем на одного жителя

(руб.)

	20 956,8
	487,36
	102,43
	19,21


10.4 КОЛИЧЕСТВО БИБЛИОТЕК, ПОЛУЧИВШИХ В ТЕКУЩЕМ ГОДУ

НОВЫЕ ПОСТУПЛЕНИЯ КНИГ:

	Количество библиотек, получивших новые книги в объеме 

	До 500 экз.
	До 100 экз.
	До 50 экз.
	Ни одного экз.

	-
	-
	-
	-


10.5   ПОДПИСКА   ПЕРИОДИЧЕСКИХ   ИЗДАНИЙ

	Виды  документов
	Названий
	Комплектов

	
	2-е п/г текущего года
	1-е п/г следующего года
	2-е п/г 

текущего года
	1-е п/г следующего года

	ГАЗЕТ (всего)

Из них областных
	43

10
	42

9
	457

262
	475

228

	ЖУРНАЛОВ (всего)        Из них областных
	351

1
	366

1
	2749

46
	3243

14

	                  ИТОГО:


	394

11
	408

10
	3206

308
	3718

242


                                       10.6 ОТРАСЛЕВОЙ ПОТОК  НОВЫХ ДОКУМЕНТОВ

	Отраслевой поток


	Кол-во экз.

   
	% от общего количества

поступлений

	 Социальные (общественные) и гуманитарные науки
	27 791


	28%

	Естественные науки                             
	6 101
	6,1%

	Технические и сельскохозяйственные науки
	6 413
	6,5%

	Искусствознание, физическая культура и спорт
	3 623


	3,6%

	Филологические науки
	
	

	Художественная литература
	46 572
	47%

	Детская литература
	2 717
	2,7%

	Прочие
	6 048
	6,1%


	ИТОГО:
	99 265
	100%


10.7 ИСТОЧНИКИ ДОКУМЕНТОСНАБЖЕНИЯ

	Источник поступления документов
	Сумма (руб.)
	Количество
	Сред. стоимость        1 экземпляра

	
	
	Названий
	Экземпляров
	

	1. Местный обязательный

 экземпляр (МОЭ)
	21,0
	288
	561
	37,50

	2. Книготорговые фирмы и издающие организации (всего)
	14 540,3
	11 314
	64 808 
	224,36

	в том числе: (указать фирмы и организации)
	
	
	
	

	ООО Издательско-торговая корпорация "Дашков и К"
	500,0
	133
	2 405
	207,90

	ООО Группа Компаний "РИПОЛ классик"
	450,0
	86
	2 061
	218,34

	ООО "Издательская Групп "Азбука-Аттикус"
	815,0
	141
	3 918
	208,01 

	ООО "Планета музыки"
	9,1
	14
	20
	453,45

	ООО "Издательство ЛАНЬ" 
	190,9
	58
	207
	922,37

	ООО «Партнер»
	390,0
	83
	1 240
	314,52

	ОАО «Ростовкнига»
	23,2
	5
	34
	682,31

	ООО «Белый город»
	500,0
	197
	1 743
	286,86

	ООО "Издательство "Астрель"
	1 000,0
	1220
	5 162
	193,72

	ООО «ГЛК-Ростов-на-Дону»
	2 279,5
	1089
	12446
	183,15

	ООО «Коллега»
	1 806,6
	1 958
	5 822
	310,31

	ООО «Издательство «Питер»
	500,0
	187
	1557
	321,13

	ООО "Издательство "ЭКСМО"
	1 852,6
	2 094
	8 429
	206,16

	ООО «Издательский дом «Равновесие»
	550,0
	892
	2646
	207,86

	ООО "Проспект"
	400,0
	220
	2 679


	149,31

	ООО "Кнорус"
	400,0
	354
	1454
	275,10

	ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М"
	500,0
	713
	1 394
	358,68

	ООО "Феникс"
	800,0
	738
	3751
	213,28

	ООО «Харис»
	300,0
	227
	2 034
	147,49

	ООО "Издательство Эксмо" в городе Ростове-на-Дону
	76,6
	2
	100
	765,80

	ЗАО "Центрполиграф"
	500,0
	306
	1925
	259,74

	ОАО "Издательство "Детская литература"
	300,0
	183
	2517
	119,19

	ООО «Книжный логистический центр»
	200,0
	256
	610
	327,86

	ЗАО "Олма Медиа Групп"
	196,8
	158
	654
	300,92

	3.   Книги, полученные по подписке
	
	
	
	

	 4.      Журналы, полученные по подписке
	4 002,2
	410
	31240
	129,74

	 5.  Журналы, полученные по закупке
	
	
	
	

	4.   Взамен утерянных
	102,5
	1097
	1 123
	91,28

	5. Дары/пожертвования всего


	68,3
	691
	1 533


	44,57

	в том числе  от
- частных лиц
	56,7
	685
	1 353
	41,90

	- общественных организаций
	11,6
	6
	180
	64,16

	6.   Обмен с библиотеками                                                     других систем   
	
	
	
	

	ИТОГО:
	14 732,1
	13 800
	99 265
	


10.8 Объемы новых поступлений по источникам финансирования
	Источники финансирования
	Объем новых поступлений (экз.)
	%

	Местный бюджет
	82 997
	84%

	Федеральный бюджет
	10 165
	10%

	Областной бюджет
	2 886


	3%

	Платные услуги и предпринимательская деятельность
	
	

	Пожертвования частных лиц и организаций
	1 533
	1,5%


10.9. РАБОТА ПО ИЗУЧЕНИЮ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ДОКУМЕНТНОГО ФОНДА

	Показатели
	Состав, развитие и использование библиотечного фонда    ЦБС 

	
	Всего
	В том числе по отраслям знания

	
	
	ОПЛ
	ЕНЛ
	Техн.
	С/х
	Иск., спорт
	Худож.
	Дет.
	Проч.

	
	1. 
	2. 
	3. 
	4. 
	5. 
	6. 
	7. 
	8. 
	9. 
	10. 
	11. 
	12. 
	13. 
	14. 
	15. 
	16. 
	17. 
	18. 

	
	Экз
	%
	Экз.
	%
	Экз.
	%
	Экз.
	%
	Экз
	%
	Экз.
	%
	Экз.
	%
	Экз
	%
	Экз.
	%

	Сост. На 01.01.2012
	1777610
	100
	351244
	19,7
	117069
	6,6
	85916
	4,8
	21687
	1,2
	155605
	8,8
	634892
	35,7
	227103
	12,8
	184094
	10,4

	Выбыло в 2012
	53 066
	100
	11752
	22,1
	5873
	11,1
	3 411
	6,4
	856
	1,6
	4234
	8,0
	19941
	37,6
	1 068
	2,0
	5 931
	11,2

	Поступило в 2012 г.
	99 265
	100
	27791
	28,0
	6101
	6,1
	5894
	6,0
	519
	0,5
	3623
	3,6
	46572
	47,0
	2717
	2,7
	6048
	6,1

	Сост.на 01.01. 2013
	1823809
	100
	367283
	20,1
	117297
	6,4
	88918
	4,9
	20831
	1,2
	154994
	8,5
	661523
	36,3
	228752
	12,5
	184211
	10,1

	Отказы
	188
	100
	29
	15,4
	7
	3,7
	12
	6,4
	 
	 
	8
	4,3
	130
	69,1
	 
	 
	2
	1,1

	Книговыдача
	4 623 133
	100
	1 129 331
	24,4
	470 853
	10,2
	346 964
	7,6
	92 993
	2
	351412
	7,6
	1 605 946
	34,7
	253 757
	5,5
	371 877
	8

	Кол-во пользоват: 

204 604 
	

	Кол-во посещений: 

1 662 273
	

	Книгообеспеченность:  Фонд/Пользователи
	8,9
	 
	1,8
	 
	1
	 
	0,4
	 
	0,1
	 
	0,8
	 
	3,2
	 
	1,1
	 
	1
	8,9

	Обращаемость Выдача/Фонд
	2,5
	 
	3
	 
	4
	 
	3,9
	 
	4,5
	 
	2,3
	 
	2,4
	 
	1,1
	 
	2,0
	2,5

	Читаемость: Выдача/Пользователи
	22,5
	 
	5,5
	 
	2,3
	 
	1,7
	 
	0,5
	 
	1,7
	 
	7,8
	 
	1,2
	 
	1,8
	22,5

	Коэффициент соответствия по отаслевым отделам

(книговыдача % / фонд %: 
	 
	 
	
	1,2
	
	1,6
	
	1,6
	
	1,7
	
	0,9
	
	1
	
	0,4
	
	0,8


Библиотечный фонд в 2012 году увеличился по сравнению с 2011-м на 46,2 тыс. экз. Анализ структуры библиотечного фонда показал, что в 2012 удельный вес отраслевой литературы увеличился в следующих отделах, и составляет: ОПЛ –20,1% (2011 г. — 19,7%); Техника — 4,9% (2011 г. — 4,8%), увеличился также фонд художественной литературы — 36,3% (2011 г. — 35,7%). Некоторое сокращение фонда произошло в следующих отделах: ЕНЛ — 6,4% (2011 г. — 6,6%); искусство, спорт — 8,5% (2011 г. — 8,8%), филологических наук – 1,1% (2011 г. — 10,4%).

Оценка эффективности использования библиотечного фонда показала, что при достаточно низкой книгообеспеченности по системе 8,9 (средняя книгообеспеченность по городам Ростовской области в 2011 г. составила 11,2), библиотечный фонд имеет достаточно высокую обращаемость — 2,5 (средняя обращаемость по городам Ростовской области в 2011 г. составила 1,9) и читаемость — 22,5 (средняя читаемость по городам Ростовской области в 2011 г. составила 21,5). Данные показатели свидетельствуют о том, что необходимо увеличение объема фонда, чтобы предоставить пользователям более широкий круг изданий, что соответственно приведет и к дальнейшему повышению читаемости.

Качественную сторону состава и использования фонда позволяет представить изучение отраслевой структуры фонда и книговыдачи в (%). С целью проведения анализа соответствия отраслевой структуры фонда рассчитываются коэффициенты соответствия по отраслевым отделам. Активно используемыми отделами считаются отделы, коэффициент которых колеблется от 0,8 до 1,3; пассивно используемыми – при коэффициенте ниже 0,8, сверхактивными – коэффициент которых выше 1,3. Особое внимание необходимо уделить изучению пассивно используемых отделов. Выявляются причины образования пассивной части фонда. Пассивно используемые отделы требуют детального изучения использования книг непосредственно у полки по книжным формулярам, где регистрируется каждая выдача издания.

По общественно–политической литературе (1,2), искусству и спорту (0,9), художественной литературе (1), филологическим наукам (0,8) коэффициент в целом активный.

По естественно-научной литературе (1,6), технике (1,6), сельскому хозяйству (1,7) - коэффициент использования сверхактивный. 

Особое значение для совершенствования формирования библиотечного фонда имеет изучение отказов. В отчетном году специалистами ОКИО разработана и утверждена директором ЦБС «Инструкция по работе с отказами МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС». Анализ работы с отказами позволяет получить полную и достоверную информацию, необходимую для управления качеством комплектования. Без такого анализа невозможно принятие правильных решений по комплектованию библиотечного фонда. За прошедший год в библиотеках МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС зарегистрировано 188 отказа. Большая часть отказов – 69,1% приходится на художественную литературу, ОПЛ — 15,4. Отказы естественно–научной литературы составляют — 3,7%; отказы в технической – 6,4%; в литературе по искусству и спорту – 4,3%, филологическим наукам — 1,1%. Ликвидировано 30,1% отказов.
10.10 РАБОТА ПО СОХРАННОСТИ ФОНДА

С целью обеспечения сохранности библиотечного фонда библиотеки-филиалы МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС оснащены системами пожарной, охранной безопасности:
· автоматической пожарной сигнализацией оснащены ЦГБ им. Горького, фил. № 2, фил. № 4, фил. № 5, фил. № 6, фил. № 7, фил. № 11, фил. № 12, фил. № 13, фил. № 14, фил. № 17, фил. № 18, фил. № 20, фил. № 23, фил. № 24, фил. № 27, № 29, фил. № 30, фил. № 32, фил. № 34, фил. № 36, фил. № 37, фил. № 39, фил. № 40, фил. № 47, фил. № 48, фил. № 51;

· автоматической охранно-пожарной сигнализацией оснащены БИЦ им. Гагарина,, БИЦ им. Герцена, БИЦ им. Ломоносова, фил. № 15, БИЦ им. Тургенева, ф. 26, ЦГДБ им. Ленина, БИЦ им. Лихачева, фил. № 44.

Для обеспечения необходимого режима сохранности библиотечного фонда помещение библиотек оснащено решетками на окнах.

В 2012 году продолжено штрихкодирование текущих поступлений, а также поступлений 2007-2010 гг. 

Для предотвращения несвоевременного возврата документов в библиотеках используются устные напоминания о сроке возврата, а также часто используются напоминания по телефону.

Сотрудниками библиотек выполняются работы по мелкому ремонту изданий.

10.10.1 ПРОВЕРКА БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА

	Наименование библиотеки
	Сроки проведения
	Объем проверенного фонда
	Объем недостачи

	
	
	
	экземпляров
	сумма (руб.)

	Фил. № 21 им. Тургенева
	15.11.10-01.10.11
	38 051
	647
	28 858,20

	Фил. № 28 им. Чернышевского
	01.12.10-30.04.11
	32 874
	292
	1 199,57

	Фил. № 14 им. Калинина
	01.04.11-01.11.11
	52 865
	468
	648,65

	Фил. № 27 им. Островского
	01.08.10-31.12.11
	28 401
	459
	12 402,64

	Фил. № 46 им. Горького, МНО
	01.12.10-01.11.11
	48 775
	154
	188,72

	Фил. № 24 им. Мичурина
	01.09.10-15.02.11
	29 622
	301
	4 912,72

	Филиал № 26 им. Шолохова
	01.04.10-01.09.11
	45 819
	534
	6 704,29

	ИТОГО:
	
	
	2 855
	54914,79


10.10.2 СОСТОЯНИЕ БЕЗОПАСНОСТИ БИБЛИОТЕЧНОГО ФОНДА ГОРОДА/РАЙОНА

	Виды чрезвычайных ситуаций, приведших к утрате документов из фонда
	Структурное подразделение
	Объем утраченного фонда
	Наличие документа, подтверждающего утрату (протокол, акт, заключение и т. п.)

	Кража
	
	
	

	Пожар
	
	
	

	Затопление
	Фил. № 23 им. Белинского
	300
	Акт о залитии

	Затопление
	Фил. № 41 им. Ленина
	5815
	Акт о залитии

	Затопление
	Фил. № 51 им. Ульяновой
	448
	Акт о залитии

	ИТОГО:
	6 563
	


10.11 АНАЛИЗ РАБОТЫ С ОТКАЗАМИ

10.11.1 Учет отказов (указать форму учета): 

· Картотека отказов -16

· Другое - 26

10.11.2  Количество отказов, всего 188
	Причины отказов
	Годы

	
	2012


	2011

	Количество отказов всего – 
	188
	161

	В том числе:
	
	

	· Нет в библиотеке – 
	131
	100

	· Малая экземплярность – 
	53
	20

	Количество отказов по отраслям знаний: 
	
	

	Социальные (общественные) и гуманитарные науки
	29
	26

	Естественные науки                             
	7
	10

	Технические и сельскохозяйственные науки
	12
	5

	Искусствознание, физическая культура и спорт
	8
	6

	Филологические науки
	2
	8

	Художественная литература
	130
	106

	Ликвидировано отказов:
	57
	57


10.11.3 Мероприятия по ликвидации отказов:

           - издания, включены в картотеку докомплектования на 2013 год
           - переадресация читателя в другие библиотеки системы 

          - использование электронных ресурсов;
     - обращение в виртуальную справку СБО ЦБ им. Горького
10.12 КОМПЛЕКТОВАНИЕ ФОНДА  

ЦЕНТРАЛЬНОЙ БИБЛИОТЕКИ РАЙОНА/ГОРОДА
	Виды документов
	Поступило названий
	Поступило зкземпляров

	
	2011
	2012
	Прирост

(+,-)
	2011
	2012
	Прирост

(+,-)

	Книги
	5 672
	4 798
	-874
	6 693
	6 027
	- 666

	Журналы


	241
	234
	-7
	6 061
	4 158
	-1903

	Газеты
	39
	25
	-14
	13 626
	13 100
	-526

	Аудиовизуальные издания
	
	
	
	
	
	

	Электронные издания
	158
	1078
	+920
	166
	1 078
	+ 912


                               10.13 МЕСТНЫЙ ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ ЭКЗЕМПЛЯР

10.13.1 Местные периодические издания, получаемые библиотекой

	Наименование издания
	Адрес, контактный телефон редакции
	Количество поступающих экземпляров в ЦБ и в структурные подразделения

	Газеты
	
	

	Ва-банк
	г. Ростов-на-Дону ул. Варфоломеева, 259, оф. 605. т.232-43-51
	2

	Ва-банк-на-Дону. Таганрог
	г. Ростов-на-Дону ул. Варфоломеева, 259, оф. 605. т.232-43-51
	2

	Вечерний Ростов
	г. Ростов-на-Дону ул. Большая Садовая,4.          т.299-90-06
	2

	Всё для вас. Ростовский выпуск
	г. Ростов-на-Дону, ул Каяни,14/1. т.251-09-56
	3

	Газета Дона
	г. Ростов-на-Дону ул. Суворова, 10. т. 244-18-24
	2

	Звезда
	г. Ростов-на-Дону Привокзальная площадь, 1/2. т. 244-11-12
	2

	Из рук в руки
	г. Ростов-на-Дону ул. Станиславского, 8а. Т. 227-09-97
	2

	Недвижимость Ростова-на-Дону и области. Квартирный рынок.
	г. Ростов-на-Дону ул. Социалистическая, 74. оф. 605. т.269-42-42
	2

	Комсомольская правда Ростов-на-Дону
	г. Ростов-на-Дону ул. Варфоломеева, 289, оф. 705. т.:291-06-00
	2

	Консультант информ
	г. Ростов-на-Дону ул. Красноармейская, 103, корп.123. т.227-02-02
	1

	Консультант по-ростовски
	г. Ростов-на-Дону ул. Текучева, 234. Т.3001-201
	2

	Отдел кадров
	г. Ростов-на-Дону ул. Троллейбусная, 24/2в, оф. 629
	2

	Парламентский вестник Дона
	г. Ростов-на-Дону ул. Стартовая, 3/11. т.230-68-90. 291-87-71
	2

	Работа в твоих руках
	г. Ростов-на-Дону ул. Московская, 71, оф.13. т 269-45-58
	2

	Работа на ваш выбор
	г. Ростов-на-Дону ул. 11 линия,9/27, т.251-80-75.
	1

	Речник Дона
	г. Ростов-на-Дону у Московская, 51.т. 240-49-44
	2

	Торги и конкурсы
	г. Ростов-на-Дону ул. Пушкинская, 43. т.269-88-14
	2

	Журналы:
	 
	 


	Авто. Из рук в руки
	г. Ростов-на-Дону ул. Станиславского, 8а. Т. 227-09-97
	2

	Ваш консультант инфо
	г. Ростов-на-Дону пер. Жлобинский, 25. т.227-02-02
	2

	Вестник ДГТУ
	г. Ростов-на-Дону пл.Гагарина,1. т.273-87-47
	2

	Всё. Строительство. Ремонт, Дизайн.
	г. Ростов-на-Дону ул. Станиславского,74. Т. 207-81-02, 207-81-09
	2

	Дон консультант
	г. Ростов-на-Дону ул. Социалистическая, 74, оф. 408. т.272-66-44
	2

	Журнал институционных исследований
	г. Ростов-на-Дону ул. Пушкинская, 43. оф. 10. Т.:269-88-13
	2

	Известия ЮФУ
	г. Ростов-на-Дону ул. Большая Садовая, 33, ком.206. т.240-47-08
	2

	Мамочка
	г. Ростов-на-Дону ул.339 Стрелковой дивизии, 23-в, оф. 1. т.256-01-31
	2

	Наука и образование: хозяйство и экономика; предпринимательство; право и управление
	г. Ростов-на-Дону ул. Ленина, 221/20 
	2

	Наши детки
	Г. Ростов-на-Дону, ул. Мечникова, 112г. Оф. 613. т.207-81-55
	2

	Регистр оценщиков
	г.  Ростов-на-Дону ул. Закруткина, 70-2-29. т. 200-28-36
	2

	Российский академический журнал
	г.  Ростов-на-Дону ул. Темерницкая, 14. т. 298-39-46
	2

	Российский психологический журнал
	г.  Ростов-на-Дону ул. Нагибина, 13, ком.243. т.243-15-17
	2

	Свое дело медиа
	г. Ростов-на-Дону пр. Буденновский, 42/50. т.301-20-01
	2

	Северо-кавказский психологический вестник
	г.  Ростов-на-Дону ул. Нагибина, 13, ком.243. т.243-15-17
	2

	Супер мама
	г.  Ростов-на-Дону ул. Соколова, 80, оф.602. т.219-75-83
	2

	Теленеделя
	г.  Ростов-на-Дону ул. Социалистическая, 55. ком. 36. т.240-96-02
	2

	 
	 
	34


                 10.13.2 Сведения о деятельности местных печатных органов. 

	Название издания
	вид издания
	периодичность
	объем поступлений  ОЭ РО в период с 01.01.2012 по 10.11.12
	Последний номер
	Результат опроса

	ГАЗЕТЫ
	
	
	
	
	

	Ва-банк
	газета
	еженедельно
	1-46
	46
	

	Ва-банк-на-Дону. Таганрог
	газета
	еженедельно
	1-46
	46
	

	Вечерний Ростов
	газета
	ежедневно, (кроме субботы и воскресенья)
	1-261
	261
	

	Всё для вас. Ростовский выпуск
	газета
	еженедельно (по понедельникам)
	1-85
	85
	

	Газета Дона
	газета
	еженедельно
	26-48
	48
	Нет сведений

	Звезда
	газета
	еженедельно, (по пятницам)
	1-46
	46
	

	Из рук в руки
	газета
	2 раза  в неделю (понедельник, четверг)
	1-96
	96
	

	Недвижимость Ростова-на-Дону и области. Квартирный рынок
	газета
	 1 раз в две недели
	1-28
	28
	Нет сведений

	Комсомольская правда Ростов-на-Дону
	газета
	еженедельно
	1-168
	168
	

	Консультант информ
	газета
	еженедельно
	10-47
	47
	Нет сведений

	Консультант по-ростовски
	газета
	1раз в месяц
	1-10
	10
	

	Отдел кадров
	газета
	2 раза в неделю (понедельник, среда)
	38-75
	75
	Нет сведений

	Парламентский вестник Дона
	газета
	ежемесячно
	1-10
	10
	

	Работа в твоих руках
	газета
	2  в неделю (понедельник, среда)
	1-93
	93
	

	Работа на ваш выбор
	газета
	еженедельно (суббота)
	36-48
	48
	

	Речник Дона
	газета
	2  раза в месяц
	1-25
	25
	Нет сведений

	Торги и конкурсы
	газета
	по графику
	1-48
	48
	

	ЖУРНАЛЫ
	
	
	
	
	

	Авто. Из рук в руки
	журнал
	еженедельно
	1-47
	47
	

	Ваш консультант инфо
	журнал
	1 раз в квартал
	1-5, 9
	9
	Нет сведений

	Вестник ДГТУ
	журнал
	8 раз в год
	1-5
	5
	

	Всё. Строительство. Ремонт. Дизайн.
	журнал
	еженедельно
	1,4,5,7,8
	8
	

	Дон консультант
	журнал
	ежемесячно
	1,3-5,7,9,10,12
	12
	

	Журнал институционных исследований
	журнал
	1 раз в три месяца
	1-2
	2
	

	Известия ЮФУ
	журнал
	ежемесячно
	1-10
	10
	

	Мамочка
	журнал
	1 раз в два месяца
	1-6
	6
	

	Наука и образование: хозяйство и экономика; предпринимательство; право и управление
	журнал
	ежемесячно
	1-11
	11
	

	Наши детки
	журнал
	1 раз в два месяца
	1-3
	3
	

	Регистр оценщиков
	журнал
	4 раза в год
	9-12
	12
	

	Российский академический журнал
	журнал
	1 раз в три месяца
	1-3
	3
	

	Российский психологический журнал
	журнал
	4 раза в год
	1-3
	3
	

	Своё дело медиа
	журнал
	ежемесячно
	1-9
	9
	

	Северо-кавказский психологический вестник
	журнал
	4 раза в год
	1-3
	3
	

	Супер мама
	журнал
	1  раз в два месяца
	1-6
	6
	

	Теленеделя
	журнал
	еженедельно
	1-49
	49
	


10.13.3 Книги, выходящие на территории муниципального района/города

	ФИО автора
	Наименование издания
	Количество поступающих экземпляров в ЦБС/МЦБ

	Абрамова И. Е.
	Механизмы реализации государственной…
	1

	Абросимова Л.С.  
	Человек телесный и словесный
	2

	Авилова Н.В. 
	Проверка, безопасность и надежность медицинской техники : Учебное пособие
	2

	Айдинян А.Р. 
	Информационные технологии : учебное пособие
	2

	Акопьян В. А. 
	Методы и алгоритм…
	2

	Аксенов А.А. 
	Экономика : макроэкономика и теоретические проблемы перехода к рыночной экономике : учебное пособие
	2

	Ахмадулин Е. В.
	История отечественной журналистики…
	2

	Ахмадулин Е. В.
	История российской журналистики…
	2

	Бабенко Р.В. 
	Модели оценки недвижимости
	2

	Белокрылова О.С.
	Институционально-экономический механизм обеспечения…
	2

	Беляева И. М. 
	Методика преподавания уголовного…
	1

	Богомягких В.А. и др. 
	О форме бункера наибольшей пропускной способности
	2

	Богуславская В. В.
	Страноведение
	2

	Богуславский И. В. 
	Научно-методологические основы проектирования…
	2

	Боспорянин С.
	Танаисский апокриф
	2

	Бровер А.В., Пустовойт В.Н. 
	Структура и свойства покрытий после экстремального теплового воздействия
	2

	Булыгин Ю.И.  
	Нормативно-правовые и экономические основы обеспечения экологической безопасности : Учебное пособие
	2

	Буравчук Н. И. 
	Ресурсосбережение в технологии…
	2

	Васильченко М.В.
	Психология личности и группы : учебное пособие
	2

	Винокуров М.Р.  
	Электрические цепи : теория и практика при подготовке специалистов сельхозмашиностроения : Учебное пособие
	2

	Витенко Н.П. 
	Подходы к формированию гражданской и этнонациональной идентичности в образовательных проектах XVIII - XIX : монография
	2

	Воронин С. М. 
	Формирование автономных систем…
	2

	Воскерчьян О.М. 
	Знаем. Умеем.
	2

	Воскерчьян О.М.  
	Учимся слушать и писать лекции : учебное пособие
	2

	Галюкова М. И. 
	Преступления против здоровья…
	1

	Гапонюк П. Н.
	Организация среды реально-виртуального…
	1

	Гапонюк П. Н.
	Институциональная методология управления…
	2

	Гапонюк П. Н.
	Методология модернизации современной…
	2

	Гапонюк П. Н. и др. 
	Модернизация подготовки кадров в учреждениях системы начального и среднего профессионального образования
	2

	Гапонюк П. Н. 
	Проектирование телекоммуникационной среды…
	1

	Гапонюк П. Н. 
	Досуг в дискурсе…
	2

	Гапонюк П. Н. 
	Довузовская подготовка в…
	2

	Гапонюк П. Н. 
	Методология управления образованием…
	2

	Гапонюк П.Н. 
	Воспитание профессионального самоотношения будущего учителя 
	2

	Гапонюк П.Н. 
	Организация поведенческих практик здоровья на основе гендерного подхода
	2

	Гапонюк П.Н. 
	Формирование и развитие адаптационного потенциала личности в современной российской семье
	2

	Гафарова Ю. Ю. 
	Формирование полилингвальной картины…
	1

	Гладченко В. Д. 
	Дороги серебряной подковы…
	2

	Гречко М.В.
	Развитие вуза в условиях модернизации экономики : монография
	2

	Гречко М.В. 
	Инновационное развитие экономики на основе управления человеческим капиталом : монография
	2

	Григоренко В.А. 
	Начальная школа в условиях глобализации : стратегия информатизации [монография]
	2

	Гринев В. А. 
	Отечественная историко-правовая историография…
	2

	Гурцкой Д.А. 
	Логистизация процесса государственных закупок учреждений образования : монография
	2

	Дегтярёва Ю.А.
	Португальский язык
	2

	Дежина И. Г.
	Наука в новой…
	2

	Денисенко Л.И. и др. 
	Металлургия
	2

	Джамурзаев Ю. Д.
	Контрольная работа налоговых…
	2

	Джамурзаев Ю. Д.
	Методические подходы к…
	2

	Джанерьян С. Т.
	Психология профессионального самосознания
	1

	Долгов В.В. 
	Межплатформенные языковые среды : введение в язык C# : учебное пособие
	2

	Дружинин А. Г.
	Пространственное развитие города-миллионера:…
	2

	Дюжиков А. А.
	Комплексное лечение больных…
	2

	Дюжиков С. А. 
	Современное российское государство…
	2

	Евстифеев Е. Н. 
	Модифицированные лигносульфонаты и…
	2

	Евченко Н. Н. 
	Программирование внешнеэкономической деятельности…
	2

	Евченко Н. Н. 
	Внешнеэкономическая стратегия региона:…
	2

	Еремина С. Н. 
	Трудовое право
	2

	Жак С. В. 
	Детерминированная финансовая математика
	2

	Живицын Е.А.  
	Закурганная : стихотворения
	2

	Земляков В. Л. 
	Электротехника и электроника
	2

	Зубкова Н.Н. 
	Знаково-символическое пространство обучения как фактор духовно-нравственного развития школьников
	2

	Иванов В.В. 
	Вибрационные механохимические методы нанесения покрытий. Цинкование : монография
	2

	Иванов И.А.  
	Функционально-стоимостный анализ в машиностроении : учебное пособие
	2

	Ивацевич Ю.Б. 
	Вспомогательное оборудование роботизированных технологических комплексов : Учебное пособие
	2

	Иващенко В. В.
	Василий Иващенко
	2

	Ивлиева О. В. 
	Особенности осадконакопления в…
	2

	Игнатенко В.И., Игнатенко И.В. 
	Моделирование сельскохозяйственных процессов
	2

	Капитонова Е.В. 
	Теория вероятностей и математическая статистика : Учебно-методическое пособие
	2

	Карасова А. Л. 
	Решебник по уголовному…
	2

	Кем А.Ю., Месхи Б.Ч.
	Металлургические технологии и безопасность процессов 
	2

	Киреев С.О. Никишенко С.Л.
	Введение в профиль "Машины и оборудование нефтегазовых промыслов"
	2

	Клиновенко Л.Р. 
	Оценка эффективности реализации региональных социальных целевых программ : монография
	2

	Коваленко Е. М. 
	Символизм современной европейской…
	2

	Козлов В. И.
	Здание лирики
	2

	Колесников И.В. 
	Основы акустического проектирования кабин машинистов (теория и практика)
	2

	Коломийцев А.К.  
	Старение организма как свойство структурной организации биосистем
	2

	Королькова А.В. 
	Компьютерная графика в системе художественного образования
	2

	Корсакова Т.В. 
	Педагогические условия организации уклада школьной жизни
	2

	Котляр В.Д. 
	Стеновая керамика на основе кремнистых опал-кристобалитовых пород - опок
	2

	Краковский К. П.
	Политическая юстиция в…
	2

	Кришан А. Л. 
	Трубобетонные колонны с…
	2

	Ксенз Н. В. 
	Электроактивированные среды в…
	1

	Кувшинова Е. К. 
	Сроки и нормы…
	1

	Кудинов Н.В. Нейдорф Р.А. 
	Компьютерное моделирование пространственно-распределенных объектов
	2

	Кузнецова Е. В. 
	Система планов счетов…
	2

	Кузьминская Т.П. 
	Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности : учебное пособие
	2

	Кулешов А.Н.  
	Рынки несовершенной конкуренции : монография
	2

	Курбанов С. 
	История донского казачества
	2

	Лаврухина И. М.
	Культурное осмысление идеи…
	2

	Лазарев А.Г. 
	Применение эффективных несущих и ограждающих конструкций для возведения зданий и сооружений различного назначения  : учебное пособие
	2

	Лантратова Т.В. 
	Литература Дона в контексте мировой культуры : Учебно-методическое пособие. Часть 1.
	2

	Лебедев К.Н., Бузун С.А. 
	Адаптивные софтстартартеры для погруженных электронасосных агрегатов
	2

	Липовой С. П. 
	История новоевропейской философии…
	2

	Логунова Н. В. 
	Русская эпистолярная проза…
	2

	Лукьянов А. Д. 
	Математические модели систем…
	2

	Лукьянов В.Ф. 
	Ремонт конструкций и восстановление деталей сваркой и наплавкой : Учебное пособие
	2

	Лукьянов В.Ф. 
	Проектирование сварных соединений, работающих в условиях действия статистических нагрузок
	2

	Малюков С. П. 
	Физико-технологические основы создания…
	2

	Мареев В.И. и др. 
	Ресурсы института контроля и надзора в управлении качеством образования и науки
	2

	Мельников А.С.
	Инженерное обеспечение качества машин : монография
	2

	Менджерицкий А.М., Карантыш Г.В. 
	Пептидная регуляция функций нервной системы
	2

	Месхи Б.Ч.
	В будущее - с инженерным образованием: Мон-я
	2

	Месхи Б.Ч. 
	Стратегия развития инженерного образования : опыт ДГТУ. Парадигма проблема качества инженерного образования : монография
	2

	Месхи Б.Ч.  
	Инженерная эргономика сельскохозяйственных машин и оборудования : Учебное пособие
	2

	Месхи Б.Ч.  
	Роль инженера в современной России :моног-я
	2

	Месхи Б.Ч.  
	Стратегия развития инженерного образования : опыт ДГТУ. Система формирования инженерных компетенций в современных условиях : монография
	2

	Месхи Б.Ч.  
	Стратегия развития инженерного образования : опыт ДГТУ. Дистанционные технологии в инженерной педагогике : монография
	2

	Месхи Б.Ч. и др. 
	Оценка достижений студентов в рамках требований ФГОС ВПО
	2

	Миненко Е. В. 
	Стратегический реинжиниринг на…
	2

	Мирошниченко В.Г.
	Исследование технологических процессов обработки металлов резанием как объектов управления
	2

	Муругова Е.В. 
	Хрестоматия экономических текстов
	2

	Невольникова С.В. 
	Практическая грамматика английского языка : учебное пособие
	2

	Никитченко С.Л. 
	Инженерное обеспечение растениеводства
	2

	Никифоров Б.Т. 
	Теоретические основы сталеплавильного производства
	2

	Никифоров И. Я.
	Взаимодействие рентгеновского излучения…
	2

	Николаев Н.Н. 
	Моделирование транспортных процессов и систем
	2

	Новгородский Е. Е., Бесчетнов В.В. 
	Энергоэффективные системы использования природного газа в промышленности
	2

	Овруцкий А. В. 
	Социальная философия потребления:…
	2

	Овсепян Ж. И. 
	Гражданство в России…
	2

	Озерский А.И. 
	Подход Лагранжа к исследованию динамики гидромеханических установок : монография
	2

	Павлова М. Н. Петлина Е.М.
	Динамические модели с непрерывным временем с учетом экологического фактора и вложения инвестиций в развитии производства
	2

	Панич А. Е. 
	Модели и механизмы…
	2

	Петренко М.А. 
	Теория и практика педагогической интеракции
	2

	Пожарская Е.Н. 
	Интегральная система мониторинга здоровьесберегающей деятельности в сфере образования
	2

	Пожарская Е.Н. 
	Здоровьесберегающая педагогика
	2

	Пожарская Е.Н., Басина Н.И. 
	Психологическая диагностика
	2

	Полушкин О.О.
	Балансировка нежестких роторов
	2

	Польской П.П. 
	Проектирование и расчёт железобетонных конструкций, усиленных наращиванием сечений
	2

	Поташев Ф. И.
	Иоанн Кронштадтский в…
	1

	Поташев Ф. И. 
	Учитель: биофотолетопись беломорских…
	2

	Поцелуев С. П. 
	Политические парадиалоги
	2

	Пустовая Л.Е. 
	Нанотехнологии. Безопасность. Экология.
	2

	Ровеньков Е.Д.  
	Техническая механика : основы статики, кинематики, динамики, сопротивления материалов, теории механизмов и машин : учебное пособие
	2

	Романенко В.Б. 
	Трансформация разделения властей социального государства постсоветской России : монография
	2

	Рудиков Д.А., Тишина А.В. 
	Грузоподъёмные машины
	2

	Рябко О.П. 
	English for Beginners : вводно-коррективный курс по английскому языку : учебное пособие
	2

	Савельев В. А. 
	Распараллеливание программ
	2

	Савельева Н.А.  
	Формирование конкурентоспособности предприятий розничной торговли : монография
	2

	Самохвалова С. Ю. 
	Стратегии развития гуманитарных…
	1

	Сафроненко О. И. 
	Learning to learn…
	2

	Серченко О.Н. 
	Адаптивный курс математики : учебное пособие
	2

	Сидоренко В.С. 
	Автоматизированный пневматический привод : учебное пособие
	2

	Склярова Е. А. 
	Социальный порядок в…
	2

	Склярова Е. К. 
	Эдвин Чедвик -…
	2

	Скоробогатская С.И.
	Справедливость как социокультурный идеал
	2

	Слюсарь Б.Н. 
	Экономика на предприятии : учебное пособие
	2

	Смагина С. М.
	Российский политический процесс…
	2

	Сметанко Л. 
	Таганрог
	2

	Снопов А. И.
	Теоретические основы работы…
	1

	Солтовец М.В. 
	Инженерные методы управления качеством : Учебное пособие
	2

	Станько А. И.
	Личность и публицистика…
	2

	Сухинов А. И.
	Курс лекций по…
	2

	Тарасенко Е.В. 
	Синтаксический концепт "Психическая деятельность" как фрагмент языковой картины мира младшего школьника
	2

	Татаринцева Н. Е.
	Научно-прикладные аспекты полоролевого…
	2

	Татаринцева Н. Е. 
	Теоретико-методологические основы полоролевого…
	2

	Тер-Аракельянц В.А.
	Критика эпикуреизма в позднем эллинизме и патристике : монография
	2

	Требухина Н.В. 
	Инновационные технологии : учебное пособие по немецкому языку
	2

	Труфанова О. К. 
	Основы психосоматической психологии
	2

	Тупольских Т.И. 
	Технология муки и крупы : Учеб. пособие
	2

	Уразова С.А.  
	Эволюция банковской системы России : монография  
	3

	Факторович А.А.  
	Теория и практика управления качеством образования в современном вузе : монография
	2

	Федичкин В.А. 
	Электрические машины в электроприводе станков : Учебное пособие
	2

	Федосова Е.А. 
	Документоведение : учебно-методическое пособие
	2

	Федосова Е.А. 
	О происхождении слов : учебно-методическое пособие
	2

	Флек М.Б. 
	Прикладная синергетика на предприятии
	2

	Хащин С.М. 
	Управление проектами : учебное пособие
	2

	Хащин С.М. 
	Экономическая оценка инвестиций в условиях рынка
	2

	Хозяев И.А.
	Монтаж, эксплуатация и ремонт
	2

	Цыгулёв Н.И. 
	Общая энергетика
	2

	Цыгулёв Н.И., Проус В.Р. 
	Дифференциальная защита элементов систем электроснабжения
	2

	Черноволов В. А.
	Моделирование процессов распределения…
	1

	Черноситов А.В. 
	Функциональная асимметрии мозга
	2

	Чехов А.П.
	Степь : история одной поездки
	2

	Чехов А.П. 
	О любви : рассказы
	2

	Чехов А.П. 
	Драма на охоте(Истинное происшествие)
	2

	Чобанянц С.Г., Кузьминова И.Г. 
	Наноинженери
	2

	Чуркин А.Е. Павлов А.А. 
	Рациональные схемы полюсопереключаемых обмоток стационарных электроприводов установок АПК
	2

	Шеина С.Г. Бабенко Л.Л. 
	Методика градоэкологического обоснования размещения образовательных учреждений при реконструкции городской застройки
	2

	Шкуратов В. А. 
	Новая историческая психология
	2

	Шолудченко И.Е. 
	Вводный корректирующий курс по английскому языку.  Часть  1 : учебное пособие
	2

	Шубина М. М.
	Теоретические рефлексии и…
	2

	Шульга С.А., Малышева А.А. 
	Дисперсно-наполненные полимерные композиты
	2

	ШульгаС.А., Малышева А.А.
	Высшее профессиональное образование по специальности 150502
	2

	ШульгаС.А., Малышева А.А.
	Выбор полимерного материала для изготовления и эксплуатации изделия
	2

	ШульгаС.А., Малышева А.А. 
	Оформление студенческих графических и текстовых материалов
	2

	Щерба Л.М. 
	Экономическое обоснование дипломных проектов для специальности "Профессиональное обучение"  : учебное пособие
	2

	Юндин М.А.  
	Эффективные устройства фильтровой защиты электродвигателей : монография
	2

	Яровая Л.Е., Сергейчик Л.И. 
	Маркетинг
	2

	Яровой В.Г. Сергеев Н.В. 
	Снижение энергозатрат при работе трактора пропашного трактора
	2

	 
	" Строительство - 2012 " : материалы Международной научно-практической конференции
	2

	 
	"Строительство-2012" : материалы Международной научно-практической  конференции [ Ин - т подготовки и переподготовки специалистов] : РГСУ
	2

	 
	"Строительство-2012" : материалы Международной научно-практической  конференции [ пленарное заседание] : РГСУ
	2

	 
	"Строительство-2012" : материалы Международной научно-практической  конференции [Дорожно-транспортный ин - т] : РГСУ
	2

	 
	"Строительство-2012" : материалы Международной научно-практической  конференции [Ин - т градостроительства и архитектуры] : РГСУ
	2

	 
	"Строительство-2012" : материалы Международной научно-практической  конференции [Ин - т промышленного и гражданского строительства] : РГСУ
	2

	 
	"Строительство-2012" : материалы Международной научно-практической  конференции [Ин - т строительных технологий и материалов] : РГСУ
	2

	 
	"Строительство-2012" : материалы Международной научно-практической  конференции [Ин - т экономики и управления] : РГСУ
	2

	 
	Аксая добрый гений…вып. 2
	2

	 
	Актуальные вопросы финансов, бухгалтерского учета и корпоративного управления : материалы I I I международной научно-практической конференции
	2

	 
	Актуальные вопросы финансов, бухгалтерского учета и корпоративного управления : материалы I I международной научно-практической конференции
	2

	 
	Актуальные проблемы обществозн. Вып 11
	2

	 
	Актуальные проблемы организации производства, маркетинга и менеджмента
	2

	 
	Актуальные проблемы экономики и учёта в отраслях АПК. Вып. 11
	2

	 
	Безопасность производства работ на предприятиях технического сервиса
	2

	 
	Бухгалтерский учёт, анализ, аудит, налогообложение и статистика             
	2

	 
	Бухгалтерский учёт, анализ, аудит, налогообложение и статистика             
	2

	 
	Введение в профессию "Социальная работа" : учебное пособие
	2

	 
	Вопросы вибрационной технологии
	2

	 
	Вопросы вибрационной технологии : Межвузовский сборник научных статей
	2

	 
	Высшее образование в…
	2

	 
	Гидропривод жатвенной и ходовой частей уборочных машин : учебное пособие
	2

	 
	Горизонты химии 21…
	2

	 
	Грани международного взаимодействия : экономика, политика, культура : сборник материалов региональной межвузовской научно-практической конференции
	2

	 
	Гуманитарно-экономические закономерности модернизации…
	1

	 
	Земельный кодекс Российской…
	2

	 
	Инженерный маркетинг как новая парадигма в эволюции маркетинга и инструмент инновационного развития организации : монография
	2

	 
	Инновационные проблемы развития современного технологического образования
	2

	 
	Инновационные технологии и технические средства для АПК Юга России. Сборник научных трудов конференции молодых ученых
	2

	 
	Инновационный потенциал субъектов…
	2

	 
	Инструментальное обеспечение процессов обработки деталей в гранулированных средах
	2

	 
	Интеллектуальные информационные системы : учебное пособие
	2

	 
	Интеллектуальные системы в…
	2

	 
	Ключевые проблемы развития Российской экономики : материалы региональной научно-практической конференции
	2

	 
	Конституция Российской Федерации
	2

	 
	Концептуальные проблемы литературы:…
	2

	 
	Литье и художественная обработка материалов : сборник трудов молодых ученых
	2

	 
	Личность в прагмалингвистике : сборник статей
	2

	 
	Малый практикум по…
	2

	 
	Механика ударно-волновых процессов в технологических системах
	2

	 
	Механика. Учебное  пособие
	2

	 
	Моделирование процессов образования, выделения и распространения вредных веществ от транспортных и технологических машин
	2

	 
	Модульная ферма с…
	1

	 
	Мониторинг: от приложений…
	2

	 
	Музыкальная культура и педагогика творчества : теория и практика
	2

	 
	На алтарь победы,…
	2

	 
	Научная школа академика…
	2

	 
	Научные школы  РГЭУ  (РИНХ) : традиции и инновации
	2

	 
	О защите прав потребителей закон Российской Федерации
	2

	 
	Общая геология в курсах наук об окружающей среды
	2

	 
	Общие проблемы философии…
	2

	 
	Организация учебного процесса, контроль и оценка качества профессионального образования в соответствии с ФГОС СПО третьего поколения и отраслевыми профессиональны-ми стандартами
	2

	 
	Основы менеджмента
	2

	 
	Отражение этнокультурной специфики…
	2

	 
	Ощущение знания -…Ч. 1
	2

	 
	Ощущение знания -…Ч. 2
	2

	 
	Патриотизм ХХI века : формирование его на традициях прошлого и современного опыта. Районная военно-патриотическая конференция
	2

	 
	Первоначальная подготовка спасателя
	2

	 
	План счетов бухгалтерского…
	2

	 
	Полиэтническое образовательное пространство в условиях глобализации : Материалы I научного симпозиума 30 апреля 2011 г.
	2

	 
	Правила торговли
	1

	 
	Прагмалингвистика и практика речевого общения. Вып. 5
	2

	 
	Практикум по финансовым расчетам в EXCEL : учебное пособие
	2

	 
	Психофизиологические основы интеллектуальной…
	2

	 
	Разработка технологии заготовительных операций при производстве сварных конструкций : учебное пособие
	2

	 
	Рекламный креатив, коммерческие и технические инновации современности : сборник статей Х межвузовской научно-практической конференции
	2

	 
	Ростовская область в цифрах 2010 : Статистический сборник
	2

	 
	Ростовская область в…2009
	2

	 
	Сборник заданий к…Ч. 1
	2

	 
	Сборник заданий к…Ч. 2
	2

	 
	Сборник работ молодых поэтов и писателей 
	2

	 
	Совершенствование методов повышения эколого-экономической эффективности энергосберегающей деятельности в промышленности : монография
	2

	 
	Современные парадигмы исследования языковой личности
	2

	 
	Современные проблемы многоуровневого образования : VI Международный научно-методический симпозиум
	2

	 
	Состояние и перспективы развития сельскохозяйственного машиностроения
	2

	 
	Социальное сиротство: стратегии и…
	2

	 
	Социально-политические проблемы в…Вып.2
	1

	 
	Социально-экономическое  положение городских округов и муниципальных районов Ростовской области
	2

	 
	Текстовая реализация функционально-семантических…
	2

	 
	Теория и практика преподавания на русском языке как на иностранном : сборник научных трудов
	2

	 
	Технологии и средства повышения надежности машин в АПК : сборник научных трудов
	2

	 
	Технологические операции и технические средства для современных технологий агропромышленного комплекса
	2

	 
	Технология и организация восстановления деталей  и сборочных единиц
	2

	 
	Топ- менеджмент 2010 : информационный сборник. Вып. I
	2

	 
	Топ- менеджмент 2011: информационный сборник. Вып. II
	2

	 
	Трудовой кодекс Российской…
	1

	 
	Управление качеством подготовки специалистов на основе государственно-частного партнерства
	2

	 
	Устойчивое развитие : инновации и традиции :  материалы I I-ой научно-практической конференции школьников, Ростов-на-Дону  26 марта 2011 г.
	2

	 
	Устойчивость сжатых неоднородных стержней с учетом физической нелинейности материала
	2

	 
	Устройство камерного типа для предпосевной обработки зерна : монография
	2

	 
	Федеральный закон О Полиции
	2

	 
	Формирование конкурентоспособного специалиста в условиях модернизации экономики региона
	2

	 
	Экологический вестник Дона…2008 год
	2

	 
	Экономика и управление малым и средним предприятием : учебное пособие
	4

	 
	Экономическое обоснование разработки новых (модернизируемых) гидроприводов для мобильных и технологических машин : Учебное пособие
	2

	 
	Электромагнетизм : учебное пособие
	2

	 
	Язык и коммуникации. Выпуск 6
	2

	 
	Язык и коммуникации. Книга 1
	2

	 
	Язык, наука и техника в современном межкультовом пространстве
	2

	ИТОГО:
	561


11. ОБСЛУЖИВАНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ.
11.1
Мониторинг чтения, запросов пользователей, эффективности массовых мероприятий и др. Отразить крупные мероприятия, указать цели и методы исследования, сроки проведения, объем выборки, основные выводы по результатам исследования. Приложить образец анкеты, опросного листа и т.д.


В 2012г. в библиотеках традиционно проводились социологические исследования, целью которых было выяснить читательские предпочтения, степень удовлетворенности читателей библиотечными услугами.

Важное место занимали исследования, посвященные изучению читательских интересов.


В БИЦ им. Чернышевского прошло анкетирование «Современная художественная проза: мои предпочтения». В опросе приняли участие 62 читателя в возрасте от 15 до 60 лет. Исследование проводилось с целью узнать мнение пользователей о степени укомплектованности фонда библиотеки интересными для них произведениями современной отечественной и зарубежной прозы. Анализ анкетирования показал, что отечественную современную прозу больше предпочитают читатели среднего и пожилого возраста, молодежная аудитория чаще читает зарубежную литературу. Из жанров современной прозы среди молодых пользователей (в том числе студентов ВУЗов) наиболее востребованы романы постмодернистского направления и современная антиутопия. Самыми популярными авторами современной прозы для респондентов являются А. Битов, З. Прилепин, В. Пелевин, А. Слаповский, Г. Щербакова, П. Дашкова, Е. Гришковец, Л. Улицкая, Х. Мураками, Ч. Паланика, М. Кундера, Я. Вишневский, Ф. Бегбедерер, П. Коэльо, О. Памук, А. Перес-Реверти. Электронные книги читают преимущественно пользователи от 15 до 24 лет. Вместе с тем около 50 % респондентов отметили свое положительное отношение к печатной книге. По результатам анкетирования была выявлена группа индивидуального информирования молодых читателей.

В музыкально-нотном отделе ЦГБ им. Горького среди преподавателей и студентов музыкальный учебных заведений было проведено анкетирование «Мой читательский приоритет – музыковедческая литература». В результате этого исследования было выяснено, что наиболее востребована учебно-методическая литература по музыковедению (45,2%), а также литература по теории музыки (44%) и вокально-хоровому искусству (44 %). Многие респонденты отметили необходимость пополнения фонда отдела литературой о творчестве ростовских композиторов. По результатам опроса работниками отдела намечена работа по дальнейшему комплектованию фонда с учетом интересов и запросов пользователей, а также ряд мер информационной и культурно-досуговой направленности по теме «Донские музыканты» (создание информационных списков, обзоров ресурсов Интернет, электронных презентаций, проведение музыкальных гостиных).

С целью выявления эффективности использования периодических изданий библиотекой им. Листопадова было проведено анкетирование «Журналы и газеты в моем чтении». При анализе опросных листов выяснилась исключительно важная роль библиотеки в обеспечении пользователей периодическими изданиями (около 60 % респондентов отметили, что одна из причин, привлекающих в библиотеку, – наличие в ее фонде богатого ассортимента журналов и газет). Многие респонденты заявили о своем повышенном интересе к изданиям местных СМИ - «Вечерний Ростов», «Ростов официальный», «Наше время», «Молот». Многолетняя работа библиотеки по военно-патриотической тематике отразилась на читательских пристрастиях. Около 40 % респондентов отдают предпочтение журналам «Подвиг», «Родина». Однако исследование выявило и малоутешительную тенденцию: литературно-художественные журналы по-прежнему не пользуются популярностью. Этот факт, безусловно, может служить стимулом для деятельности библиотеки по популяризации таких изданий, как «Современник», «Иностранная литература», «Нева», «Москва» и т.д.


В 2012 г. традиционно был проведен цикл исследований «Библиотека и читатель». Практически все проведенные анкетирования (опросы по этой теме были проведены в 15 ростовских библиотеках) показали позитивное отношение читателей к библиотеке как информационному, культурно-досуговому центру. Анкетирование показало рост информационной культуры пользователей: около 25 % респондентов признались, что в 2012 г. часто обращались к ресурсам Интернет, электронному каталогу.

Однако пользователи отметили и ряд проблем. Так, респонденты исследований, проведенных в библиотеках им. Крупской, Куприна, Белинского, Некрасова, ПЦПИ им. Плеханова высказали свои претензии к качеству компьютерных услуг (медленная работа Интернет, Интернет-Цензор), к составу фонда, который зачастую не включает новинок художественной литературы. 

Внестационарное библиотечное обслуживание является одним из актуальных направлений библиотечной деятельности. Об этом свидетельствуют цифровые показатели.

11.2. Внестационарное библиотечное обслуживание читателей.

Статистические показатели:

	Формы библиотечного обслуживания населения


	Населенные пункты, коллективы
	Показатели работы

	
	
	Кол-во читателей
	Кол-во посещений
	Кол-во книговыдач

	1
	2
	
	
	

	Библиотечные пункты
	МУСЗН Первомайского района
	16
	114


	155



	
	ДДТ «Поиск» 
	7
	59
	103

	
	Гимназия № 35 
	182
	2817
	7684

	
	Лицей № 51
	83
	1854
	5126

	
	Дет сад  № 156 
	26
	356
	582

	
	СОШ № 39 
	49
	1790
	3734

	
	СОШ № 49 
	62
	1858
	4861

	
	Донской Банковский техникум 
	510
	1530
	726

	
	Совет Ветеранов Пролетарского района
	100
	600 
	320

	
	МБОУ ДОД «Досуг» 
	84
	504
	504

	
	Дет. Сад №24 
	200
	1200
	1200

	
	Детский эколого-биологический центр
	50
	1596
	5201

	
	Общежитие «Дон - механизация» 
	39
	423
	1472

	
	Городской Дом ветеранов 
	200
	3656
	9183

	
	Воинская часть 3701 
	126
	378
	415

	
	МДОУ №310 
	30
	290
	480

	
	МДОУ №316 
	32
	232
	348

	
	МБОУ для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи: Центр диагностики и консультирования Советского района г. Ростова-на-Дону. 
	1107
	17127
	10829

	
	МБОУ СОШ № 50 
	222
	1542
	2656

	
	МБОУ СОШ № 66  
	78
	2371
	2371

	
	ДОУ № 193 ф 44
	83
	2878
	4100

	
	ДОУ № 207 
	63
	4400
	11000

	
	МБОУ СОШ № 22 
	540
	6480
	13240

	
	ООО ПТК КПД Домостроительный комбинат
	15
	74
	118

	
	МДОУ д/с № 226 
	20
	782
	2494

	
	МОУЛ Ростовский военно-технический лицей № 93 
	112
	3913
	12472

	
	 МОУ СОШ № 10 
	25
	235
	940

	
	НОУ СОШ «Эрудит» 
	27
	908
	3270

	
	Дет сад № 186 «Журавлик»  № 48
	11
	235
	940

	
	Дет сад № 286 «Солнышко» 
	8
	217
	868

	
	МОУ СОШ  № 86 
	55
	79
	123

	
	МОУ СОШ  № 38 
	57
	339
	956

	
	МОУ гимназия № 52  
	79
	134
	186

	
	МОУ СОШ № 32 
	53
	97
	132

	
	МОУ лицей № 57 
	42
	86
	121

	Выездные читальные залы
	ПИ ЮФУ 
	613
	12
	337

	
	Школа-интернат № 41 VIII вида 
	337
	17
	572

	
	ОДПП Кировского района 
	30
	300
	1200

	
	МУП ГКДЦ им. Горького 
	28
	477
	738

	
	МОУ СОШ № 10 
	400
	1000
	2000

	
	МОУ СОШ № 39 
	90
	500
	1100

	
	ОДПП Ленинского района 
	40
	300
	610

	
	МБЛПЗ№20 
	269
	1123
	4962

	
	МБОУ СОШ   №15
	257
	652
	4057

	
	МБОУ лицей №58 
	183
	594
	3233

	
	МБОУ СОШ №112 
	343
	458
	3006

	
	МБОУ СОШ № 73 
	173
	347
	2205

	
	ЮФУ геофак 
	793
	1071
	7774

	
	МБОУ СОШ №117
	512
	768
	3247

	
	Центр дневного пребывания пенсионеров Советского района ЦСО пенсионеров 
	31
	1705
	8228

	
	МКУ УСЗН Советского района 
	30
	1320
	6900

	
	Центр занятости Советского района 
	22
	1012
	6769

	
	Физико-математический лицей № 22 
	129
	692
	519

	
	МОУ СОШ №43 
	96
	499
	369

	
	МОУ СОШ № 79 
	211
	1347
	3071

	
	МОУ СОШ №69 
	55
	182
	676

	
	МДОУ №204 
	161
	1449
	4967

	
	Ростовская Октябрьская местная организация ВОС 
	12
	228
	408

	
	МУ «Управление социальной защиты населения (СДПП) Октябрьского р-на 
	33
	2480
	4284

	
	МБОУ СОШ 44 
	401
	2094
	6881

	
	МБОУ Гимн. 19 
	591
	3162
	7361

	
	МДОУ № 106 
	83
	2790
	981

	
	Центр ин. языков «От 3-х до 103-х» 
	188
	1040
	2394

	
	МБОУ СОШ  № 82 
	160
	741
	1875

	
	ГБОУ  ПУ № 41 
	361
	2427
	4700

	
	МБОУ Лицей № 57 
	116
	900
	2412

	
	МДОУ № 23 
	46
	280
	748

	
	ГУСОНРО «Ростовский № 2 Дом-интернат для престарелых и инвалидов 
	204
	2856
	5712

	
	МУ УСЗН Пролетарского района
	30
	1350
	6750

	
	ПУ № 13 
	70
	1267
	2520

	
	Д/с  № 315 «Солнышко» 
	264
	5280
	10560

	
	Д/с  №  291 «Ромашка» 
	160
	3680
	7360

	
	Парк Строителей  
	297
	756
	2905

	
	МОУ СОШ № 46 
	19
	174
	775

	
	МДОУ № 99 
	91
	91
	189

	
	МДОУ № 108 
	233
	1103
	5448

	
	МДОУ № 146 
	183
	1003
	4463

	
	Техникум № 79 
	27
	44
	59

	
	ДОУ № 63 
	62
	429
	1095

	
	ДОУ№ 70 
	210
	1628
	4380

	
	ДОУ №55 
	73
	378
	1097

	
	ДОУ № 168 
	117
	999
	3893

	
	Парк им. В. Черевичкина 
	584
	584
	1149

	
	МОУ СОШ № 58  
	107
	543
	3395

	
	МБОУ СОШ  «Источник» 
	380
	777
	4858

	
	МОУ СОШ № 73 
	160
	596
	1276

	
	МДОУ № 296 
	345
	1953
	8615

	
	Городской подростковый клуб «Эдельвейст» 
	367
	1278
	6358

	
	Дет дом № 1 
	46
	90
	454

	
	ГБУ РО ОДБ 
	50
	147
	1085

	Книгоношество
	
	30
	352
	1293

	Итого
	Обслужено коллективов: 90
	15296
	117968
	293183


11.2.1 Описать работу по организации внестационарного библиотечного обслуживания (проанализировать цифры в сравнении с прошлым годом, изложить проблемы, сложности, положительные моменты внестационарной работы).
Так, по сравнению с прошлыми годами возросло число коллективов, где организованы библиотечные пункты и выездные читальные залы (2009 г.  – 46, 2010г. – 60, 2011г. –79, 2012 г. – 91). Увеличилось количество читателей (2009 г. – 7389, 2010г. – 10981, 2011г. – 12476, 2012 г. – 15296), посещений (2009 г. –79707, 2010г. – 99857, 2011г. – 111487, 2012 г. – 117968).

Вместе с тем количество  книговыдач, в сравнении с прошлым годом, уменьшилось (2011г. – 338663, 2012 г. – 293183). Это объясняется отсутствием транспортных средств для перевозки литературы.
Библиотеки, занимающиеся внестационарным библиотечным обслуживанием, отмечают ряд положительных моментов в этом направлении деятельности:

1.
Расширение круга читателей, увеличение статистических показателей в целом, повышение имиджа библиотек.

2.
Некоторые формы внестационарного обслуживания (например, выездные читальные залы, работающие в парках) способствуют привлечению горожан к чтению, вносят необходимое разнообразие в их досуг.

3.
Внестационарное обслуживание позволяет удовлетворить информационные потребности пользователей в контексте привычной среды (например, библиотечные пункты, работающие в гор. больнице №20, Учебный центр «Временное структурное подразделение Центра профессиональной подготовки ГУВД по Ростовской области» и т.д.).

4.
В процессе внестационарного обслуживания библиотеки укрепляют координационные связи с различными организациями и учреждениями.

5.
Внестационарное обслуживание позволяет удовлетворить культурно-информационные запросы людей с ограниченными возможностями здоровья (инвалиды, пенсионеры).

6.
Некоторые библиотеки отмечают, что в процессе внестационарного обслуживания, оказывается более востребован фонд отраслевой литературы.


Однако существуют и трудности:

1.
Большинство учреждений, которые внестационарно обслуживаются, значительно территориально удалены от библиотек.

2.
При доставке литературы библиотекари тратят внушительные денежные средства для перевозки книг, журналов.

3.
Библиотекари в процессе доставки литературы в пункты выдачи чрезмерно затрачивают свои физические силы, что нередко наносит ущерб здоровью.

4.
Основной трудностью, связанной с внестационарным обслуживанием, как отмечают все библиотеки, является отсутствие транспортных средств для перевозки литературы.

11.3 
Организация массовой работы
10.3.1
количество массовых мероприятий всего – 6949 (взрослые библиотеки 4842),
в том числе:
· литературные вечера, музыкальные вечера – 447
–
читательские конференции – 35
–
обзоры – 1693
–
беседы по книгам – 949
–
количество клубов по интересам – 59 (902 заседания),

–
массовые праздники – 223
–
прочие– 3601, в том числе:

Презентации книг, (традиционные и электронные), выставки творческих работ читателей, конкурсы, викторины, встречи с писателями, поэтами и т.д., часы информации, познавательные часы, литературные часы, часы поэзии, экскурсии по библиотеке, виртуальные путешествия, электронные презентации, уроки мужества (краеведения, духовности, патриотизма, толерантности и т.д.), устные журналы, литературные игры, акции, диспуты, дискуссии, кинолектории, Дни писателей, Дни информации и т.д.

Количество массовых мероприятий детских библиотек составило 2882, в том числе:

–
литературные вечера, музыкальные вечера – 193

–
читательские конференции – 15

–
обзоры – 552

–
беседы по книгам – 286

–
количество клубов по интересам – 22 (251 заседание),

–
массовые праздники – 124

–
прочие– 1601, в том числе:

–
виртуальные путешествия – 31

–
электронные презентации – 73

–
круглые столы –9

–
экскурсии в библиотеку – 87

–
экологические часы, уроки, дни путешествия – 36

–
устные журналы – 31

–
дни, часы информации – 84

–
громкие чтения, уроки внеклассного чтения – 43

–
выставки детских рисунков, творческих работ – 22

–
уроки толерантности, нравственности – 99

–
конкурсы, викторины – 279

–
уроки, лектории здоровья – 46

–
встречи с писателями, поэтами, ветеранами – 31

–
игры (литературные, деловые), игровые программы – 74

–
литературные часы, путешествия, календари, портреты, игровые турниры, гостиные, видеосалоны, русского языка – 106

–
патриотические и военно-исторические часы, минутки; уроки мужества, дни памяти, отчизноведения – 122

–
экскурсии в прошлое – 6

–
часы поэзии – 2

–
фольклорные праздники – 12

–
акции – 5

–
беседа-диалог – 39

–
библиотечно-библиографические уроки – 76

–
выпускной вечер – 1

–
заочные путешествия – 7

–
дни специалиста – 6

–
день новых книг – 6

–
день открытых дверей – 1

–
детская творческая мастерская «Создай свою ромашку – познай свою семью» – 1

–
детские филармонии – 7

–
литературные квесты – 3

–
КВН – 2

–
кинолекторий – 1

–
книжкины именины – 2

–
конкурс на лучшего читателя – 1

–
кроссворды – 5

–
открытые просмотры – 13

–
подведение итогов летнего чтения – 6

–
познавательные уроки – 9

–
правовые уроки – 1

–
театрализованные представления – 10

–
уроки безопасности – 4

–
утренники – 36

–
фестивали – 2

–
фотовыставки – 1

–
чайные церемонии – 2

–
часы донской сказки – 2

–
часы искусства – 7

–
часы этикета – 8

–
ярмарка – 1

–
шолоховские чтения – 1

–
пушкинские чтения –2

–
лихачевские чтения – 1

и другие.

А также в отчетный период были оформлены и представлены 783 книжные выставки.

11.3.2
Анализ мероприятий по основным тематическим направлениям.

(в разделе 7.3.2 указать мероприятия, которые рассчитаны на все категории пользователи; в последующих разделах отразить работу по основным тематическим направлениям, рассчитанным на конкретные категории пользователей: дети, юношество, пожилые, инвалиды и другие.)

Основные тенденции культурно-досуговой деятельности 

ростовских библиотек в 2012г.

1. Расширение координационных связей библиотек, привлечение новых сторонних организаций для проведения культурно-досуговых мероприятий.

2. Повышение качества проведенных мероприятий за счет активного внедрения в досуговую деятельность компьютерных технологий: подготовка слайд-шоу, электронных презентаций, электронных выставок, виртуальных экскурсий и т.д.

3. Активизация такой эффективной формы культурно-досуговой библиотечной деятельности, как круглый стол.

4. Выявление новых актуальных тематических аспектов внутри каждого направления.

5. Активизация программно-проектной деятельности.

6. Оживление работы по популяризации имени писателя как культурного бренда библиотеки.

7. Дальнейшее развитие творческой инициативы читателей.

Последующее описание мероприятий по направлениям будет иллюстрировать данные тенденции.
Военно-патриотическое воспитание

Все ростовские библиотеки в минувшем году работали в соответствии с федеральной программой «Патриотическое воспитание граждан РФ 2011-2015». 
Многолетний опыт деятельности библиотеки им. Листопадова, реализующей собственную программу «Военно-патриотическое воспитание молодежи на 2011-2015г.г.», способствовал созданию серьезного исследовательского труда, посвященного памятникам и мемориалам станицы Александровской. Творческая работа зав. библиотекой В. А. Пикиной, получившая 1 место на профессиональном городском конкурсе «Лучший библиотекарь-2012», стала основой виртуальной экскурсии «Где гремели сраженья когда-то, там сейчас величавый гранит», которую неоднократно в течение года сотрудники библиотеки демонстрировали на различных мероприятиях своим читателям.
Большинство мероприятий, посвященных Дням воинской славы, юбилейным и знаменательным датам, проводились совместно с различными учреждениями и организациями.


Так, накануне Дня Победы в БИЦ им. Герцена состоялась встреча ветеранов Великой Отечественной войны Советского района с молодежной организацией «Молодая Гвардия Единой России», Советом Молодежи Советского района и региональной общественной организацией «Я – Волонтер!». БИЦ им. Тургенева принял участие в праздновании Дня Победы, организованном постоянным социальным партнером библиотеки – Еврейским благотворительным фондом «Хесед Шолом Бер». В данном мероприятии участвовали ведущий специалист по вопросам религии Администрации г. Ростова-на-Дону, главный раввин города, а также учащиеся гимназии «ОР АВНЕР», студенты Ростовской Консерватории.
Многие мероприятия по военно-патриотическому воспитанию традиционно проходили при участии почетных читателей библиотек – ветеранов войны и труда.

Так, на одном из заседаний клуба «Память» в библиотеке им. Листопадова присутствовала сестра Вити Черевичкина А. И. Аксёненко. Гостем литературно-музыкального вечера «Над братской могилой склоняясь…» в библиотеке им. Карамзина стал участник Сталинградской битвы, член Союза художников Р. С. Шутенко, который представил собравшимся свои живописные полотна. Вечер памяти «Пусть светятся седины ваши» в БИЦ им. академика Лихачева почтил своим присутствием ростовский писатель, ветеран вооруженных сил, корреспондент «Военного вестника юга России», автор многих поэтических сборников В.И. Пунин.

Нередко мероприятия по патриотической тематике являются тем пространством, где успешно проявляется творческий потенциал читателей библиотеки.

Так, на праздничной встрече ветеранов «Салют и слава годовщине навеки памятного дня!» в БИЦ им. Островского состоялась презентация слайд-фильма «Город воинской славы – Ростов», автором которого явилась читательница библиотеки Е.П. Игнатова. Данный фильм представляет краеведческую ценность, поскольку в его основе – редкие фотоматериалы периода 1-й и 2-й оккупации южной столицы. Литературно-музыкальный вечер «Мы помним ту Великую Победу!» в БИЦ им. Чернышевского стал площадкой для презентации военной лирики – произведений участников клуба «Окраина».
В различных тематических аспектах и формах работы была представлена приоритетная знаменательная дата – Отечественная война 1812 года.
Так, заседание историко-краеведческого клуба «Искатель» в БИЦ им. Островского «Недаром помнит вся Россия…» было посвящено роли в войне 1812 года народного донского ополчения и казачьих атаманов. Малоизученная проблема «Творчество русских карикатуристов 1812-1815 г.г.» стала предметом серьезного и интересного разговора на историческом вечере, организованном БИЦ им. Островского для учащихся школы № 32. На заседании круглого стола «Война 1812 года глазами живых французских свидетелей», организованном ИНО ЦГБ им. Горького для студентов иностранных факультетов ростовских ВУЗов, были представлены редкие франкоязычные издания из фонда отдела. Одно из них – книга «Русская кампания 1812 года» – написана в 1827 году солдатом наполеоновской армии.

Юная читательница библиотеки им. Листопадова приняла участие в межрегиональном, организованном ГУК «Московская областная государственная детская библиотека» конкурсе на лучшую детскую творческую работу «Чудеса и приключения – 2012» в номинации «Да, были люди в наше время» (к 200-летию Бородинского сражения). Жюри конкурса отметило работу девочки почетным дипломом.

К знаменательной дате был создан интерактивный проект-викторина «Дорогами 1812 года». В его разработке участвовала команда, состоящая из библиотечных специалистов, дизайнеров и программистов. Игра предназначена, прежде всего, для школьников, а также для тех, кто проявляет интерес к родной истории. Викторина была размещена на сайте Ростовской ЦБС. Она представляет собой интерактивный тест, состоящий из блока вопросов, на каждый из них дается 4 варианта ответа. Всего в игре заложено 148 вопросов, связанных с различными историческими, культурными, социальными аспектами событий начала XIX в. Презентация данного интерактив-проекта была осуществлена на научно-практической конференции «Краеведческий туристический ресурс как важный элемент деятельности публичных библиотек».

Возрождение национального самосознания. Духовно-нравственное просвещение. Формирование толерантного сознания
Особой содержательностью и системностью отличалась в 2012 году совместная деятельность Ростовской ЦБС и Донской митрополии. В рамках этого плодотворного соработничества в течение года было проведено 6 крупных мероприятий.
14 марта в День православной книги в БИЦ им. Тургенева прошла Зональная научно-практическая конференция «Возрождение российской духовности в творческом взаимодействии библиотек и Донской митрополии». Почетными гостями мероприятия стали представители администрации Пролетарского района, первый заместитель руководителя Отдела религиозного образования и катехизации Донской митрополии протоирей Андрей Мекушкин, помощник проректора Донской Духовной семинарии по информационным технологиям А. Ф. Березин, специалисты ДГПБ.

В марте на базе Донской Духовной семинарии 40 специалистов МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС обучались работе с дистанционным интернет-курсом по основам православной культуры.
25 мая в выставочном центре ВертолЭкспо состоялся Первый съезд православных библиотекарей Дона, прошедший под девизом: «Библиотечное дело в возрождении православной духовности». Организаторами съезда выступили Донская митрополия и МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. Форум почтил своим присутствием митрополит Ростовский и Новочеркасский Меркурий. В работе съезда приняли участие представители министерства общего и профессионального образования Ростовской области, управления культуры г. Ростова-на-Дону, сотрудники Отдела религиозного образования и катехизации Ростовской-на-Дону епархии, работники приходских и светских библиотек Ростовской области.
Подробнее о данных мероприятиях можно прочитать в статьях Кравченко М. В. Сохранить духовность России // Ваша библиотека. – 2012. - № 38. – с 36- 49., Кравченко М. В. «Войди в мир с добром» // Библиотека. – 2012. - № 10.  – с. 32-38.
18 сентября в Донской духовной семинарии состоялась научно-практическая конференция «Жизнь и творчество выдающегося религиозного мыслителя (монаха Андроника) А.Ф.Лосева», организаторами которой стали отдел религиозного образования и катехизации Ростовской-на-Дону епархии и МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. На мероприятии присутствовали преподаватели и студенты Донской духовной семинарии, преподаватели ДГТУ, студенты ЮФУ, журналисты телевизионного канала «Дон православный». Представитель Ростовской ЦБС – главный библиотекарь ОМО ЦГБ им. Горького М. В. Кравченко – выступила с докладом ««Зелень, Синь и Алость мира»: поэтическое творчество А. Ф. Лосева». Данный доклад был опубликован в издании «Новая библиотека» (Кравченко М. В. Поэтическое творчество А. Ф. Лосева // Новая библиотека. – 2012. - № 18. – с. 9 -30).
В октябре на базе ЦГБ им. Горького прошли обучающие курсы «Организация работы приходской библиотеки» для библиотекарей из православных приходов г. Ростова-на-Дону, Новочеркасска, Азова, Аксая. Занятия проводились специалистами центральной библиотеки и были посвящены проблемам статистического учета, информационной, индивидуальной и культурно-досуговой деятельности.
«Традиционные ценности и современный мир» – под таким девизом проходили в этом году организованные Донской митрополией и Министерством общего и профессионального образования РО 17 Димитриевские образовательные чтения, в которых приняли участие сотрудники ЦБС. Торжественное пленарное заседание, состоявшееся 12 ноября в академическом театре им. Горького, было ознаменовано выступлениями митрополита Ростовского и Новочеркасского Меркурия, заместителя Губернатора РО И. А. Гуськова, министра общего и профессионального образования РО Л. В. Балиной, епископа Волгодонского и Сальского Корнилия, художественного руководителя академического театра им. Горького Н. Е. Сорокина. Также участникам форума было зачитано приветственное письмо полномочного представителя Президента РФ в Южном федеральном округе. Кульминацией мероприятия стало подписание соглашения о сотрудничестве между Донской митрополией и Министерством общего и профессионального образования РО.

В рамках второго дня Димитриевских образовательных чтений 13 ноября в ЦГДБ им. Ленина состоялся круглый стол «Образование и воспитание подрастающего поколения», в котором приняли участие отец Сергий, священник храма Архистратига Михаила, сотрудники Ростовской ЦБС, библиотекари приходских библиотек из Ростова, Таганрога, Новочеркасска, Азова, Неклиновского района, сотрудники Областного колледжа культуры, Института повышения квалификации работников образования РО, специалисты Областной детской библиотеки им. Величкиной, преподаватели районных школ г. Ростова-на-Дону и т.д. В ходе мероприятия обсуждались проблемы духовно-нравственного развития детей и молодежи, вопросы читательских предпочтений подрастающего поколения.
Значительный цикл мероприятий был посвящен Году российской истории. Большинство из них отличалось разнообразием тематики, внушительной координацией, а также активностью использования электронных технологий.
Например, в КБИЦ им. Шолохова прошел круглый стол «Сохранение памятников истории и культуры», посвященный современному состоянию Кумженского мемориала. В мероприятии приняли участие Региональная общественная организация по сохранению историко-культурного наследия ВООПИиК, региональный общественный фонд содействия социально-экономическому развитию «Танаис», представитель администрации Железнодорожного района и т.д. Многие библиотеки использовали при проведении мероприятий электронную презентацию «История российской государственности», разработанную в 2012 году библиотекой исторической литературы им. Карамзина. Отделом литературы на иностранных языках ЦГБ им. Горького был создан библиографический список литературы «Слово о России», где получили отражение имеющиеся в фонде отдела редкие издания зарубежных историков и писателей на английском, немецком, французском языках, посвященные проблемам руссоистики. Подавляющее большинство заседаний кинолектория в БИЦ им. Гагарина были посвящены российской истории. Показ и обсуждение таких документальных фильмов, как «Освобождение Москвы 1612 года», «Романтик на троне» (об императоре Павле I), «Княгиня Ольга», «Последние рыцари империи» (о кадетских корпусах и юнкерских училищах), вызвали большой интерес у читателей.

По-прежнему в работе ростовских библиотек остается актуальной проблема этнической толерантности.
В минувшем году БИЦ им. Тургенева продолжил сотрудничество с Еврейским благотворительным Фондом «Хесед Шолом Бер». Работники и читатели библиотеки являются активными участниками мероприятий, проводимых Фондом. Так, в 2012 г. БИЦ им. Тургенева наряду с другими библиотеками Ростовской ЦБС приняла участие в мемориальных мероприятиях, посвященных 70-летию трагедии Холокоста в Змиевской балке Ростова-на-Дону.
Заслуги работников БИЦ им. Тургенева в деятельности по развитию мультикультурного пространства южной столицы были отмечены по достоинству. 19 декабря 2012 г. на торжественной церемонии «Человек года», организованной Еврейской общиной Ростова-на-Дону в драматическом театре им. Горького, в номинации «За вклад в развитие Ростовской еврейской общины и сохранение истории, традиций и культуры евреев на Дону» была награждена сотрудница Еврейского благотворительного фонда «Хесед Шолом Бер», библиотекарь БИЦ им. Тургенева М. Е. Кулишова.
Опыт работы БИЦ им. Тургенева с еврейским фондом «Хесед Шолом Бер» был освещен в статье Кравченко М. В. Вино, достойное царского стола, или работа библиотеки с непростой темой // Ваша библиотека. – 2012. - № 43. – с. 20-33. 
Традиционно особое место в культурно-досуговой деятельности занимают мероприятия, направленные на утверждение положительного имиджа библиотеки среди местного сообщества.
Одним из таких мероприятий стал юбилейный вечер «Для Вас открыты наши двери и сердца», посвященный 95-летию одной из старейших ростовских библиотек – БИЦ им. Островского. Свидетельством устойчивого авторитета библиотеки в глазах горожан является то, что на празднике присутствовало много гостей. Среди них – представители районной администрации, депутат Городской Думы, артисты филармонии, преподаватели и учащиеся музыкальной школы им. П.И. Чайковского и образовательно-концертного объединения им. К. Назаретова. Яркой страницей программы стал бенефис читателей. Присутствующие на празднике завсегдатаи библиотеки были награждены памятными подарками и «юбилейными медалями» по номинациям: «Самый старейший читатель библиотеки», «Самый творческий читатель», «Самый умный читатель», «Лучший помощник библиотеки».
Утверждению привлекательного образа ростовских библиотек способствовала акция «Библионочь-2012». Методические наблюдения за мероприятиями этого цикла, рассчитанными на самые различные эстетические и интеллектуальные пристрастия ростовчан, позволили сделать следующие выводы.

- Наличие в структуре мероприятия одновременно нескольких творческих площадок создавало условия для удовлетворения разнообразных духовных потребностей читателей. (Например, посетители БИЦ им. Тургенева имели возможность принять участие в чайной церемонии, мастер-шоу по различным видам рукоделия, посиделках-страшилках «Ктулху наяву», встрече с молодой ростовской писательницей А. Бунтовой).

- Возможность свободного передвижения по зданию библиотеки явилось психологически привлекательным фактором, позволяющим читателю воспринимать библиотеку как открытое, доступное, в конечном счете, привлекательное пространство (Например, посетители БИЦ им. Гагарина, помимо основной программы, имели возможность познакомиться с мемориальным комплексом библиотеки, с разнообразными библиотечными структурами).

- Отсутствие строгой регламентированности, откровенной дидактичности, которые обычно свойственны библиотечному мероприятию, создало ситуацию благоприятного психологического раскрепощения, тем самым  более полно проявился  творческий потенциал читателей. (Например, присутствующие на мероприятия в КБИЦ им. Шолохова приняли участие в мастер-классе по фото-технике «фризлайт»).

- В ходе подготовки и проведения «Библионочи» наметились новые перспективные координационные связи (Например, активное участие в проведении всех 7 мероприятий приняла Молодежная городская общественная организация «Я – волонтер!»). 

Таким образом, «Библионочь» – это та перспективная форма работы, которая требует особого методического осмысления и, безусловно, имеет будущее в библиотечной практике.

Экологическое воспитание

В рамках этого направления развивается проектно-программная деятельность.
Так, библиотека им. Лермонтова четвертый год работает по собственной программе «Формирование экологической культуры молодежи». В рамках этой деятельности налажены партнерские отношения с детским эколого-биологическим центром г. Ростова-на-Дону (ДЭБЦ), детским экологическим центром ОАО «ПО Водоканал г. Ростов н/Д», районными школами, а также со старшим научным сотрудником Государственного музея-заповедника М.А. Шолохова, писателем-краеведом Л.Г. Степаненко. Одним из важных аспектов этой работы является методическая поддержка учителей-экологов ДЭБЦ в организации уроков экологии, в подборке материалов для проведения экологических акций (составлялись информационные списки новинок литературы по экологии). В рамках программы также в минувшем году осуществлялась культурно-досуговая деятельность: выставки-экспозиции творческих работ детей, встречи с экологами и донскими писателями, экологические игры, электронные презентации. Во время прохождения «Дней защиты от экологической опасности» в библиотеке им. Лермонтова была организована выставка декоративно-прикладного творчества обучающихся детского эколого-биологического центра г. Ростова-на-Дону «Земли родной очарование». На экспозиции были представлены коллажи из различных материалов, декоративная лепка и роспись по гипсу.
В 2012 г. в библиотеке им. Лермонтова для юных читателей начал работу клуб «Росинка». На заседаниях объединения, посвященных изучению животного и растительного мира Донского края, основам цветоводства, особое место отводилось мастер-классам, на которых преподаватель ДЭБЦ г. Ростова-на-Дону О. В. Кузнецова демонстрировала методы создания поделок на основе природных материалов.

Традиционно ростовские библиотеки принимали участие в экологических акциях.

В апреле в рамках стартовавшей общегородской программы «Чистый Ростов у Тихого Дона» сотрудники БИЦ им. Герцена и активисты городской больницы №20 провели для учащихся школ Советского района познавательную экологическую акцию «Оставь Землю живой». В ходе акции был проведен сбор подписей жителей района, создана «Экспресс-газета», где высказывались мнения по поводу загрязнения окружающей среды. 

Активная экологическая позиция – отличительная особенность читателей ростовских библиотек. 

День эколога «Земля – планета людей» прошел в библиотеке им. Листопадова с участием членов клуба «Эколог» школы №94. Программа мероприятия включала демонстрацию  созданной сотрудниками библиотеки электронной презентации «Родники станицы Александровской», экологическую викторину. В завершение мероприятия дети приняли участие в озеленении прилегающей к библиотеке территории. 

В БИЦ им. Гагарина состоялся цикл семейных экологических праздников «Укрась клумбу» по благоустройству прилегающей территории. Мероприятия были проведены совместно с театром-студией «Солнечный принц». Участники праздников высаживали цветы в клумбы, а сотрудники библиотеки рассказали, как ухаживать за каждым растением. 

Творческое отношение библиотек к проблемам экологического просвещения вызывает живой отклик у профессионалов. Так, опубликованный на сайте Ростовской ЦБС материал сотрудников библиотеки им. Куприна о природной, исторической, культурной неповторимости Хвалынского Национального парка (Саратовская область) заинтересовал В. Кошкина, саратовского фотохудожника-натуралиста, члена Российского географического общества, автора многочисленных выставок и фотоальбомов о природе. Заведующей библиотекой им. Куприна было прислано приглашение на Гражданский экологический форум, который проходил 28- 29 июня 2012 года в городе Хвалынске.

Эстетическое воспитание. Популяризация художественной литературы


Приоритетным аспектом в данном направлении в 2012 стала работа по популяризации личности и творчества писателя, чье имя носит библиотека. К дням рождения А. П. Чехова, М. А. Шолохова, А. М. Горького, М. Ю. Лермонтова, А. С. Пушкина проходили церемонии возложения цветов к ростовским памятникам классиков. К знаменательным датам писателей, к юбилеям их книг в библиотеках традиционно проводились различные культурно-досуговые мероприятия.


В минувшем году библиотеки продолжили работу по созданию музейно-мемориальных комплексов «Уголок писателя».

Показателен в этом отношении опыт БИЦ им. Островского. Работникам библиотеки удалось создать привлекательную для читателей, содержательно насыщенную музейную экспозицию, посвященную знаковому писателю советской литературы. Обращает на себя внимание разнообразие экспонатов. Кроме книг о Н. А. Островском, раритетных изданий «Как закалялась сталь», на выставке представлен интересный иллюстративный материал: фотографии писателя в разные годы, фотографии памятников писателю в различных городах, тематические раскладушки «Фотоальбом семьи Н. А. Островского», «Его именем названа библиотека», фото-коллажи «Островский в филателии», «Экранизации «Как закалялась сталь», папка «Островский в экслибрисах». Информационной ценностью обладает цикл представленных на выставке буклетов-дайджестов, посвященных малоизвестным фактам жизни писателя. Настоящим украшением экспозиции является «буденовка» – экспонат, выполненный читателем библиотеки.
Составной частью музейно-мемориального комплекса «Нашей истории строки», организованного на абонементе ЦГБ им. Горького, стала экспозиция «Открываем Горького». На этой мемориальной выставке представлены экспонаты, связанные с именем писателя: имеющиеся в фонде библиотеки прижизненные и другие редкие издания произведений классика (например «Дело Артамоновых» на немецком языке), небольшие скульптуры писателя, его бюст, портрет, фотографии горьковских мест в Ростове, коллекция значков с горьковской символикой, авторские куклы, изображающие героев горьковских произведений. Частью музейно-мемориального уголка явилась трехмерная композиция по мотивам горьковского произведения «Песня о Буревестнике». В оконном проеме прикреплен макет птицы, выполненный в технике папье-маше. Двухцветная ткань, задрапированная в  виде волн, окружает макет скалы. 

На протяжении более чем полувека БИЦ им. Чехова активно работает  по продвижению наследия великого писателя. В настоящий момент библиотека реализует программу «Библиотека – место встречи с Чеховым». В 2012 г. в журнале «Новая библиотека» вышла статья (Кравченко М. В. Библиотека – место встречи с Чеховым //Новая библиотека. – 2012. – № 15. – с. 35-43.), освещающая опыт деятельности библиотеки, носящей имя классика, а также всей Ростовской ЦБС в целом. 

Программно-проектная деятельность продолжает успешно осуществляться в библиотеке им. Куприна, четвертый год работающей по программе «Забытые имена», в рамках которой проходят заседания клуба «Книгочей». В минувшем году как никогда заседания объединения отличались разнообразной тематикой. Традиционно мероприятия были посвящены как творчеству признанных корифеев (среди них имена В. Гюго, Ч. Диккенса, Р.Олдингтона. М. Метерлинка О.Генри, У.Фолкнера, Н.М. Карамзина, А. Герцена, К. Федина, В. Быкова), так и малоизвестным мастерам слова: литовским писателям  Й. Авижюсу, В. Бубнису, польскому прозаику Р. Братны.

Библиотеки продолжили работу по популяризации качественной современной литературы.

В целях развития литературной компетенции и читательской активности в библиотеке им. Некрасова была проведена акция «Bestreader» («хорошо читаемое»). В течение года любой пользователь библиотеки при сдаче художественной книги из новых поступлений имел возможность присвоить данному изданию «звезду качества». Библиотекарями велась статистика подобных отзывов. В конце года на ее основе была создана электронная презентация, в которой были представлены издания разных жанров и направленностей, имеющие в своём активе более трёх звёзд.

Заметную поддержку ростовским библиотекам по продвижению образцов современной российской прозы оказали публикации сотрудника ОМО ЦГБ им. Горького М. В. Кравченко, посвященные творчеству М. Кучерской, М. Вишневецкой, И. Ефимова, В. Дёгтева, П. Алешковского (Кравченко М. В. Благодать с беспокойным сердцем // Библиотека. – 2012. - № 8. – с. 46-51. Кравченко М. В. Православные мотивы, образы и тенденции в новейшей российской художественной литературе // Ваша библиотека. – 2012. - № 34. – с. 18- 29.).

Примером того, как литературный клуб может выйти за рамки библиотечного пространства, приобрести чрезвычайно значимый социальный, культурный статус, может служить вечер-бенефис «15 лет вместе со стихом и песней», посвященный юбилею музыкально-поэтического объединения «Окраина» в БИЦ им. Чернышевского. Среди почетных гостей вечера были представители администрации Ростовской ЦБС, координаторы региональной молодёжной общественной организации «Я – Волонтер!», классик донской поэзии Н.М. Скребов, известная ростовская поэтесса Э.Р. Леончик, представители литературных клубов г. Ростова-на-Дону «ЛИРА», «Журавушка», «Дон», «Созвучие», а также поэтических объединений г. Зернограда, Новошахтинска, Батайска. На мероприятии был представлен фотовернисаж «15 лет взлетов и достижений», где отразился насыщенный творческий путь «Окраины»: участие в конкурсах, фестивалях, литературные вечера, поэтические эстафеты, выездные заседания, благотворительные концерты и т.д.
Значимым аспектом работы по эстетическому воспитанию стали встречи с выдающимися деятелями культуры.

В музыкально-нотном отделе ЦГБ им. Горького для студентов Ростовской консерватории им. С. Рахманинова состоялся творческий вечер музыканта из Германии Хеллы Дметрешен «Моя музыка в гармонии с природой и душой».

БИЦ им. Островского стал одним из организаторов презентации последних двух книг знаменитого ростовского джазмена О.К. Ерёмина, посвященных артистам  российской эстрады прошлого. Плодотворный творческий союз сложился у автора 10 книг и сотрудников библиотеки. На протяжении нескольких лет работники библиотеки активно занимаются продвижением музыковедческого творчества заслуженного музыканта: помогают О.К. Ерёмину в подборке краеведческого материала, в наборе текста на компьютере, организовывают презентации его книг.
Особую актуальность в деятельности БИЦ им. Гагарина в последнее время приобретают музыкально-поэтические концерты. Они необычны, потому что организовываются по благословению настоятеля храма Казанской иконы Божьей Матери Дмитрия Соболевского. В их подготовке и проведении активное участие принимают прихожане прихода, а также  священник храма – отец Александр, человек разносторонних талантов, наделенный музыкальным голосом и слухом. Подобные концерты состоялись ко Дню защитника Отечества, Международному Женскому Дню, Празднику Победы.

Формирование здорового образа жизни

и гигиеническое воспитание

Важнейшим мероприятием по данному направлению  стал круглый стол «Роль библиотек в формировании здорового образа жизни», состоявшийся 1 марта в БИЦ им. Ломоносова. Это мероприятие прошло в рамках культурно-информационного марафона «Читать о спорте книги надо, мы ждем тебя, Олимпиада!», инициатором которого выступили Департамент культуры Краснодарского края и «Краснодарская краевая юношеская библиотека имени И.Ф.Вараввы». В заседании круглого стола приняли участие сотрудники Ростовской ЦБС, представители районной администрации, а также  чемпион мира 2010г. по таэквандо, преподаватель Таможенной академии М. С. Мартынов. В процессе обсуждения выделился круг вопросов, касающийся форм работы культурно-просветительских учреждений по предупреждению наркомании, проблемам взаимодействия библиотек и различных организаций по профилактике наркозависимости. 


Работа со спортивной литературой становится особо актуальной для БИЦ им. Ломоносова, работающего по программе «Молодежь Ростова – за здоровый образ жизни».

В 2012 г. библиотека начала сотрудничество с детско-юношескими футбольными школами. Так, на матче по мини-футболу между командами «Три кита» от организации «Молодежь без наркотиков» и «Спартой» от «Центра здоровой молодежи» сотрудники библиотеки представили книжную выставку  и обзор «Футбол без границ». Для воспитанников Академии футбола им. В. Понедельника и ребят из детского дома №10 библиотекой были проведены электронная презентация книги «В. Понедельник: футбольным правнукам с верой и надеждой», коктейль-викторина «Футбольный эрудит», открытый просмотр литературы «Донские спортсмены в Олимпийском Лондоне».
Развитие духовного и физического здоровья человека продолжает оставаться важнейшей задачей библиотек в их деятельности по профилактике таких пагубных явлений, как наркомания, алкоголизм, табакокурение, по формированию здоровьесберегающего мировоззрения населения. Согласно «Концепции формирования антинаркотической культуры личности в Ростовской области» муниципальные библиотеки осуществляют активную деятельность по профилактике наркомании.
Деятельность по данному направлению проводится библиотеками  в тесном взаимодействии со многими учреждениями и организациями г. Ростова-на-Дону. 

Наиболее показательный в этом отношении опыт минувшего года – работа БИЦ им. Тургенева. С 1 марта по 1 сентября в библиотеке  проходила акция «Молодежь и книга – против наркотиков». В ее организации библиотеке оказали помощь Совет молодежи администрации Пролетарского района, Храм Архистратига Михаила, школа №106. В рамках акции было проведено несколько мероприятий, среди которых выделились вечер-размышление «Наркотики: реквием по мечте», презентация буклета  «Мы против наркотиков», дискуссия «Что ты знаешь о наркотиках?», час духовности с участием отца Иоанна, конкурс плакатов «Я выбираю жизнь», в котором приняли участие воспитанники существующей при библиотеке Воскресной школы, а также участники городского клуба «Заря». Всего в акции приняло участие около 400 человек.

Опыт работы БИЦ им. Островского с «Центром здоровой молодежи» был представлен в ДГПБ для специалистов муниципальных библиотек области на круглом столе «Лидеры молодежных организаций против наркотиков».

В 2012 г. в деятельности по здоровому образу жизни наметились новые тематические аспекты.  

Так, БИЦ им. Ломоносова начал работу с женской консультации поликлиники № 1. В рамках Школы молодой матери было проведено первое занятие «Здоровая семья – здоровое потомство». Налаживается партнерское взаимодействие с Центром детского и юношеского туризма и экскурсий (юных туристов) г. Ростова-на-Дону. В течение лета в БИЦ им. Ломоносова демонстрировалась предоставленная Центром фотовыставка творческих работ  «Туристское лето». В рамках работы кинолектория в БИЦ им. Гагарина состоялось обсуждение документального фильма «Искусство Вин Чун. Самооборона и оздоровление». Принимавший участие в мероприятии аттестованный инструктор продемонстрировал приемы самообороны, рассказал о философских принципах Вин Чун.

В библиотеке им. Шукшина состоялся вечер-встреча с заслуженным изобретателям России, заведующим патентным отделом ПИ ЮФУ Л. П. Беловым. На мероприятии ученый рассказал о новейших изобретениях в области диагностики и профилактики различных заболеваний, о современных омолаживающих технологиях. Каждый желающий смог пройти компьютерную экспресс-диагностику общего состояния организма по разработанной Л.П. Беловым технологии. 

Библиотека – милосердная зона
Работа с инвалидами

Ряд ростовских библиотек координирует свою деятельность с организациями, занимающимися вопросами реабилитации инвалидов.


БИЦ им. Тургенева сотрудничает с Ростовским Домом-интернатом для престарелых и инвалидов № 2, БИЦ им. Чернышевского – со Школой-интернатом VIII вида № 41, Областным госпиталем ветеранов, ПЦПИ им. Плеханова – с Ростовской региональной общественной организацией инвалидов «Союз Чернобыль», ЦГДБ им. Ленина – со специальной коррекционной общеобразовательной школой-интернатом № 38 IV вида, БИЦ им. Островского, библиотека им. Куприна, технико-экономическая библиотека – с Ростовской Октябрьской местной организацией Всероссийского общества слепых (ВОС).


В рамках программы «Забытые имена» библиотека им. Куприна проводила во Всероссийском обществе слепых цикл литературных часов, посвященных творчеству В. Гюго, Ч. Диккенса, И. Гончарова, К. Федина. 


БИЦ им. Герцена сотрудничает с Ростовской городской диабетической общественной организацией инвалидов «ДиаДон». В библиотеке работает клуб «Школа сахарного диабета», где врачами, психологами проводятся занятия по здоровому образу жизни. 

К военно-патриотическим памятным датам БИЦ им. Чернышевского согласно традиции проводил в 2012 г. в Областном госпитале ветеранов музыкально-поэтические концерты. В этих мероприятиях активное участие принимали члены клуба «Окраина». 

Библиотека им. Шукшина много лет работает  с Ростовской Городской Общественной Организацией Инвалидов «Феникс», Всероссийским обществом инвалидов Кировского района  (ВОИ Кировского района). Инвалиды РГООИ «Феникс» – постоянные пользователи библиотеки. Традиционно в библиотеке проходят совместные мероприятия, посвящённые этике общения с людьми, имеющими ограничения по здоровью. С помощью библиотекарей соцработники ВОИ оказывают инвалидам социальную, деловую и правовую помощь. В библиотеке 15 лет работает клуб одиноких молодых инвалидов «Ромашка». На заседаниях члены объединения обсуждают интересующие их вопросы по психологии, литературе, представляют свои творческие работы. Главная ценность этого клуба в том, что молодые инвалиды общаются между собой, у них возникают дружественные контакты. За время существования клуба даже возникло несколько семейных пар.

БИЦ им. Лихачева несколько лет сотрудничает со Школой-интернатом для слабовидящих детей №38. В библиотеке регулярно организовываются выставки детских рисунков. Например, в этом году были представлены выставки «Зимняя сказка», «Русь православная»

В 2012 г. активно развивалось сотрудничество ПЦПИ им. Плеханова с Ленинским территориальным представительством Ростовской региональной общественной организации инвалидов «Союз Чернобыль». В течение года библиотекой совместно с общественной организацией были проведены часы размышления, дни памяти, посвященные проблемам радиационных, техногенных и экологических аварий. Информация об этих мероприятиях была размещена на сайтах Ростовской ЦБС, а также сайтах Ленинского территориального отделения партии «Единая Россия» и МГЕР (http://www.errostov.ru/novosti/leninskij-rajon/), Ростовской региональной общественной организации инвалидов «Союз Чернобыль» (http://rostovnadonu.souzchernobyl.ru/; http://союз-чернобылъ.рф/), региональной молодежной общественной организации «Я Волонтер!» (http://www.яволонтер.рф/; http://vk.com/volonterrostov). 

В 2012 г. был подписан Договор о сотрудничестве МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС с Областной библиотекой слепых. Согласно этому соглашению во временное пользование муниципальным библиотекам будут предоставлены тифлоиздания и говорящие книги. 

Особую ценность представляют инициативы библиотек, направленные на социокультурную реабилитацию отдельных лиц, имеющих ограничения по здоровью. Так, работники библиотеки им. Листопадова организовали  среди читателей акцию «Милосердие: книга в подарок». Поводом для нее послужило напечатанное в газете «Ростов официальный» письмо инвалида 2 группы Е. Троицкого, в котором он обращался к горожанам с просьбой разнообразить круг его чтения. В ответ на предоставленные ему книги Е. Троицкий поблагодарил со страниц газеты «Ростов официальный» сотрудников библиотеки.

Работа с другими социально незащищенными группами населения

Ряд ростовских библиотек сотрудничает с организациями, занимающимися вопросами социальной адаптации проблемных детей и подростков. 

Так, библиотека им. Калинина на протяжении ряда лет координирует деятельность с Центром временного содержания несовершеннолетних правонарушителей по Ростовской области. В этом году данная работа активизировалась – было проведено 12 мероприятий по разным темам. Из наиболее значительных можно назвать встречи с чемпионом мира по таэквандо, М. С. Мартыновым, ветераном флота М. Л. Рапопортом, ростовской поэтессой Н.А. Майер. 

Библиотека им. Листопадова приняла участие в благотворительной акции «Подарки детям», организованной ростовским филиалом (ЛПУМГ) ООО «Газпром. Трансгаз. Краснодар». От имени  читателей специалисты библиотеки передали в дар ребятам детского православного епархиального лагеря «Преображение» в станице Манычской журналы, книги, игрушки. 

Семейное чтение
Осознавая, что праздник – одна из самых эффективных и привлекательных форм культурно-досуговой деятельности, БИЦ им. Тургенева, реализующий  программу «Планета Семья», уделил в 2012 г. много внимания подобным мероприятиям, которые проводились совместно с социальными партнерами. 
Так, вместе с Приходом храма Архистратига Божия Михаила г. Ростова-на-Дону библиотекой для читающих семей был проведен праздник «Рождественская сказка». По окончании праздничного выступления дети получили рождественские подарки от настоятеля прихода протоиерея Андрея Мекушкина и Депутата Государственной Думы З. М. Степановой. С целью обмена опытом работы родители, преподаватели и дети Воскресной школы при БИЦ им. Тургенева посетили Воскресную школу Храма Димитрия Ростовского. К Международному Дню семьи библиотека провела бенефис клуба «Солнышко» «Папа, мама, я – вместе дружная семья». На  мероприятии был представлен вернисаж детских рисунков «Я и моя семья», состоялось награждение самых активно читающих семей. В Международный День защиты детей БИЦ им. Тургенева принял активное участие в празднике «Должны смеяться дети и в мирном мире жить», который проходил на подворье Михаила-Архангельского храмового комплекса у храма Спиридона Тримифунтского. На празднике присутствовали учащиеся Воскресной школы, дети летних площадок школ № 106 и № 81, воспитанники дома инвалидов г. Батайска. Большой семейный праздник «Осень золотистая – хлебом колосистая» для жителей микрорайона был организован БИЦ им. Тургенева совместно с городским клубом «Заря» в День иконы Божьей матери «Спорительница хлебов». В рамках празднования 75-летия Ростовской области библиотека совместно с администрацией Пролетарского района, семейным центром «Гармония» организовала семейный праздник «Мы живём и растём в Ростове». Комплексное мероприятие в День города, впервые проходившее на территории посёлка, объединило жителей в большой семейный круг. Программа мероприятия включала  первый ростовский чемпионат МегаПолзунов «Мама, папа, я – спортивная семья», мастер-классы по изготовлению изделий своими руками, конкурс «Лучший шашлычник района», рисунок на асфальте «Мой город – Ростов». 

БИЦ им. Гагарина принял участие совместно с женской организацией «Согласие» в проведении городского конкурса «Ростовская Мадонна 2012». Сотрудники библиотеки были включены в жюри конкурса. В этой же библиотеке ко Дню матери состоялось заседание круглого стола «Мать, ребенок, общество: пути гармонизации». В обсуждении актуальных вопросов, касающихся защиты материнства, прав многодетных и одиноких матерей, их социального самосознания, приняли участие председатель Ростовской городской общественной женской палаты Л. К. Мазурок и представители женской организации «Согласие».

БИЦ им. Герцена стал организатором районного праздника «Целую руки матери». Присутствующие на мероприятии жительницы Советского района получили подарки, поздравления от депутата Законодательного Собрания Ростовской области Е. М. Шепелева, представителей районной администрации, руководителя районного отделения партии «Единая Россия». Мероприятие освещали телекомпании «РЕН-ТВ», «Южный регион».
Краеведение
К 75-летию Ростовской области был проведен профессиональный конкурс «Лучший библиотекарь года» на тему «Краеведческий туристический ресурс как важный элемент деятельности публичных библиотек». На конкурс были представлены работы об истории и природе края, о боевом прошлом Ростовской области, его творческих личностях. Итоги конкурса были подведены на одноименной конференции 26-28 сентября 2012 года. Чрезвычайно актуальная тема краеведческого туризма привлекла библиотечных специалистов из разных регионов страны, в том числе из культурной столицы России – Санкт-Петербурга. 26 (в БИЦ им. Чернышевского) и 27 сентября (в БИЦ им. Герцена) состоялись пленарные заседания, на которых ростовские библиотекари и их коллеги – гости из Новочеркасска, Таганрога, Нефтекумска, Минеральных вод, Санкт-Петербурга – обсуждали перспективы экскурсоводческой деятельности библиотек. Почетными гостями конференции стали начальник Управления культуры г. Ростова-на-Дону Л. П. Лисицына, начальник отдела туризма и защиты прав потребителей Департамента экономики города Ростова-на-Дону О. В. Дудкина, доцент кафедры «Общей географии, краеведения и туризма» ЮФУ И.Ф. Черкашина, а также специалисты Донской государственной публичной библиотеки, директор Центральной библиотеки им. М.Ю. Лермонтова г. Санкт-Петербурга С. С. Серейчик. Доклады, представленные на конференции, отличались тематическим разнообразием, содержательной глубиной. Так, выступления библиотечных специалистов из Новочеркасска, Таганрога были посвящены проблеме «Библиотека как информационный центр и культурно-исторический объект туристических ресурсов». Библиотечные работники из Ростова-на-Дону, Батайска, Минеральных вод рассказали присутствующим о роли библиотек в продвижении паломнического, литературного, исторического «малого туризма». Особенно живой отклик у участников конференции получили мастер-классы. С большим удовольствием присутствующие приняли участие в представленных ростовскими библиотекарями играх-экскурсиях «Древние край лазоревых степей» (о древнейших народах Дона), «Экспедиция к Донским мустангам» (об областном заповеднике озере Маныч-Гудило), в электронной викторине «Дорогами 1812 года». Заинтересовала присутствующих и презентация фотоальбома «Народы Донского края», которую представила автор книги – фотокорреспондент, член Союза журналистов России М. Н. Ким. 28 сентября, в заключительный день, участники конференции совершили экскурсию в археологический музей-заповедник Танаис. Подводя итоги большого профессионального форума, организаторы и гости отметили конструктивность и плодотворность подобных мероприятий, выразили уверенность в возможности продолжения творческого диалога профессионалов.

К юбилейной дате Ростовской области в муниципальных библиотеках было проведено около 40-ти культурно-просветительских мероприятий, которые посетило более 1000 ростовчан. 

Особое место заняли мероприятия, направленные на реализацию творческого потенциала читателей. 

Читатели ростовских библиотек приняли участие в областном литературном конкурсе «Поклон тебе, Земля Донская!», организаторами которого выступили Министерство культуры РО, Союз писателей России и Ростовская ЦБС. 

В БИЦ им. Тургенева, им. Ломоносова, им. Лихачева, КБИЦ им. Шолохова, библиотеке им. Пушкина была представлена выставка победителей городского фотоконкурса – воспитанников Центра детского и юношеского туризма и экскурсий г. Ростова-на-Дону «Степь Донская – душа широкая, область Ростовская – сердце могучее». 

В БИЦ им. Островского состоялось открытие выставки творческих работ преподавателей и студентов архитектурного института ЮФУ «Край Донской, ты России частица…». 

«История Донского края в исторических костюмах» – так называлась персональная выставка И. С. Силантьевой, студентки Московской академии предпринимательства, члена клуба «Радость рукоделия» библиотеки им. Грина. Особый интерес представляли куклы, одетые в реконструированные костюмы скифов.

Ярким моментом краеведческого вечера «Ростовский драматический театр: история и современность» в БИЦ им. Островского стало выступление читательницы библиотеки Е. П. Игнатовой, которая рассказала о своей работе костюмером в театре им. Горького и продемонстрировала образцы костюмов, представленные на куклах.

В БИЦ им. Тургенева были представлены читательская фотовыставка «Я по городу любимому пройду», персональная художественная выставка читателя библиотеки О.А. Перевознюк «Южное солнце России» и художественная выставка участников городского клуба «Заря» «Сердцу милая сторонка». 

В рамках Недели детской и юношеской книги в библиотеке им. Листопадова состоялась презентация книги молодых ростовских авторов Александра Бунтова и сотрудницы Ростовской ЦБС Анжелики Высоцкой «Атлантида. Тайна Сфинкса». Данное мероприятие вызвало большой читательский интерес. Премьера книги этих авторов прошла также в рамках акции «Библионочь» в БИЦ им. Тургенева.

Большое значение в ходе празднования юбилея Ростовской области имели мероприятия, направленные на популяризацию творчества донских писателей и поэтов.
В августе 2012 г. специалисты ростовских библиотек им. Калинина и ЦГБ им. Горького по приглашению директора Раздорского этнографического музея-заповедника Л.В. Егуповой приняли участие в ежегодном областном фестивале «Калининское лето» в х. Пухляковский. Ростовские библиотекари имели возможность посетить творческие встречи с прибывшими на фестиваль писателями, поэтами, композиторами Дона, познакомиться с экспозициями музея казачьего быта С.А. Долгополова, пообщаться с библиотекарями межпоселенческих библиотек Усть-Донецкого, Веселовского районов.

Одним из ярких заседаний литературного клуба «Блистающий мир» в библиотеке им. Грина стала встреча с писателем Ф.М. Ошевневым, автором прозаических и публицистических книг, публиковавшимся в таких журналах, как «Литературная учеба», «Жеглов, Шарапов и К°», «Молодая гвардия», «Подъем» (Воронеж), «Южная звезда» (Ставрополь), «Петровский мост» (Липецк). 
Большую поддержку библиотекам в работе по продвижению творчества донских поэтов продолжает оказывать цикл статей заведующей ОМО ЦГБ им. Горького А. А. Поповой «Истоки современной ростовской поэзии», который второй год выходит в газете «Донской писатель». В 2012 г. публикации были посвящены творчеству Д. Долинского, Н. Егорова, Е. Ширман, И. Кобзева и т.д.

Деятельность в помощь образовательному процессу. Профориентация

В контексте данного раздела наиболее систематизированной, мобильной и содержательной выглядит деятельность отдела литературы на иностранных языках ЦГБ им. Горького. Прежде всего, в рамках реализации собственной программы «Библиотека – в помощь преподавателю иностранного языка: развитие языковой компетенции и методической грамотности» отдел продолжает развивать деловые контакты.
В 2012 году ИНО продолжал сотрудничать с отделом образования Ленинского района г. Ростова-на-Дону. Иностранный отдел совместно с абонементом ЦГБ им. Горького принял участие в августовской конференции педагогических работников Ленинского района, для которых был организован открытый просмотр новой учебно-методической литературы по иностранным языкам. На секции учителей иностранного языка был проведен День Специалиста «Наша новая школа». В информационном обслуживании ИНО выделены кафедры иностранных языков и переводоведения РГУ и ПИ в составе ЮФУ, методическое объединение учителей МБОУ СОШ № 82. Ежеквартально они получают информацию о новой учебно-методической и отраслевой литературе на иностранных языках. Десять преподавателей составляют группу абонентов индивидуального информирования. Отдел помогает им в написании рефератов, диссертаций, квалификационных и др. исследовательских работ. Запросы связаны с теоретическими и практическими вопросами лингвистики, переводоведения и преподавания иностранных языков, а также зарубежного страноведения и литературоведения. Преподаватели получают информацию в виде списков, закладок, буклетов. Деятельность ИНО не ограничивается лишь информационным обслуживанием учителей иностранного языка. Это и большая помощь учителю во внеклассной работе. С этой целью уже третий год работают организованные отделом языковые кружки английского и немецкого языков в МБОУ СОШ № 39 и № 82.
Музыкально-нотный отдел ЦГБ им. Горького в рамках осуществления целевой программы «Библиотека – музыкальному педагогу: информационная поддержка, реализация творческих возможностей» для студентов РГК им. С. Рахманинова проводил цикл Дней музыкального педагога. Наиболее яркие мероприятия этого цикла были посвящены творческому пути выдающихся ростовских музыкантов, преподавателей  консерватории – С. Арабкерцевой, В.Г. Белых
Правовая культура и экономическое просвещение.

Работа с органами местного самоуправления

В период предвыборной кампании в библиотечно-информационных центрах Ростовской ЦБС проводились встречи с доверенными лицами кандидатов в Президенты РФ, были обустроены «Уголки избирателя» с информацией для читателей о предвыборных программах кандидатов. В 3-х библиотеках работали избирательные участки.

Так, в БИЦ им. Герцена состоялась встреча доверенного лица В.В. Путина по Ростовской области Ю. И. Пескова с жителями Советского района. 

К выборам президента в БИЦ им. Гагарина был проведен цикл мероприятий. При участии депутатов городской Думы и законодательного собрания, представителей  Администрации и территориальной избирательной комиссии Ворошиловского района, региональной общественной организации «Я – волонтер», Донского объединения афганцев, Российской академии правосудия, Донского педагогического колледжа  состоялся диспут «Будущее России в наших руках». Также сотрудниками БИЦ им. Гагарина для учащихся районных школ были подготовлены электронная презентация «Выборы в России: вехи истории», выставка-полемика «Ты гражданин своей страны. А это значит…».


В ПЦПИ им. Плеханова при участии Ленинского территориального отделения «Единой России» и «Молодой гвардии Единой России», Совета ветеранов Ленинского района был проведен круглый стол «Будь в центре событий и сам их твори!». Мероприятие проходило в атмосфере острой, но продуктивной дискуссии. Библиотекой были подготовлены электронные презентации «Выборы в системе народовластия», «Когда приходит время голосовать…» и информационно-рекомендательные списки «Выборы – основа демократии», «Словарь избирателя».


С целью повышения правовой культуры населения в библиотеке им. Грина в 2012 г. юристом Ю. А. Бурдиной Ю. регулярно проводились бесплатные юридические консультации пожилых читателей и читателей-инвалидов.
11.3.2.1
Работа с детьми (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).

Статистические показатели библиотечного обслуживания читателей детского возраста 

( до 14 лет включительно).

Всего по городу/району:

	Число
пользователей
(от 0 до 14 лет)
	Число
посещений
	Выдано документов
	Читаемость
	Посещаемость

	70968
	564635
	1517350
	21,4
	7,9


(Суммарные сведения приводятся по Дневникам работы всех библиотек системы)

Кардинальные политические, экономические и социальные изменения, характеризующие современное развитие общества, повысили значимость информации и статус библиотек как наиболее демократичного источника доступа к накопленным человечеством знаниям. Изменения требований пользователей к качеству библиотечной деятельности, процессам переработки и предоставления информации ставят библиотеки перед необходимостью освоения новых социальных и информационных технологий, использования современных средств доступа и преобразования информации, создания новых видов итоговых продуктов. Специалистам библиотечного дела становится очевидным тот факт, что именно инновационный путь развития библиотек, обновление всех сторон их жизнедеятельности обеспечивают выполнение возложенной на них социальной миссии. 
К наиболее ярким культурно-досуговым мероприятиям, вне всякого сомнения, можно отнести проведение Центральной городской детской библиотекой им. Ленина 1-го открытого фестиваля детского и молодежного творчества «Апрельские сны» в рамках Всероссийской социокультурной акции «Библионочь-2012», организованной с целью привлечения новой аудитории в библиотеки и возрождения интереса к книгам и чтению.

«Библионочь» – это демонстрация нестандартных возможностей библиотеки в современном мире, и программа фестиваля была составлена таким образом, чтобы никого не оставить равнодушным. Фестиваль был открыт благотворительной ярмаркой «Добрый апрель» в поддержку Кати Тыртышной, читательницы библиотеки, девочки с ограниченными возможностями здоровья. В течение нескольких недель добрые руки детей и взрослых трудились над изделиями, представленными на ярмарке. Каждое создавалось для того, чтобы помочь маленькой девочке и ее маме, очень много пережившим, но не потерявшим надежду на лучшее. Все гости ярмарки смогли не только приобрести понравившиеся им изделия, но и самим научиться создавать такие – в процессе ярмарки проходили мастер-классы по различным видам рукоделия и декоративно-прикладного искусства: бисероплетению, оригами, квиллингу, изготовлению русской народной куклы, изделий из соленого теста и войлока, а также мыла ручной работы. Из Сказочной страны на ярмарку прибыла Катюша, которая провела для ребят викторину с розыгрышем подарков, а также вручила Кате Тыртышной в подарок от одноименного магазина игрушек чудесную мягкую игрушку. В качестве специального гостя ярмарки выступила известная ростовская рок-группа «Скитъ», в течение часа исполнявшая для благодарной публики романтичные, светлые песни, в которых живут отголоски русских народных, ирландских, кубинских мотивов. Под эту вдохновенную музыку трогательные в своем несовершенстве поделки дошкольников и изделия профессиональных мастеров нашли своих хозяев – в ходе ярмарки было собрано 9000 рублей, которые по завершению фестиваля были торжественно переданы маме Кати Тыртышной. Немаловажно также то, что ярмарка привлекала внимание частных лиц, а также государственных, властных и коммерческих структур к проблемам детей с ограниченными возможностями.

На базе залов сектора художественной литературы, одной из главных целей которого были поддержка и развитие творческой деятельности детей и молодежи, фестиваль был продолжен работой «Комнаты сказок» - там психолог высшей категории Андреева М.А. провела для ребят младшего школьного возраста сеанс сказкотерапии; вызвал интерес присутствующих «Литературный буфет», где юные поэты учились подбирать рифмы и сочинять стихи. 

«Литературный буфет» сменился «Литературным кафе»: здесь молодые литераторы делились друг с другом как творчеством, так и творческими планами. Свои стихи читали Евгений Попов и Андрей Першин, а в качестве специального гостя выступил писатель, автор романов «Русскоговорящий» и «Без пути-следа», лауреат премии «Русский Букер» Денис Гуцко. 

А в уютном зале по соседству в это время проходила настоящая чайная церемония, приуроченная к празднованию года Китая в России. Участники церемонии узнали об истории чая, способах и методах заварки, особенностях китайского чаепития и, конечно, попробовали настоящий китайский чай, заваренный по всем правилам двумя разными способами. Участники сравнили вкусы двух сортов чая – «Да Хун Пао» и «Най Сян», а ведущие рассказали о воздействии чая на организм, правилах и запретах на употребление чая по древним трактатам.. К мероприятию была приурочена книжная выставка-экспозиция «Китай не терпит суеты», обратившись к которой все желающие могли почерпнуть самые разнообразные знания о Китае – от геополитического положения до традиций, легенд и мифов, услышать рассказы о культуре страны, получить ответы на вопросы. 
Сектор познавательной литературы ЦГДБ им. Ленина в день фестиваля преобразился в театральный зал – здесь была развернута книжная выставка «Волшебное закулисье», посвященная истории театра, и проходили театрализованные представления на любой вкус. Для малышей и их родителей был показан спектакль «Настоящий друг» в исполнении «Театра в тапочках». Этот дружный талантливый коллектив уже 7 лет работает на различных площадках города и области, выступая как на частных домашних вечеринках, так и на мероприятиях городского масштаба. «Настоящий друг» – спектакль, который сами актеры считают лучшим в своем репертуаре. И публика с ними вполне согласна – об этом недвусмысленно говорили громкий смех детей и улыбки на лицах взрослых. 
Большой успех у зрителей имело и театрализованное интерактивное представление «Алиса с друзьями в стране детских книг» театра-студии «Орфей» при РГУПС. Ребята не только познакомились с новой интерпретацией знакомой сказки, но и приняли участие в занимательной викторине. 

Самым долгожданным для многих событием стала премьера музыкально-поэтической композиции по творчеству М. Цветаевой «Черным по белому» в исполнении театра авантюр «Шарабанд». Предполагается, что люди, приходя в театр, совершают увлекательное путешествие в другой мир, созданный автором, режиссёром, актёрами. На спектаклях «Шарабанда» это путешествие проходило с удивительной легкостью! В основе музыкально-поэтической композиции лежит «Пьеса о Мэри» – неоконченное произведение Марины Цветаевой. В постановке «Шарабанда» пьеса продолжена стихотворениями поэтессы. Представление проходило в сопровождении живой музыки, с использованием «театра теней», песочной анимации. Все эти приемы помогали в создании особенной поэтической атмосферы, в которой «цветаевский» стих звучал особенно ярко. Премьера прошла с аншлагом, актеры и музыканты неоднократно были вызваны «на бис!». Почетный диплом участника фестиваля художественному руководителю театра Елене Морозовой вручил директор МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС Джинибалаян С.М.

После небольшой чайной паузы для всех любителей поэзии прозвучали стихи современных авторов в исполнении актеров театра-студии «Орфей». Завершающим аккордом фестиваля стало огненное шоу в исполнении творческой лаборатории "Mind Flash".
Организационную поддержку мероприятию оказал Совет молодежи Советского района г. Ростова-на-Дону и региональная молодежная общественная организация «Я – волонтер!», финансовую помощь – партнеры и спонсоры:

· Всероссийская политическая партия «Единая Россия»,
· РДЦ издательство «Эксмо»,

· ИП Пьявкина 

Информацию о фестивале разместили многие средства массовой информации: Молодежное информационное агентство, газеты «Вечерний Ростов», «Молот», «Вести Советского района», «Радио Ростова» и т.д. Во многом благодаря этому гостями и участниками фестиваля стало более 700 ростовчан разного возраста.

Опытом проведения фестиваля поделилась заведующая отделом «Интеллект-центр» Центральной городской детской библиотеки им. Ленина Коробенникова Ю.Б. в журнале «Современная библиотека» (Коробенникова Ю. «Апрельские сны» [Текст] /Ю.Коробенникова // Современная библиотека. - 2012. - №4. - с. 80-83).

В день открытия Недели детской книги в библиотеках, музеях, книжных магазинах проходят мероприятия, пропагандирующие непреходящую роль детской книги в формировании духовного и интеллектуального облика новых поколений. Центральная городская детская библиотека им. Ленина не стала исключением – здесь прошел сюжетно-ролевой литературный квест «Путешествие по книжным лабиринтам».
Квест – это поэтапная игра с подсказками, разгадывая которые, игроки приближаются к финалу. Участники нашего квеста разбились на команды и отправились на поиски сокровищ. У каждой команды сокровище  было «эксклюзивным». Так, например, «Мушкетеры» искали Подвески королевы, а «Пираты» - Клад капитана Флинта.

Поиск сокровищ осуществлялся при помощи записок с подсказками, в каждой указывалось, где находится следующая. Записки были написаны на кусочках «Карты сокровищ». Только найдя все кусочки и сложив их, можно было узнать, где находится сокровище.

Библиотека во время проведения квеста превратилась в удивительный мир, полный загадок и приключений – здесь была своя Сказочная страна и Зачарованный лес, Логово дракона и Ведьмина пещера. Участники игры встретились с Безумным клоуном и Красной Шапочкой, Лесовиком и Злой Ведьмой.

Выполнив все задания, проявив смекалку, сообразительность и способность работать в команде, участники квеста добирались до финала, в котором их ждала награда – замечательные книги, предоставленные партнером библиотеки, региональным дистрибьюторским центром издательства «Эксмо» в г. Ростове-на-Дону!

Инновационная форма проведения такого мероприятия зарекомендовала себя интересной, эффективной и востребованной детьми и педагогами. В течение Недели детской книги литературный квест проводился трижды.

В современном мире информационных технологий возросли требования к предоставлению рефератов и докладов учащимися общеобразовательных школ, гимназий, лицеев, профессиональных училищ и других образовательных учреждений. Новыми требованиями образовательного процесса стало предоставление информации в виде электронной презентации, изготовление которой по запросу читателя, стало дополнительной формой оказания платных услуг в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина. Подготовка электронных презентаций - это не только текстовая информация по интересующей читателя теме, но и видеоряд научной тематики. Например, фрагменты видеороликов с проведением опытов, динамические изображения, таблицы, анимированные схемы. Подбор такого материала требует от сотрудников библиотеки тщательного изучения темы, анализ и отбор текстового материала, поиск видео- и аудиоматериалов в Интернете, в документном фонде библиотеки, уверенное пользование компьютером. Практика показывает, что спрос на данный вид услуг стабилен и имеет тенденцию к росту.

Инновацией технологического вида 2012 года во всех детских библиотеках стало введение электронного читательского билета.

Целью введения является создание условий для перехода к единой системе библиотечно-информационного обслуживания населения г. Ростова-на-Дону на основе электронной пластиковой карты «Единый читательский билет» и единой базы регистрации пользователей. Внедрение единого электронного читательского билета вызвало необходимость разработки учетной документации, определения механизма и порядка дальнейшего обслуживания пользователей. Были разработаны: дневник работы библиотеки, листы статистики, контрольные листки разового и массового посещений, листы учета справок. 

В рекламных целях для привлечения читателей и получения ими электронного читательского билета была размещена информация в социальной сети «Вконтакте», школьных учреждениях, детских садах, где сообщалось о правилах получения и привилегиях, которые дает читательский билет:– доступ к услугам и документному фонду всех библиотек г. Ростова-на-Дону, участие в акциях, которые проводились в книжных магазинах. Например, МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС и ООО «Аксиома-Планета книг» реализовали проект «Социокультурное пространство г. Ростова-на-Дону», в рамках которого владельцам читательского билета книжный магазин «Планета книг» предоставил постоянную скидку 10% на весь ассортимент.
Модернизация библиотек неизбежна как сама жизнь и должна строиться не только на внедрении новых информационных технологий, но и на поиске и апробации новых форм обслуживания пользователей.
Все библиотеки сегодня переживают спад читательской активности в читальных залах. И в этом контексте как одно из решений все чаще стала звучать мысль о создании библиотеки нового типа – библиотеки открытого пространства со свободным доступом к фонду и другим ее ресурсам.

Итак, самое просторное помещение библиотеки – читальный зал – место проведения встреч, праздников, а также самостоятельной работы с книгой. Многие годы он выглядел традиционно: ряд столов, стулья, стеллажи с книгами. Сегодня в поисках информации читатели все меньше сидят в читальных залах и все чаще обращаются к новым информационным технологиям, либо используют возможности копирования необходимого материала.
Большинство детских библиотек МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС провели изменение в своей структуре, преобразовав абонементы и читальные залы соответственно в секторы художественной и познавательной литературы. Таких изменений не произошло только в филиалах им. Луначарского, Ленинских внучат, Барто.

Основные направления преобразований по-прежнему объединяла главная идея – создание информационной предметно-эстетической среды, оказывающей благотворное воздействие на разностороннее развитие читателей и обеспечение максимально полного и комфортного доступа к библиотечному фонду. 
Изучению чтения и читателей в последние годы уделяют внимание многие библиотеки, обслуживающие детей в МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС, что очень важно для продвижения чтения и привлечения в библиотеки новых пользователей. Мониторинг спроса и книговыдачи в библиотеках позволил получить сведения о содержании, структуре и динамике чтения, реальном и желаемом чтении, месте чтения в структуре ценностных интересов различных читательских групп. Проведен ряд опросов, анализов по изучению чтения отдельных жанрово-тематических блоков художественной литературы. Проводилось наблюдение за чтением периодических изданий для детей, современной отечественной и зарубежной литературы для детей и подростков. Продвигая книгу и чтение, библиотекари постоянно изучают мнение читателей о литературе, выявляют их пристрастия и оценки. 
Например, в течение двух месяцев (июнь-июль) в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина был проведен «Летний журнальный марафон» 

Проанализировав его результаты, можно сказать, что марафон прошел успешно, зарекомендовав себя как эффективная форма привлечения внимания читателей к тем периодическим изданиям, которые обычно пользуются наименьшим спросом. 

Журналы, занявшие призовые места в голосовании, наглядно отражают спектр интересов детей определенной возрастной категории – живая природа («В мире животных»), наука, техника, изобретения («Юный эрудит»), рукоделие и творчество («Коллекция идей»). Однако, нельзя сомневаться в том, что если бы в голосовании приняли участие развлекательные журналы и комиксы («Том и Джерри», «Чародейки», «Играем с Барби» и т.д.), то наибольшее количество голосов набрали бы именно они. 

«Летний журнальный марафон» помог отвлечь внимание юных читателей от малоинформативных изданий низкого качества и познакомить их с лучшими образцами современной детской периодики и доказал, что дети готовы к «серьезному» чтению, в том случае, если издания «низкого сорта» не составляют ему конкуренции.
В детской библиотеке им. Ильича в июне месяце провели в день информации «И журналы и газеты – информация с планеты» мини-опрос «Что узнал я из журнала…». Респонденты отдали предпочтение журналам о домашних животных («Друг кошек», «Кот и пес», «Друг собак»), тем не менее, и остальные журналы были интересны своими рубриками и страничками.

Эти опросы, зарекомендовавшие себя эффективными, привлекли внимание детей к изданиям, содержащим научно-познавательную информацию. В связи с полученными данными, планируется продолжение работы в данном направлении с использованием этой формы.

Периодически, в течение года, детские библиотеки использовали метод анкетирования для изучения интересов детей. Например, детская библиотека им. Чкалова провела анкетирование детей от 6 до 13 лет «Кто ты, сегодняшний читатель?». В анкете было предложено 7 вопросов. Анализ анкетирования показал, что в раннем детстве чаще всего детям читали сказки, стихи. В настоящее время школьники больше всего любят читать о животных и растениях, о ребятах и школе, о приключениях, фантастику, о технике и путешествиях, исторические книги, о спорте. У всех опрашиваемых детей есть домашняя библиотека. Многим детям родители покупают книги, чаще всего это энциклопедии и учебная литература. Предпочтения детей библиотека старается учитывать при работе с прайс-листами книжных издательств, предоставляемых отделом комплектования, при организации массовых мероприятий.

Интерес представляет мониторинг по результатам открытого просмотра и обзора книжной выставки «Герои Ю. Дружкова с нами», проведенного с апреля по сентябрь в детской библиотеке им. Ленинских внучат. Сама выставка была оформлена в апреле к 85-летию писателя, а затем пополнялась новинками – книгами о Карандаше и Самоделкине В. Постникова. Цель данного исследования – вернуть незаслуженно забытую книгу читателю, определить степень заинтересованности детей в продолжении этой серии и других новых поступлениях книг. Методом было избрано наблюдение за активностью детей на обзорах, а также отслеживание выдачи книг с выставки, из фонда по запросам читателей. В результате мониторинга выяснилось, что книги по этой теме брали 36 младших школьников (несколько человек прочитали все книги из этой серии), выдано им 152 экземпляра книг. Такая активность читателей была обусловлена именно открытым просмотром и регулярными обзорами книжной выставки. Библиотекари пришли к выводу о необходимости и в дальнейшем использовать эту эффективную форму пропаганды книги, прежде всего, новинок и литературы по актуальным направлениям работы.

В работе библиотек особое внимание было уделено следующим направлениям культурно-досуговой деятельности:
· Возрождение национального самосознания. Духовно-нравственное просвещение. Формирование толерантного сознания (353 мероприятия, 9289 участников);

· Военно-патриотическое воспитание (за год проведено 263 мероприятия, участниками которых стали 7063 юных горожан);

· Формирование здорового образа жизни. Профилактика вредных привычек. Гигиеническое воспитание (проведено 138 мероприятий, участники – 3452 чел.);

· Экологическое просвещение» (272 мероприятия, 6884 посещения).

Всего в отчетный период для детей, подростков, организаторов детского чтения в детских библиотеках города было организовано и проведено 2882 культурно-досуговых мероприятия, в которых приняли участие 71202 человек.
Военно-патриотическое воспитание

Военно-патриотическое воспитание — многоплановая, систематическая, целенаправленная и скоординированная деятельность библиотек, обслуживающих детей, МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС по формированию у детей и  подростков высокого патриотического сознания, возвышенного чувства верности к своему Отечеству, готовности к выполнению гражданского долга, важнейших конституционных обязанностей по защите интересов Родины.

Данное направление было одним из ведущих в деятельности детских библиотек. В отчетный период проведено 263 мероприятия, в которых приняли участие 7063 читателя. Особенностью стали организация и проведение встреч с ветеранами, участниками и детьми Великой Отечественной войны. Встречи с Уманским М.А., Подушко А.В., Босой Е.П., Шутенко Р.С., Ткачуком Г.Д. и другими, превращались для ребят в уроки мужества, уроки жизни. 

Поговорив с ветеранами войны, прислушавшись к их воспоминаниям, дети невольно открывали для себя новые страницы тех грозных дней и ночей, которые пережили эти мужественные люди. Вряд ли они услышали из уст бывалого воина слово «подвиг». Он чаще всего рассказывал о том, как с фронтовыми товарищами делил обед перед боем или на коротком привале краюшку хлеба, щепотку махорки, глоток воды. Как ходил с ними в атаки, дрался в рукопашной. Или о том, как его, израненного и бездыханного выносила из поля боя медсестра, прикрывая своим телом при каждом взрыве бомбы или снаряда, как фронтовые хирурги вернули ему жизнь, а заботливые руки врачей и сестричек госпиталя помогли встать на ноги. И снова война, бессонные ночи, тяжелые фронтовые дороги рядом со смертью. В то время каждый твердо знал лишь одно: отстоять свою Родину. Выполнить свой солдатский долг перед ней…
«Наш долг, долг людей живущих благодаря таким простым героям, помнить о тех трагических событиях и передавать эту память последующим поколениям». Таким был рефрен каждой  встречи с детьми.
При проведении культурно-просветительских мероприятий использовались разнообразные формы работы: уроки мужества, обзоры, литературно-музыкальные композиции, электронные презентации, беседы, часы истории, конкурсы рисунков.

В детском отделении БИЦ им. Гагарина традиционно была оформлена выставка «Война глазами поколений». По детским поделкам можно было наблюдать события давних военных лет. Их руками была создана панорама военных действий из материалов для детского творчества, где были представлены макеты военной техники, фигурки солдат различных родов войск Великой Отечественной войны, сочинения, стихи. У выставки был проведен обзор мультимедийных изданий о Великой Отечественной войне. 

Накануне Дня Победы – 7 мая – сотрудниками Центральной городской детской библиотеки имени Ленина была организована акция памяти павших «Спасибо за Победу!», в которой приняли участие все желающие отдать дань уважения тем, кто сражался и погиб за свою Родину.
В течение всего дня у читателей библиотеки была возможность написать письмо со словами благодарности тем, кто своей отвагой и своим трудом приближал Победу, и очень многие, - и взрослые, и малыши, - писали эти письма – простые и трогательные у детей, сдержанные и прочувствованные у взрослых... Письма были обращены к родителям, дедам и прадедам, сражавшимся на фронте, к знаменитым героям и простым солдатам, к воинам и труженикам тыла – ко всем, кто пожертвовал своей жизнью во имя Победы.

В библиотеке собралась инициативная группа читателей – членов Региональной общественной молодежной организации «Я – волонтер!» и Совета молодежи Советского района г. Ростова-на-Дону. Они написали письма благодарности, приняли участие в запуске этих писем, сложенных «солдатским треугольником» и привязанных к наполненным гелием воздушным шарам, в чистое майское небо.

После запуска шаров все желающие приняли участие во встрече с гостями акции: ветераном Великой Отечественной войны, членом Союза художников России, поэтом Шутенко Родионом Степановичем и писателем, автором книги «Моя история. От Полесья до Донского края», очевидцем Великой Отечественной войны Ткачуком Григорием Дмитриевичем. Положительным эффектом проведенной акции явилось привлечение молодого поколения к теме подвига героев Великой Отечественной войны, возможность выразить свои чувства по отношению к тем людям, благодаря которым они живут в стране-победительнице.
Поддержку акции оказала Администрации Советского р-на г. Ростова-на-Дону. 

Возрождение национального самосознания. Духовно-нравственное просвещение. Формирование толерантного сознания.
В 2012 году по данному направлению деятельности проведено 353 мероприятия, участниками которых стали 9289 юных читателей. Одним из важнейших событий 2012 годы стало 200-летие победы в Отечественной войне 1812 года. Во всех библиотеках МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС, обслуживающих детей, были проведены мероприятия, посвященные этой дате. 

Центральной городской детской библиотекой им. Ленина было подготовлено мультимедийное издание «Величием своей судьбы мы, русские, гордиться вправе!», в котором собраны материалы о ходе Отечественной войны, основных сражениях, биографии Наполеона и Александра I, изображения мундиров русской и французской армий, галерея славы героев войны. В осенний период работала выставка-экспозиция «Ах, время славы и восторга!..», состоящая из трех разделов. Первый оформлен в стиле литературного салона XIX века, в котором пользователям предлагались для ознакомления литература о жизни, быте, моде того времени и предметный ряд: пианино, подсвечник, шаль, венский стул, веер, перчатки; два других были представлены объемными панорамами Бородинского сражения и литературой о сражениях, ходе войны, исторических личностях для читателей младшего и старшего возраста соответственно.
В Центральной городской детской библиотеке им. Ленина и в БИЦ им. Лихачева были организованы выставки работ воспитанников художественных школ города Ростова-на-Дону «Этих дней не смолкнет слава», приуроченная к победе русского народа в войне 1812 года, которая привлекла внимание читателей не только к теме войны 1812 года, но и к творчеству талантливых детей. 

В современный период развития России одной из самых актуальных является проблема культурно-языкового и духовного самоопределения всех народов, возрождение этнических ценностей: фольклора, традиций, национального языка, независимо от их численности и исторической роли в жизни страны.

Библиотечная система должна представлять интересы не только государства в целом, но и отдельных этносов, проживающих в нашем городе. Необходимо решить такую сложную проблему, как подготовка личности к жизни в многонациональном культурно языковом пространстве, способную продолжить обычаи и традиции предшествующих поколений и вместе с тем воспитать гражданина России, наряду с представителями других народов.

Библиотекари понимают, что одним из путей в достижении этой цели является обращение к возрождению, укреплению и развитию самосознания народа. Население г. Ростова-на-Дону представляет собой мозаику, состоящую из множества народностей. Они отличаются по своей величине, по социальным и экономическим характеристикам, по культуре и языку, по уровню политической организации, по духовному складу и национальному характеру, менталитету. 

В библиотеке им. Пушкина был проведен урок толерантности с подростками «Дон многонациональный», приуроченный к 75-летию Ростовской области. Он был посвящен знакомству с жизнью и традициями народов, населяющих г. Ростов-на-Дону и Ростовскую область. Во встрече с детьми  приняла участие М.Н. Ким, ростовская журналистка, уже многие годы занимающаяся вопросами межнациональных взаимоотношений различных диаспор. Состоявшийся с детьми диалог учил детей толерантности, показывал, что в многонациональном городе каждая национальность имеет право жить по своим традициям, которые надо знать и уважать.

Основными формами работы в формировании толерантного сознания детская библиотека им. Чкалова избрала обсуждение книг, литературные конференции, беседы. Лучшими мероприятиями стали защита творческих проектов по рассказу В. Распутина «Уроки французского» и обсуждение повести Л.Н. Толстого «Кавказский пленник». 
Творческие работы были представлены читателями в форме газеты, каждую из которых создавала группа из пяти человек. Ребята подготовили интересные факты о жизни и творчестве В. Распутина, списки его книг, мудрые мысли из рассказа «Уроки французского», иллюстрации, викторину, кроссворд ,стихи о доброте и учителях. Одна из групп не только рассказала о своем творческом проекте, но и представила инсценировку по рассказу. Ребята защищали свои проекты, отвечали на вопросы своего учителя и товарищей по ходу защиты.

Читатели рассказа сумели четко сформулировать главную мысль писателя:  «Уроки французского» - это яркое повествование о трудном послевоенном детстве, об учителе, о дружбе, доброте, милосердии, самопожертвовании.

В ходе обсуждения повести Л.Н. Толстого «Кавказский пленник» основным стал вопрос об отношении к войне и насилию. Ребята познакомились с неизвестным им прежде словом «толерантность». Главная цель обсуждения книги была достигнута: противопоставить чистоту нравственного чувства ребенка искаженному сознанию воюющих между собой взрослых. Повесть Л.Н. Толстого не оставила равнодушным ни одного детского сердца, заставила задуматься о многих «вечных» вопросах.

Итоги работы: повысился интерес к чтению лучших образцов русской литературы; дети учились думать, обсуждать, анализировать художественные произведения, высказывать свое мнение; они стали обращать внимание на красоту русского языка, художественного слова.

Детство всегда с надеждой обращено в будущее, как бы ни было беспощадно настоящее. И дети, как правило, ждут, чтобы взрослые показали им путь, который определит им жизнь. Призовем ли мы их к Свету или оставим во тьме неведения? От этого зависит наш завтрашний день. Духовно-нравственное воспитание подрастающего поколения имеет чрезвычайную значимость. Важной задачей библиотек, обслуживающих детей, в формировании личности является выработка учащимися активной жизненной позиции, сознательного отношения к общественному долгу, единства слова и дела, нетерпимости к отклонениям от норм нравственности.
В детском отделении библиотеки им. Тургенева по инициативе настоятеля Храма Архистратига Михаила Протоиерея Андрея Мекушкина открыта Воскресная школа, которая продолжает свою работу с 2006 года. Занятия проводят активные прихожане Храма Архистратига Михаила, получившие на эту деятельность благословение от настоятеля. Ребята посещают уроки песнопения, изготовления поделок на духовную тематику, культуры речи и актерского мастерства. Для учащихся организовываются книжные выставки, тематические и информационные обзоры, проводятся беседы, представляются электронные презентации, часы православной культуры, вечера-встречи с ростовской поэтессой Еленой Степановной Камышиной. Для библиотеки стало традицией посещение Храмов в рамках выездных заседаний клуба «Берегиня» в такие праздники как Рождество Христово, Крещение Господне, Прощеное Воскресенье, Пасха.

Для работы со старшеклассниками в БИЦ им. Гагарина разработано электронное пособие «Песнь песней». Тема любви близка молодежи. В презентации предлагаются три интерпретации «Песни песней»: православная – союз Христа и Церкви, Бога и человеческой души; иудейская –  Любовь Бога к народу Израиля, лирико-драматическая –  Песнь Песней как драма. Соломон и Суламифь. Предложенный материал помогает молодежи задуматься о проявлении искренних, светлых и чистых чувств в отношениях друг с другом. На мероприятиях ребята читают стихи о любви, дискутируют на тему «Что есть любовь?» и говорят о других нравственных понятиях. Можно, не сомневаясь, сказать, что чувства детей ярче, наивнее, непосредственнее, чище, чем чувства взрослых.

Формирование здорового образа жизни и гигиеническое воспитание.

В настоящее время актуальной проблемой современного общества становится формирование здорового образа жизни людей, который, в свою очередь является не только основой хорошего самочувствия человека, но и путём к оздоровлению нации. При этом необходимо учесть, что здоровый образ жизни человека не складывается сам по себе в зависимости от обстоятельств, а формируется в течение жизни целенаправленно и постоянно. Детскими библиотеками МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС было проведено 138 мероприятий, в которых приняли участие 3452 пользователя библиотек.

В июле-августе 2012 года в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина была проведена акция-конкурс «Мой до дыр в городе» совместно с МБУЗ «Городская больница № 20 г. Ростова-на-Дону», общественной организацией «Наука здоровья». В библиотеке работала выставка «Мой до дыр в городе», на которой была представлена литература о здоровом образе жизни, и предлагался раздаточный материал (буклеты и листовки) с целью профилактики привычек, наносящих вред здоровью подрастающего поколения. В конкурсе приняли участие более 60 читателей-детей. Информация о проведении акции была представлена в СМИ: репортаж на радио Дон-ТР от 19.08.12 г.; публикации в газетах Вечерний Ростов № 151-152, Вести Советского района № 8.
Было проведено 5 дней специалиста в рамках курса «Партнерство во имя здоровья детей и взрослых», организованных совместно с МБУЗ «Городская больница № 20 г. Ростова-на-Дону» и общественной организацией «Наука здоровья». К встречам со специалистами были подготовлены тематические открытые просмотры литературы, организованы информационные встречи с медицинскими специалистами.
Занятия «Этикет здоровья» проходили в режиме диалога врача гигиениста Шельминой Л.Г. и небезразличных к своему здоровью слушателей. Для участников родительского клуба «Семейная среда» и читателей библиотеки была организована информационная встреча с врачом-эндокринологом Вербицкой О.Г. Она познакомила присутствующих с основными проблемами развития детей от рождения и до подросткового возраста. 

Профилактика наркомании. Профилактика безнадзорности и правонарушений.
В отчетный период проведено 46 мероприятий, приняли участие 1161 читатель. Проблема наркомании среди несовершеннолетних с каждым годом становится все более острой. Сегодня, как утверждают специалисты, в группу риска входят все дети и подростки. Библиотеки ведут активную работу по первичной профилактике наркомании среди детей и подростков. Библиотекам важно, не занимая информационной ниши учреждений здравоохранения, вести информационную политику в пределах компетенции учреждений культуры.
В настоящее время сложилось новое направление антинаркотической профилактики. Если раньше механизм воздействия на молодежь реализовался через идею пропаганды опасности потребления наркотиков, через методы устрашения и запугивания, т.е. через запретительное направление, то сейчас специалисты перешли к так называемому информационному направлению, когда детям и подросткам рассказывают о вреде наркотиков, о последствиях употребления различных ПАВ, о механизме действия их на организм человека. 
Библиотечные работники не могут отстраниться от проблем нашего общества: наркомании, алкоголизма, табакокурения. Выставки, обзоры, беседы призывают к здоровому образу жизни, к отказу от вредных привычек. Тема «Вредные привычки» является частым запросом в библиотеках. Пользователи просят подобрать материалы к урокам, рефератам, докладам.

В Центральной городской детской библиотеке им. Ленина состоялась встреча с медицинским психологом наркологического кабинета поликлиники № 20 Савиной Т.В. «Прекрасное слово – жизнь». В рамках встречи был проведен психологический тренинг «STOP, наркотики!». Для беседы был подготовлен открытый просмотр литературы «Выбор за тобой!». 
Интересной формой мероприятия данного направления стало ток-шоу «Маскарад вредных привычек», проведенное в БИЦ им. Гагарина. В ходе мероприятия ребятам были заданы острые вопросы, из ответов на которые возникла дискуссия. Далее дети разделились на две команды, чтобы придумать антитабачные рекламы. Заключением встречи стала беседа о классических произведениях, в которых герои находят правильные методы для борьбы с вредными привычками.

Час информации «Вредным привычкам – нет!», проведенный детской библиотекой им. Чкалова, стал интересен читателям потому, что они узнали о трагических последствиях для талантливых и молодых людей употребления наркотиков. Они узнали о стадиях наркомании, изменениях в характере человека. Мероприятие закончилось инсценировкой по теме. Был подведен итог встречи: за жизнь без наркотиков!

В детском отделении библиотеки им. Калинина продолжалась работа с детьми в Центре временного содержания несовершеннолетних правонарушителей УВД г. Ростова-на-Дону 
Более 15 лет библиотека и работники детского отделения шефствуют над детьми, которые по разным случаям жизни попадают, живут и находятся в этом детском приемнике. В течение года осуществлялась совместная работа библиотеки, руководителей и воспитателей этого заведения. по организации досуга детей. Приглашались поэты, певцы, педагоги, художники, участники Великой Отечественной войны на проведение бесед, праздников.

Беседуя с воспитанниками центра, организовывая мероприятия, читая им произведения, сотрудники библиотеки старались донести до них слова надежды, доброты, ласки и чувство своего участия в их судьбах. 

Экологическое просвещение

В настоящее время требования экологической образованности и культуры становятся неотъемлемыми качествами общей культуры личности. Всё больше внимания уделяется экологическому образованию, формированию экологического сознания, экологической культуры.

При ознакомлении детей с природой открываются возможности для эстетического, патриотического, нравственного воспитания. Общение с природой обогащает духовную сферу ребенка, способствует формированию положительных моральных качеств. 

Экологическому просвещению уделялось приоритетное внимание во всех детских библиотеках. В отчетный период было организовано 192 мероприятия, в которых приняли участие 5085 человек.

При организации мероприятий использовались различные формы, например, в детском отделении библиотеки им. Крупской проведены: эковикторина «Земля бьет в набат», познавательная игра «Эти забавные животные». В детском отделении им. Тургенева накануне Дня птиц проходила  выставка детских рисунков «Берегите птиц» и экологический час «Вестники радости и весны». Во время месячника экологии в библиотеке прошло заседание клуба «Солнышко» по теме «Берегите природу! Мы – часть ее!» Для летних площадок школ №81,106,94 были проведены устный журнал «Охранять природу – значит охранять Родину», экологический час «Подружись с природой»., день информации «Мы все за шар земной в ответе», концерт певческого ансамбля «Свет-Лица».
В сентябре БИЦ им. Гагарина принял участие в конференции «Краеведческий туристический ресурс как важнейший элемент деятельности публичных библиотек» с докладом «Дон заповедный» и игрой «Экспедиция к донским мустангам». Началом данной работы послужило создание электронной версии «Озеро Маныч-Гудило» в ответ на многочисленные запросы школ района по данной теме. Однако, несмотря на использование выразительных наглядных средств, коллектив библиотеки пришел к выводу о необходимости применения игровых интерактивных элементов, которые бы закрепляли полученные сведения и обучали  детей и во внеурочное время. Поэтому  для такой цели была выбрана форма настольной игры-«ходилки» с элементами экспедиции - «Экспедиция к донским мустангам». В процессе игры ребята знакомились с обитателями заповедника, правилами поведения в заповедных местах, учились слушать, сопоставлять, наблюдать.

В детской библиотеке им. Луначарского продолжалось многолетнее творческое сотрудничество с писателем-краеведом Степаненко Л. Г.; ст. научным сотрудником музея-заповедника М. А. Шолохова, сотрудником МБОУДОД детского эколого-биологического центра г. Ростова-на-Дону Тишковым Э. В.

Эстетическое воспитание. Популяризация художественной литературы.

Эстетическое воспитание — это целенаправленный, систематический процесс воздействия на личность ребенка с целью развития у него способности видеть красоту окружающего мира, искусства и создавать ее. Начинается оно с первых лет жизни детей.
Эстетическое воспитание — понятие очень широкое. В него входит воспитание эстетического отношения к природе, труду, общественной жизни, быту, искусству. Однако познание искусства настолько многогранно и своеобразно, что оно выделяется из общей системы эстетического воспитания как особая его часть. Воспитание детей средствами искусства составляет предмет художественного воспитания.
Особенно тесна связь эстетического воспитания с воспитанием нравственности. Знакомство с красотой в жизни и искусстве не только воспитывает ум и чувства ребенка, но и способствует развитию воображения и фантазии.
Роль литературы в эстетическом и нравственном воспитании тесно связана со всеми видами искусства. Но именно литература часто выступает по отношению к ним своеобразной основой. В результате общения с художественным произведением у ребенка воспитывается культура эстетического восприятия, чувствительность к духовным ценностям, красоте, образности, поэтичности, яркости художественного слова. В 2012 было проведено 959 культурно-досуговых мероприятий данного направления, в которых участвовали 23676 пользователей детских библиотек.

В 2012 году клуб по интересам «Гармония» детской библиотеки им. Пушкина, был преобразован в клуб летнего чтения «Пушкинский шатер», т.к. это больше соответствовало имени библиотеки и помогало в работе над программой «Пушкин - 21 век». Клуб летнего чтения работал в библиотеке с июня по август, его первое заседание  состоялось в Пушкинский день, 6 июня. Основным мероприятием в клубе был конкурс чтецов «Звучи, звучи, родная лира…».
Интересную форму работы с художественной книгой, ее внимательного и глубокого прочтения нашла детская библиотека им. Ульяновой, в которой организован Театр детской книги «Волшебный сундучок сказок». Это не клуб, не кружок, где есть постоянный состав, устав, а именно форма творческой деятельности детей, которая позволяет с помощью кукол эмоциональнее раскрыть содержание прочитанного, рекомендовать книгу, настроить детей на размышления.

Кукольные представления готовятся по литературным произведениям и выстраиваются как диалог «библиотекарь – дети», в ходе которого выясняется название произведения, его автор, герои, знакомы ли дети с ними, почему именно сегодня показывается эта сказка и т.п. Такая форма проведения мероприятий с участием кукольных персонажей очень понравилась и детям, и педагогам. 

Кукольный театр используется не только для постановки сказок, но и для проведения других мероприятий. Сказочные герои побывали в стране Лингвинии, где учились правильно разговаривать и пользоваться словарями и справочниками. В «Остер-классе» они давали полезные и вредные советы, разыгрывали сценки к « Урокам вежливости».

Использование кукольного театра позволяет разнообразить проводимые в библиотеке традиционные мероприятия.
Библиотека – милосердная зона. Социокультурная адаптация социально-незащищенных слоев населения.

На переломе веков, переоценивая заново все спорное и бесспорное, чем определялась жизнь российского общества в последние десятилетия, мы все чаще вспоминаем о традициях милосердия и благотворительности. 
Сегодня тысячи детей, среди которых немало по-настоящему одаренных, не могут в полной мере реализовать свои способности, получить достойное образование, свободно пользоваться всей информацией, необходимой современному подростку.
Иногда причиной этому бывает инвалидность или тяжелая болезнь, иногда - социальное неблагополучие семьи и несовершенство образовательной системы. Чтобы приоткрыть больным и малообеспеченным детям доступ к книге, к новым информационным технологиям, в детских библиотеках проводится работа с незащищенными слоями населения. В отчетный период в детских библиотеках проведено 131 мероприятие, участников – 1988.

В течение года, согласно договору о внестационарном обслуживании, сотрудники Центральной городской детской библиотеки им. Ленина проводили сеансы библиотерапии, с пациентами отделения пульмонологии ГБУ РО «Областная детская больница». 

Цель библиотерапии – средствами библиотечной деятельности  способствовать успешному развитию читательской личности, преодолению негативных последствий для детей с ограниченными возможностями здоровья, стимулированию

 читательской активности и показа читателю возможностей библиотеки 

В рамках разработанной программы проводились: обзоры книг и детских периодических изданий, веселые викторины, уроки экологии, этикета, здорового образа жизни, познавательные часы, краеведческие информины, уроки мужества, мастер-классы по различным видам прикладного творчества, настольные игры.
В проведении мероприятий учитывалась особенность - одновременное присутствие в игровой комнате слушателей разных возрастов (от 3 лет и старше).
В рамках договора о творческом сотрудничестве на базе школы-интерната №38 IV вида для слабовидящих детей был открыт библиотечный пункт выдачи: книги для девочек, детские периодические издания, познавательная литература.  

Особенность работы заключалась в том, что проведение занятий охватывало детей с ограниченными возможностями здоровья (с ослабленным зрением и задержкой психического развития), поэтому мероприятия были адаптированы для данной аудитории. Все мероприятия были направлены на развитие произвольного внимания и зрительного сосредоточения, развитие восприятия и логического мышления, формирование умения работать в группе, развитие коммуникативных навыков, привитие общечеловеческих ценностей (доброта, дружба, любовь, взаимовыручка, милосердие). Для поздравления детей школы-интерната № 38 IV вида по инициативе Центральной городской детской библиотеки им. Ленина Всероссийской политической партией «Единая Россия» были выделены подарки.

В рамках проведения Всероссийской социокультурной акции «Библионочь» Центральной городской детской библиотекой им. Ленина был проведен 1-й открытый фестиваль детского и молодежного творчества «Апрельские сны», в котором проходила благотворительная акция изделий ручной работы «Добрый апрель». Денежные средства, полученные при проведении ярмарки, были переданы на лечение Кати Тыртышной – читательницы с ограниченными возможностями здоровья.

Многие годы детская библиотека им. Чкалова сотрудничает с социально-реабилитационным центром для несовершеннолетних. Это сотрудничество продолжалось и в 2012 году. Работа ведется как в стенах библиотеки, так и на территории центра. Проводятся мероприятия к знаменательным датам календаря, а также литературные праздники, уроки мужества, часы вопросов и ответов, викторины, уроки краеведения. В 2012 году в центре было организовано детское объединение «Эхо», которое как эхо откликалось на актуальные темы жизни страны, нашего города. В течение года прошло 10 заседаний этого объединения.
В 2012 году библиотека установила контакты с общественной организацией «Русский образ» при Администрации города Ростова-на-Дону, которая оказывает помощь социально-незащищенным детям (организация досуга, проведение мероприятий, благотворительная помощь). Совместно провели  мероприятие к Дню космонавтики «Зовут космические дали». 

Особое внимание библиотекари уделяли индивидуальной работе с социально-незащищенной группой: дети из неблагополучных семей. Эта категория, как никакая другая, нуждается в поддержке, добром слове, домашнем уюте, организации свободного времени. Количество обслуживаемых библиотекой детей из многодетных и малообеспеченных семей – 14 чел.

В 2012 году в библиотеке была проведена акция «Дар». Читатели приносили в библиотеку ставшие уже не нужными учебники, которые дарились всем нуждающимся.
В рамках проведения декады инвалидов детской библиотекой им. Пушкина для детей из «Государственного казенного образовательного учреждения Ростовской области областного центра образования не слышащих учащихся» было организовано яркое сказочное путешествие по новогоднему лесу. Победители конкурсов и викторин получили памятные подарки.

Краеведение. 
Актуальность краеведения в процессе воспитания и обучения подрастающего поколения на сегодняшний день представляется особенно значимой, так как отражает то, что человеку ближе всего. Сначала дом, где он родился. Семья. Люди, которые его окружают. Улица, город, село, страна, где он живет. А далее идут понятия «Родина», «Россия».

Краеведение – это не только уважение к малой родине, но и изучение истории народа, его героев, самобытной тысячелетней культуры страны. Изучение этого может и должно способствовать формированию национального самосознания россиян. Повышенный интерес общества к проблемам краеведения способствует активизации этой работы и в библиотеках. Чтобы определить круг проблем и основных вопросов в области библиотечного краеведения для детей, библиотекарям следует четко обозначить свою роль в этом комплексном, многоаспектном деле. 

В отличие от других социальных институтов образования и воспитания (школы, музеи, дома культуры, дома творчества, которые занимаются краеведением) библиотека, как показывает опыт, в процессе краеведческой работы выполняет несколько функций: воспитательную, информационно-образовательную, досуговую.

В круг воспитательных проблем библиотек традиционно входит задача формирования патриотического сознания детей и подростков, пробуждение чувства Родины. Ее просветительская деятельность в этом направлении имеет богатый опыт работы: книжные выставки, беседы, встречи с земляками, писателями, литературные вечера, заочные исторические экскурсии, творческие экспедиции.

Краеведение присутствует и в досуговой деятельности библиотек. Для читателей организуются краеведческие клубы, семейные гостиные, литературно-музыкальные вечера, фольклорные праздники, досуговые программы. Таким образом, в библиотеке созданы все условия для комплексной краеведческой работы и патриотического воспитания. Не подменяя функции других социальных институтов образования и воспитания, библиотеки опираются на свою главную задачу – стимулирование читательского развития, рассматривая чтение как важнейший вид человеческой деятельности в духовной эволюции личности.
Успешно сложилась система работы по краеведению в детской библиотеке им. Ульяновой. В нее входит программа «Мы живем на Дону» с проведением часов истории, домашними заданиями для детей, такими как написание сочинения «История моей семьи в истории нашей области», проведением уроков краеведения ростовской писательницей Л.Г. Степаненко.

Читатели детской библиотеки им. П.Г. Аматуни совершили виртуальную экскурсию по чеховским местам с заключительной викториной по ранним произведениям писателя («Каштанка», «Ванька», «Лошадиная фамилия»).

Работники детской библиотеки им. Пушкина сопровождали старших подростков в виртуальном путешествии «Не забывайте этих мест!» (по местам воинской славы г. Ростова-на-Дону). Эмоциональную окраску путешествию придал рассказ о памятниках, мемориалах в честь подвигов ростовчан в годы Великой Отечественной войны, музыкальное оформление, чтение стихов, фрагментов из сочинений школьников.

В отчетный период проведено 303 мероприятия, участники – 7382.
Семейное чтение.

Негативным фактором в формировании читателя-ребенка является  утрата традиций семейного чтения. Чтение в семейной среде играет особую роль. Возникшая в детстве нелюбовь к чтению и трудности при восприятии текста, как правило, сопровождают потом человека всю жизнь. А потому будущего читателя необходимо воспитывать, когда он только начинает ходить, когда он познает мир, когда переживает свое первое удивление от соприкосновения с окружающим.
Совместное прочтение книги, общение по поводу прочитанного сближает членов семьи, объединяет их духовно. Между тем, на современном этапе развития общества в большинстве семей книга перестает быть темой для разговора, исчезают домашние библиотеки. Такое положение крайне негативно сказывается на духовном климате семьи и не способствует формированию ребенка-читателя. Нечитающие родители воспитывают нечитающих детей. Следовательно, на сегодняшний день возрождение, дальнейшее развитие и выведение на новый уровень традиций семейного чтения как культурной нормы развития ребенка является одной из важнейших задач библиотек МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС. 
Наиболее успешными мероприятиями данного направления деятельности стали семейные праздники, которые способствовали совместному творчеству родителей и детей, их духовному сближению, укреплению семейных традиций. Всего проведено 85 мероприятий, в которых приняли участие 1530 читателей.

Интересным мероприятием стал семейный праздник «Пусть на всей планете бед не знают дети» в детской библиотеке им. Ульяновой. Дети из Театра детской книги подготовили фрагменты из книги А. Усачева «Всеобщая декларация прав человека в пересказе для детей» и сценки из сказок. Взрослые активно участвовали в празднике, с воспоминаниями о том, как сами были читателями библиотеки, исполняли концертные номера.

Необычным подходом к организации отмечен устный журнал «Мы семья, и это значит – справимся с любой задачей», проведенный в детской библиотеке им. Чкалова. Он проходил в форме телепередачи «Я и моя семья». На «экране телевизора» появлялись дети и рассказывали о своей семье. Успешно прошел телерепортаж, посвященный папам: дети знакомили присутствующих с их профессиями и увлечениями. В конце встречи дети построили «дом радости» из кирпичиков (листочков) добрых слов. Они назывались «счастье», «здоровье», «любовь», «уважение» и др. 

В проведении мероприятий семейного чтения в библиотеках использовались и другие формы: виртуальная презентация «Святые влюбленные» к Дню семьи, любви и верности (детская библиотека им. Пушкина), уголок для родителей с советами по руководству чтением детей (детская библиотека им. Барто), анкетирование родителей и детей «Посмотрим глазами друг друга» и выставка детских рисунков «Моя семья» в рамках проведения семейного праздника «Папу с мамой обними, сегодня праздник День семьи» (детская библиотека им. Ильича).

В 2012 году продолжила свою работу студия эстетического развития для дошкольников «Вечерние чтения» в Центральной городской детской библиотеке им. Ленина, в занятиях которой принимают участие дети с ограниченными возможностями здоровья (с задержкой психоречевого развития и умственной отсталостью). В основе занятий – активное взаимодействие читателей-детей и библиотекарей, родителей, психолога по приобщению ребенка к чтению художественной литературы, развитию личности читателя, его творческого потенциала, формированию эмоционального и творческого восприятия художественных произведений. В центре занятий – сказки народов мира, сказки известных русских и зарубежных авторов (Г.Х. Андерсен, Ш. Перро, А. Прёйсн и др.). Занятия с детьми проводятся 1 раз в две недели и заключаются в «громком чтении» с последующим обсуждением произведения. В настоящее время в студии эстетического развития «Вечерние чтения» занимаются дети от 3 до 7 лет (4 группы). Было проведено 29 занятий студии.

Во время проведения занятий родители, члены клуба «Семейная среда», знакомились с рекомендательной библиографией, а также литературой по вопросам воспитания. Для детей и родителей проводились семейные праздники: «Весенние забавы», «Все на земле от материнских рук», «Счастливы вместе».

Профориентация. Деятельность в помощь образовательному процессу.

Выбор профессии – один из ответственных моментов в жизни молодого человека, определяющий дальнейший жизненный путь. Рынок труда становится всё более динамичным. Профессии, популярные сегодня, уже через 5 лет могут стать невостребованными. Мир профессий многообразен и изменчив, появляются новые профессии. Будущим абитуриентам необходимо очень продуманно подходить к выбору, как специальности, так и учебного заведения для поступления.

Профориентационная работа направлена, прежде всего, на то, чтобы помочь сформировать у юношей и девушек конкретную временную перспективу, одним из компонентов которой и является профессиональное самоопределение.

Особенность библиотеки как профориентационного учреждения, состоит в том, что профориентация ведётся, главным образом, через источники информации, прежде всего, книги, периодическую печать.

В отчетный период проведено 308 мероприятий, 8197 – участников.

Самым эффективным мероприятием в профориентационной работе коллектив детской библиотеки им. Чкалова считал встречи детей с людьми разных профессий. Наиболее удачной стала встреча с ветераном флота Раппопортом М.Л. «Моря покоряются смелым». Результатом стал активный интерес мальчиков к литературе о флоте, кораблях, военных моряках.

В детском отделении библиотеки им. Калинина использовались следующие формы для проведения профориентационных мероприятий: Урок познания к Дню науки «Их гений в знании и труде» (о жизни и творчестве великих русских ученых), День знаний, урок в библиотеке «Спасибо тебе, учитель!», тест «Ваши деловые перспективы», тест «Кто Вы – капитан или рядовой?», выставка творческих работ читателей «От книг к творчеству».
1 сентября 2012 года сотрудники детского отделения библиотеки им. Куприна провели в парке им. Октября информационный час «Путешествие в страну знаний». Мероприятие являлось составной частью праздника «День знаний». Организаторы праздника – администрация Октябрьского района, администрация парка им. Октября, молодежное отделение районной организации партии «Единая Россия» и АО «Ава – Дон».

Программа праздника включала в себя выступления различных коллективов, конкурсных программ, выставок поделок и других интересных мероприятий.

Сотрудники рассказали участникам праздника о месте такого важного социального института как библиотека в мировой цивилизации, о том, что библиотека, пришедшая к нам из глубокой древности, и по сей день не утратила своей значимости в жизни общества, подчеркнули, что Книга – величайшее сокровище человечества.

Особой популярностью у педагогов и школьников пользовался урок безопасности «Азбука города», подготовленный детской библиотекой им. Пушкина. В нем использовалась виртуальная викторина «Дорожные знаки», забавные конкурсы «Школа пешехода».

Увлекательное путешествие в страну русского языка совершили читатели детской библиотеки им. Барто, участвуя в устном журнале «Живой русский язык». Во время путешествия они узнали о многообразии языков, значении старинных слов, отвечали на занимательные вопросы о языке.

Правовая культура и экономическое просвещение

Актуальность правового просвещения очевидна – она обусловлена современным состоянием всех сфер общественной жизни: экономики, культуры, политики. И сейчас крайне необходимо формировать у детей мировоззрение, основанное на уважении к закону, знании прав человека и умении найти пути решения жизненных проблем. Задача библиотек помочь детям адаптироваться к жизни, научить их жить в демократическом обществе, регулируя свои отношения с государством, другими людьми. Детскими библиотеками проведено 82 мероприятия, в которых участвовал 2261 читатель.

12 декабря 2012г. в детской библиотеке им. Луначарского состоялась встреча с инспектором ОПДН ОП №1 УМВД России по г. Ростову-на-Дону старшим лейтенантом полиции А.С. Фоменко «Твои права и обязанности». В библиотеке собрались учащиеся 4 А класса МОУСОШ № 3. Встреча прошла в форме диалога. Дети узнали о Всеобщей декларации прав ребенка, правах и обязанностях в семье, на улице, льготах и гарантиях государства. Разуваева Е. Ю. представила рекомендательный список литературы «Ты гражданин своей страны» (детям о праве) и обзор у выставки «Твои права и обязанности» по книгам П. Астахова, которые станут первой ступенькой на пути правового образования.
Большой познавательный эффект, по мнению сотрудников детской библиотеки им. Ильича, имел цикл бесед «Нам в конфликтах жить нельзя – возьмемся за руки, друзья!», подготовленный к Дню России. Акцент был сделан на знакомстве детей с историей праздника, символами государства. Использование игровых форм – языковых игр, стихотворных и музыкальных конкурсов, темой которых была Родина, Россия, дружба народов – делало полученные знания более доступными и запоминающимися.

В детской библиотеке им. Барто успешно прошла литературная игра «Библиография права». Основой ее стали сказки, после прочтения которых, детям было предложено назвать нарушения прав ребенка в каждой из них. Читатели 11-12 лет участвовали в юридическом калейдоскопе «Право быть ребенком», где их познакомили с важными документами – Декларацией прав ребенка, Конвенцией ООН о правах ребенка. Одновременно дети узнали о своих обязанностях, разыграли различные ситуации с принятием самостоятельных решений.

Программно-проектная деятельность 

В течение года осуществлялась координационная деятельность по корпоративному проекту «Город твоего детства» – проект представлен сотрудникам детских библиотек МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС на ежегодном семинаре «Властелины детских сердец», за каждой библиотекой был закреплен объем работ по проекту. Осуществлялся поиск, обработка и систематизация информации о детских писателях города Ростова-на-Дону (творчество, фотографии, библиография, пресса и видеоматериалы), проведение мониторинга «Три вопроса детскому писателю» читателей детских библиотек Ростова-на-Дону, установление контактов с писателями. Новые материалы оцифрованы и систематизированы. Следующим этапом работы является подведение итогов мониторинга, организация встреч с писателями для аудиозаписи интервью. Результатом работы 2012 года стала подготовка материала для выпуска первого диска, посвященного жизни и творчеству писателя-путешественника Давида Вартаняна 
В Центральной городской детской библиотеке им. Ленина продолжилась работа по проекту «Я – волонтер!» – в отчетном периоде проведено 8 мероприятий, в которых приняло участие 175 человек. Волонтеры активно подключались к проведению ряда культурно-досуговых мероприятий (фестиваль детского и молодежного творчества «Апрельские сны» в рамках Всероссийской социокультурной акции «Библионочь-2012»), а также работ по благоустройству прилегающей к библиотеке территории, участвовали в проведении занятий детского досугового объединения «КОМПот». На базе отдела проводились квартальные публичные отчеты Совета молодежи Советского района перед населением.
В течение года сотрудники сектора художественной литературы работали в рамках реализации программы «Нескучные классики». Цель ( представить образ классиков, обновлённым, доступным и понятным современному школьнику, была достигнута. Было проведено 11 мероприятий, на которых присутствовало 325 человек. После проведения мероприятий многие старшеклассники обратились в библиотеку за литературой о жизни и творчестве писателей и поэтов, а также критическими материалами. Для учащихся младших классов проходили занятия в рамках подпрограммы «Нескучные классики детям». Всего в течение года было проведено 6 мероприятий, на которых присутствовало 185 человек. У читателей данной возрастной категории возрос интерес к детской классической литературе. Например, по статистике  книговыдачи, самым популярным автором стал Д. Н. Мамин-Сибиряк.
Анализируя деятельность детских библиотек МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС, можно отметить: 

- продуктивную работу детских библиотек по использованию различных форм и методов привлечения детей и подростков к чтению в рамках просветительских программ, направленных на проведение городских книжно-читательских кампаний, акций, конкурсов, литературных проектов «Пушкин-ХХ1 век» (детская библиотека им. Пушкина), «Детский театр книги «Волшебный сундучок сказок» (детская библиотека им. Ульяновой), «Писатели нашего детства» (детская библиотека им. П.Г. Аматуни);

- удачное сочетание в библиотечном и информационно-библиографическом обслуживании пользователей инноваций и лучших традиций;

- успешное решение вопросов реорганизации системы библиотечного обслуживания – внедрения электронного читательского билета, внутрибиблиотечной реструктуризации;

- рациональное использование кадровых и финансовых ресурсов;

- осуществление социального партнерства и межведомственной координации.

Психологическая поддержка детского чтения
В Центральной городской детской библиотеке им. Ленина работа психологической службы осуществляется по следующим направлениям:

· диагностическая деятельность,

· консультативная деятельность,

· коррекционно-развивающие занятия,

· издательская деятельность,

· участие психолога в мероприятиях.

Диагностическая работа

1.1. Диагностическое обследование детей, поступающих в школу.

Цель: определение уровня готовности к школе выпускников МБДОУ по запросу родителей, ознакомление родителей с кругозором знаний ребенка, индивидуальное консультирование по результатам. Было проведено 22 обследования.

1.2. Диагностика уровня агрессивности, гиперактивности, тревожности.

Было проведено 34 диагностики.

Цель: выявление проблем в эмоционально-волевой сфере с последующей коррекцией.

1.3. Диагностика профессиональной направленности.

Цель: помочь в выборе профессии, определяя профессиональную направленность, склонности к профессиям у подростков.

По запросу было проведено 22 диагностических обследований пользователей библиотеки в возрасте 14-16 лет.

1.4. «Опросник АСВ» – для родителей дошкольников и младших школьников (45 человек).

1.5. Анонимное анкетирование – «Ваше отношение к психологической службе» (подростки и родители – 59 человек).

1.6. Экспресс-анкетирование родителей по профилактике жестокого обращения с детьми (43).

1.7. Психогеометрический тест для библиотекарей (5). (Это тестирование проводилось в течение года с новыми сотрудниками и позволило определить форму или тип личности, дать подробную характеристику личных качеств и особенностей поведения человека на обыденном, понятном каждому языке, составить сценарий поведения для каждой формы личности в типичных ситуациях).  
1.8. Тест для родителей и библиотекарей - «Ваш способ реагирования в конфликте» (68 человек). Методика определяет типические способы реагирования человека на конфликтные ситуации, выявляет тенденции его взаимоотношений в сложных условиях. После обработки результатов были полученные количественные оценки теста. Удалось выяснить, насколько человек склонен к соперничеству и сотрудничеству в коллективе, стремится ли он к компромиссам, избегает конфликтов или, наоборот, старается обострить их. С помощью данного теста также удалось оценить степень адаптации каждого члена коллектива к совместной деятельности.

Консультативная деятельность:

В консультативной деятельности работа велась со следующими категориями:

- дети,
- родители,

- сотрудники.

За год было проведено 179 консультаций детей, родителей и сотрудников. Консультации были как первичные, так и вторичные по мере необходимости и запросам. 

Людей приводят на консультацию различные непохожие вопросы, которые одинаково беспокоят и детей, и родителей:

1. «Если ребенок не хочет читать….»;

2. «У меня агрессивный (гиперактивный, тревожный) ребенок, что делать?»;

3. «Помогите мне с родителями, они меня не понимают …»;

4. «Конфликты на работе, как быть, что делать?» и др.

В индивидуальных консультациях:

· внимание родителей обращалось на индивидуальные особенности детей;

· помощь в подборе художественной литературы для домашнего чтения оказывалась, основываясь на индивидуальных особенностях ребенка;

· производился подбор периодических изданий для ознакомления, с целью разрешения проблем.

Коррекционно-развивающая работа:

По запросам родителей с каждым ребенком был проведен цикл индивидуальных коррекционно-развивающих занятий (элиминация агрессивности, гиперактивности, снижение уровня тревожности). Общее число проведенных занятий – 62. Успешно апробировались  новые методы по работе с детьми и родителями (например, совместное рисование рисунка с использованием невербальных приемов общения и сочинение сказок для оптимизации детско-родительских отношений и др.).
Были проведены 29 занятий студии эстетического развития «Вечерние чтения». (Например, занятие «Два жадных медвежонка» - венгерская сказка. Задачи: формирование положительного эмоционального отклика на произведения художественной литературы; воспитание желания и интереса к чтению; развитие и гармонизация эмоциональной сферы, сплочение коллектива; развитие способности слушать другого, следить за ходом мыслей и умение выстраивать свои собственные мысли и фантазии в контекте повествования; проигрывание наиболее значимых эмоциональных состояний; коррекция нарушений поведения. 

Ход занятия: ведущие читают сказку, затем предлагают ответить на вопросы: Хорошо ли быть жадным? Как бы вы поступили на месте медвежат? и придумайте свой конец сказки (обрисовка проблемы через сюжет – драматизация – конструктивный выход). Потом малышам предлагают нарисовать жадных медвежат и поучаствовать в психогимнастике «Добрые медвежата». И как обычно, занятие заканчивается упражнением «Передай другу улыбку».

В результате работы со сказкой на этом занятии у ребят формируются:  активный речевой запас, развивается вербальное (сочинение сказки) и невербальное воображение (иллюстрация к сказке), которое является основой творческих способностей; умение выделять проблему, актуализированную в сказке; интегрирование сказочного урока в свою «копилку жизненных ситуаций»; понимание эмоционального состояния окружающих; развитие эмпатии.)

В занятиях студии принимают участие дети с ограниченными возможностями здоровья  (с  нарушениями интеллектуального и физического развития) – 4 ребенка.

С библиотекарями проводились тренинговые занятия по профилактике эмоционального выгорания с использованием арттерапевтических, релаксационных техник. (Например, занятие «Я – Клумба». Задачи: научить приемам и способам саморегуляции и восстановления себя; проговорить новые способы и методы снятия психоэмоционального напряжения; повысить уровень эмоциональной культуры библиотекарей. 

Выводы: профессиональная деятельность библиотекарей несет потенциальную угрозу развития «синдрома эмоционального выгорания», поэтому необходимо проводить занятия с целью профилактики. После проведения занятия и дополнительной индивидуальной работы (по запросам) у библиотекарей снизилась эмоциональная нестабильность, уровень тревожности и нервно-психического напряжения.
Издательская деятельность:
Буклеты, памятки:

· «Демонстрация модели неагрессивного поведения»,

·  «Рецепты матерям, которые повторно выходят замуж»,

·  «Советы родителям»,
· «Если без наказаний не обойтись, …» и др.

Разработка буклетов и памяток для библиотекарей:

· «Дыхательные релаксационные техники»;

·  «Профилактика эмоционального выгорания»;

Участие психолога в мероприятиях:

В 2012 году были проведены семинары, культурно-досуговая деятельность: «Скажем наркотикам – нет!»; «Путешествие в страну Здоровья»; «Никотин – медленный яд»; «Все на земле от материнских рук»; урок доброты «Сам себе волшебник» в рамках декады инвалидов; 28 июня 2012 года представлен опыт работы «Психологическое сопровождение детей с особыми образовательными потребностями в ЦГДБ им. Ленина» на научно-практической конференции «Особый ребенок в социокультурном пространстве»; 9 октября 2012 года выступление по теме «Психологическое сопровождение детей с ограниченными возможностями здоровья» на областном семинаре «Особый ребенок в библиотечном пространстве»; представление статьи с опытом работы Психологической службы в ЦГДБ им. Ленина для издания в Российскую государственную детскую библиотеку им. Ленина, Кабачек О.Л.в отдел психологии; участие в других мероприятиях..

Самообразование

1. Окончание обучения по курсу «Детская интегративная психотерапия детей и подростков» в объеме 336 часов. 
2. Краткосрочное повышение квалификации в ИПК и ПРО по теме «Психологическое сопровождение детей в рамках инклюзивного образования» в объеме 72 часа. 
3. Окончание обучения по программе «Сказкотерапия в образовании, психологическом консультировании и бизнесе» в объеме 120 часов (Ведущая - Грабенко Т.М. Спб.) 
4. Посещение конференций и семинаров.
Полученные знания после обучения были успешно применены на практике (использовались различные методы и техники) в работе с детьми, особенно с ограниченными возможностями здоровья.

Методическая работа осуществлялась по следующим направлениям:
Разработка развивающих, коррекционных и просветительских занятий. Результатами методической работы за этот год стали: а) подбор, анализ и систематизация материалов для написания занятий; б) составление программ для групповой и индивидуальной коррекционно-развивающей работы; собраниях; д) создание базы диагностических методик.

1. Обработка и анализ результатов диагностики, подготовка рекомендаций для детей, педагогов и родителей.

2. Анализ литературы по проблемам развития и воспитания детей.

3. Оформление документации психолога.
Деятельность психологической службы за истекший период можно оценить как продуктивную, которая была проведена в соответствии с перспективным планом работы и по всем направлениям. 

10.3.3.2 Работа с юношеством (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).
Статистические показатели библиотечного обслуживания читателей юношеского возраста (от 15 до 24 лет включительно).
Всего по городу/району:
	Число
пользователей
(от 15 до 24 лет)
	Число
посещений
	Выдано документов
	Читаемость
	Посещаемость

	55211
	1097820
	337549
	19,9
	6,1


(Суммарные сведения приводятся по Дневникам работы библиотек системы)


Важным аспектом в данном направлении является деятельность библиотек по реализации творческого потенциала молодежи.
В рамках Недели детской книги в БИЦ им. Гагарина была открыта экспозиция графики и живописи «Ожившие герои книг». Ее авторами являлись студенты ПИ ЮФУ. В мае в  БИЦ им. Гагарина состоялось открытие выставки детского рисунка «Италия глазами детей», прошедшая в рамках Дней Европы в Ростове-на-Дону. Выставка была организована по инициативе кафедры ИЗО ПИ ЮФУ при поддержке Российско-Итальянского центра «Данте Алигьери», Региональной общественной организации «Одаренные дети Ростова» и БИЦ им. Гагарина. В открытии выставки принял участие представитель Евросоюза по культуре в России. Победителям конкурса детского рисунка были вручены грамоты и памятные подарки. Мероприятие освещалось телеканалом «Южный Регион ДОН». 20 октября в библиотеке состоялась презентация футуристического арт-проекта «Гагарин сто лет тому вперед», где молодые читатели библиотеки представили свои творческие работы, выполненные в технике компьютерной графики. 

«Юный художник покорил Россию» – так называлось торжественное открытие в БИЦ им. Лихачева персональной выставки картин Никиты Мозгового, носящего громкие титулы «Члена Международного Союза Художников творческой молодежи», «Юного Лорда Творчества 2012 года», «Победителя международных, всероссийских, областных, городских, районных, школьных конкурсов по изобразительному творчеству», а также  «Председателя комиссии жюри Международного конкурса детского рисунка «ЮНЕСКО». В этой же библиотеке прошла презентация выставочных коллекционных работ Кристины Родионовой «Совершенство стекла». На экспозиции были представлены декорированные вазы, фужеры, тарелки и бокалы разных форм. 

К 75-летию Ростовской области в библиотеке им. Некрасова среди читателей средних и старших классов районных школ был проведен конкурс электронных рисунков «Город родной, мы гордимся тобой». На конкурс принимались работы, сделанные с помощью современных технологий: графических редакторов ПК или мобильного телефона. Лучший рисунок был помещен в специальный праздничный буклет, выпущенный библиотекой к дням городских торжеств. Буклет, составленный  в виде информационной памятки жителю донской столицы, включает в себя поздравительный текст, список адресов и телефонов самых популярных культурно-досуговых учреждений Ростова-на-Дону.

Утверждению привлекательного образа ростовских библиотек среди городской молодежи способствовало участие во Всероссийской социокультурной акции «Библионочь-2012». Как показали методические наблюдения, структура и концепция «Библионочи» соответствуют духовно-психологическим запросам молодых читателей, способствуют успешному развитию их творческого потенциала. Например, участники «Библионочи» БИЦ им. Тургенева имели возможность принять участие в работе сразу нескольких творческих площадок: чайной церемонии, мастер-шоу по различным видам рукоделия, посиделках-страшилках «Ктулху наяву», встрече с молодой ростовской писательницей А. Бунтовой. Психологически привлекательным фактором для молодежи явилась возможность свободного передвижения по зданию библиотеки. Это позволило воспринимать библиотеку как комфортное, открытое, доступное пространство. Например, посетители БИЦ им. Гагарина, помимо основной программы, имели возможность познакомиться с мемориальным комплексом библиотеки, с разнообразными библиотечными структурами. Отсутствие строгой регламентированности, откровенной дидактичности, свойственным традиционному библиотечному мероприятию, дало возможность читателю раскрепоститься, более полно проявить свой творческий потенциал. Например, участники мероприятия в КБИЦ им. Шолохова могли принять участие в мастер-классе по фото-технике «фризлайт».


В 2012г. читательская молодежная аудитория расширилась благодаря сотрудничеству ростовских библиотек с новыми организациями.

Так, в минувшем году активизировалось сотрудничество ростовских библиотек с Региональной Молодежной Общественной организацией «Я – волонтёр». 

В БИЦ им. Чехова, им. Гагарина, им. Тургенева, ПЦПИ им. Плеханова состоялось открытие добровольческого центра «Я – волонтер» Ворошиловского, Пролетарского, Ленинского районов. 

Члены городской молодежной организации «Я – волонтёр» принимали самое активное участие в жизнедеятельности ростовских библиотек.

Например, в БИЦ им. Тургенева молодежные волонтеры Пролетарского района организовали на мероприятии «Библионочь» творческие площадки, а также осуществили заключительный спецэффект – «Огненное шоу». Сотрудникам этой же библиотеки районные волонтеры в зимний период помогли очистить прилегающую к библиотеке территорию от снега.

Молодежные волонтеры Советского района участвовали в работе по восстановлению фасада БИЦ им. Герцена.

Большую помощь БИЦ им. Герцена, им. Тургенева им. Чехова, им. Гагарина, библиотекам им. Пушкина, Листопадова, Некрасова оказывают участники организации «Я – волонтер» в обучении пенсионеров компьютерной грамотности

11.3.2.4 Работа с пользователями пожилого возраста (основные формы, методы, направления, лучшие мероприятия и т.д.).

Деятельность по социокультурной реабилитации пожилых людей осуществляется муниципальными библиотеками г. Ростова-на-Дону в соответствии с Распоряжением Администрации г. Ростова н/Д от 29.11.2010 N 690 «Об утверждении плана мероприятий по исполнению поручений Президента РФ на заседании президиума Госсовета, посвященном социальной политике в отношении людей пожилого возраста и создания рабочей группы по координации и обеспечению контроля за выполнением указанных мероприятий», а также с программой МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС «Научи сердце доброте».
Большая работа традиционно проводится ростовскими библиотеками по организации культурно-досуговых мероприятий в ростовских центрах дневного пребывания пенсионеров и др. организациях.

Особенно активную деятельность с районным отделением дневного пребывания пенсионеров и Домом-интернатом  для престарелых и инвалидов №2 осуществляет БИЦ им. Тургенева. Так, в течение года для посетителей этих социальных заведений было проведено множество мероприятий, которые отличались различной тематической направленностью и обширной координацией. Так, в празднике, посвященном  Масленице, участвовали представители администрации Пролетарского района и казачьего круга станицы Александровской, фольклорная вокальная группа Ростовского училища культуры, районный казачий хор «Дубравушка». На вечере воспоминаний «Детство, опаленное войной» читатели библиотеки, студенты ЮФУ, представили разработанный ими волонтерский проект «Ветеран». Новой формой работы стали краеведческие экскурсии, организованные сотрудниками  БИЦ им. Тургенева совместно с активистами  Пролетарского отделения организации «Я – Волонтер» для посетителей  районного отделения дневного пребывания пенсионеров. В 2012 г. сотрудники библиотеки организовали для пожилых людей поездки в Ростовский зоопарк, Лендворец железнодорожников, городской парк им. Горького, на Зелёный остров.
БИЦ им. Гагарина совместно с городской молодежной общественной организацией «Я – волонтер» поздравили участников Великой Отечественной войны в Городском Доме ветеранов и провели концерт «Военной песни негасимый свет».

Большой вклад в работу с пожилыми людьми вносят участники литературного клуба «Парус» библиотеки им. Лермонтова, которые являются постоянными гостями районного центра пребывания пенсионеров. Они проводят там литературно-музыкальные встречи, благодаря которым посетители центра знакомятся с творчеством ростовских поэтов.
В целях поддержки  читателей из социально незащищенных слоев населения библиотекой им. Грина совместно с администрацией Октябрьского района и районным центром дневного пребывания пенсионеров в парке им. Октября была проведена акция «Книга в подарок». Всем пожилым посетителям парка были вручены в дар книги, предоставленные читателями библиотеки.
В 2012 г. особое место в деятельности библиотек заняли мероприятия по адаптации лиц пенсионного возраста к информационным технологиям.
В рамках реализации долгосрочной целевой программы «Социальная защита населения города Ростова-на-Дону на 2011-2015 годы» по отрасли Культура» в БИЦ им. Гагарина им. Герцена, им. Тургенева, им. Ломоносова, им. Лихачева, ПЦПИ им. Плеханова, им. Чехова, библиотеках им. Листопадова, Некрасова, Шевченко, Крупской осуществлялись курсы по обучению компьютерной грамотности «Компьютерный ликбез…». Программистами, работающими в штате ЦБС, были разработаны программы занятий, в которых акцентировалось внимание на освоение текстового редактора WORD, работу в поисковых системах Интернет. Сотрудники библиотек создали для обучающихся цикл методических пособий «Как работать с компьютером», «Компьютерная шпаргалка: весь Интернет», «Поисковые системы и веб-каталоги», буклет «Виртуальные библиотеки». Большую помощь в обучении пенсионеров компьютерной грамотности БИЦ им. Герцена, им. Тургенева им. Чехова, им. Гагарина, библиотекам им. Пушкина, Листопадова, Некрасова оказывали участники организации «Я – волонтер».

В 2012 г. продолжилась деятельность  по обслуживанию людей пожилого возраста на дому.


Книгоношество осуществлялось в БИЦ им. Тургенева, Чехова, ПЦПИ им. Плеханова, библиотеках им. Куприна, Есенина, Шевченко, Калинина, Некрасова, Листопадова, Карамзина, Мичурина, Белинского.  


В рамках этой работы заметен опыт библиотеки им. Карамзина, которая шестой год совместно с учащимися лицея № 33 проводит акцию «Распахни своё сердце», рассчитанную на социально незащищенные слои населения, нуждающиеся в интеллектуально-культурной поддержке. В ходе этого мероприятия ветераны и инвалиды, одинокие жители микрорайона, которым трудно самостоятельно прийти в библиотеку, могут по телефону заказать необходимую им литературу, а школьники доставляют её на дом.
Значительная работа проводится по организации мероприятий, направленных на раскрытие творческого потенциала людей пожилого возраста.

Так, БИЦ им. Герцена совместно с администрацией Советского района  традиционно провел для людей пенсионного возраста шахматный турнир. По окончании мероприятия победители получили ценные призы, предоставленные Торговым домом «Феникс». В БИЦ им. Лихачева в рамках работы клуба для пожилых «Встречи со старой пластинкой» регулярно проводились выставки, мастер-классы по рукоделию, декупажу, декорированию стекла. В библиотеке им. Фадеева среди пожилых читателей был проведен конкурс цветоводов «Праздник цветов». В библиотеках им. Калинина и им. Карамзина состоялись поэтические конкурсы, на котором пожилые читатели представили стихи собственного сочинения.

11.3.2.4 Деятельность клубов по интересам, любительских объединений (в том числе детских).

В ростовских библиотеках работает 37 взрослых клубов по интересам. 


По тематической классификации все ростовские взрослые библиотечные клубы можно разделить на следующие группы:

· женские: «Круг» (БИЦ им. Герцена), «Вместе» (библиотека им. Закруткина), «Сударушка» (БИЦ им. Лихачева), «Планета женщин» (библиотека им. Грина);

· семейные: «Берегиня» (БИЦ им. Тургенева);

· молодежные: «Навигатор»,  «Ева» (БИЦ им. Герцена);

· литературные: «Книгочей» (библиотека им. Куприна), «Собеседник 21» (БИЦ им. Гагарина), «Парус» (библиотека им. Лермонтова), «Мастерская» (библиотека им. Калинина), «Дон» (библиотека им. Карамзина), «Эхо» (библиотека им. Белинского), «Встречи на Кулагина, 19» (КБИЦ им. Шолохова), «Собеседник» (БИЦ им. Островского), «Окраина» (БИЦ им. Чернышевского), «Блистающий мир» (библиотека им. Грина);

· музыкальные: «Вдохновение», «Золотая лира» (музыкально-нотный отдел ЦГБ им. Горького);

· патриотические: «Память» (библиотека им. Листопадова), «Мемориал» (БИЦ им. Герцена); 

· клуб экологический «Планета» (БИЦ им. Тургенева);

· клуб здорового образа жизни: «Школа сахарного диабета» (БИЦ им. Герцена);

· клубы пожилых людей «Общение» (библиотека им. Калинина,) «Какие наши годы» (БИЦ им. Островского), ретро-гостиная «Встреча со старой пластинкой» (БИЦ им. Лихачева), «Ветеран» (библиотека им. Шукшина), «Островок» (читальный зал ЦГБ им. Горького);

· клуб инвалидов: «Ромашка» (библиотека им. Шукшина);

· клубы прикладного искусства: «Мир твоих увлечений» (библиотека им. Шукшина), «Радость рукоделия», «Серебряная нить» (библиотека им. Грина);

· исторические: «Анты» (библиотека им. Карамзина), «Искатель» (БИЦ им. Островского);

· краеведческий: «Казачка» (КБИЦ им. Шолохова);

· кружки иностранных языков: «Дружба», «Будем знать как дважды два все английские слова» (отдел литературы на иностранных языках ЦГБ им. Горького). 
В 2012 г. в рамках клубной деятельности активизировался интерес к проблемам туризма.

Так, два заседания историко-краеведческое объединения «Искатель» прошли с участием представителей городского историко-археологического клуба «Танаис». На этих мероприятиях состоялись дискуссии, посвященные достопримечательностям таких ярких туристических объектов, как Крым, «Золотое кольцо». Одно из заседаний нового, возникшего в БИЦ им. Тургенева в 2012 г. экологического объединения «Планета» было посвящено живописным окрестностям Кавказа.

Многолетняя плодотворная деятельность некоторых клубов способствует творческому росту членов этих объединений. 

Так, в 2012 году один из активных членов клуба «Окраина» (БИЦ им. Чернышевского) – поэт и переводчик Роза Агоева была принята в Союз писателей России. Другой член этого же клуба Ольга Турбина, представившая на областной литературный конкурс «Поклон тебе, земля Донская!» стихотворение «На Дону, на Донушке», была награждена специальным призом «за народность и певучесть стихосложения». Два участника литературного клуба «Эхо» (библиотека им. Белинского) получили дипломы городских литературных конкурсов: З. С. Дмитриева – II место за очерк «Мой хутор»  в номинации «Публицистика» областного литературного конкурса «Поклон тебе, Земля Донская!», И. А. Куншенко – лауреат номинации «Проза» молодежного литературного фестиваля «Ростовское время».

Заметной тенденцией 2012 г. стало сочетание клубной работы и программно-проектной деятельности. 


Так, два заседания клуба «Золотая лира» (МНО ЦГБ им. Горького) проходили в рамках реализуемого отделом мини-проекта «Музыка в жизни и творчестве М. Горького». «Любимые народные песни «буревестника революции» – так назывался литературно-музыкальный концерт русского фольклора, в котором приняли участие учащиеся колледжа культуры. Программа второго мероприятия – «Герои М. Горького – на экране» – включала в себя просмотр отрывков кинофильма Э. Лотяну «Табор уходит в небо» и дискуссию участников объединения по поводу специфики художественной концепции горьковских героев, заложенной в музыкальных темах Е. Доги.

Система технического и художественного творчества, работа кружков, секций, летних площадок для детей широко развита в библиотечной системе г. Ростова-на-Дону. Работа кружков и клубов в библиотеках проводится бесплатно, поэтому участие в них доступно каждому ребенку, независимо от материального положения семьи. В 2012 году в детских библиотеках МБУК Ростовская-на-Дону городская ЦБС постоянно работали 22 и 9 – только в летнее время – клубов, кружков, творческих объединений различной направленности: экологические, литературно-художественные, творческо-досуговые, развивающие, семейные:
–
Экологические: «Клуб кота Леопольда» (БИЦ им. Калинина); клуб «Росинка» (библиотека им. Лермонтова);

–
Литературно-художественные: салон «Элегия» (библиотека им. Пушкина); кружок «Любители сказок» (библиотека им. Гайдара); клуб любителей чтения «BiblioTerra» (ЦГДБ им. Ленина);

–
Компьютерной грамотности: детское объединение «КОМПот» (ЦГДБ им. Ленина);

–
Творческо-досуговые: клуб выходного дня «Домовенок» (библиотека им. Маяковского); театр детской книги «Волшебный сундучок сказок» (библиотека им. Ульяновой); кружки «Папье-маше», «Бисероплетение», «Русская кукла», творческое объединение «Город Мастеров» (ЦГДБ им. Ленина); кружок «Бисеринка» (библиотека им. Лебеденко); кружок настольных военно-тактических игр «Библиарий» (библиотека им. Аматуни); клуб «Капитошка» (библиотека им. Лихачева); военно-патриотический клуб «Память» (библиотека им. Листопадова);

–
Развивающие: студия эстетического развития «Вечерние чтения» (ЦГДБ им. Ленина); клубы «Берегиня», «Солнышко» (БИЦ им. Тургенева); клуб «Школьник» (БИЦ им. Гагарина); детское объединение «Эхо» (библиотека им. Чкалова);

–
Эстетические: детское объединение «Детская филармония» (БИЦ им. Д. С. Лихачева);

–
Семейные: клуб «Семейная среда» (ЦГДБ им. Ленина).
В Центральной городской детской библиотеке им. Ленина в 2012 году творческая лаборатория «Город мастеров» объединила кружки: «Марья-искусница»: бисероплетение и вышивка; «Папье-маше. Чудо мир из бумаги»; «Русская народная кукла».

Работа всех кружков скоординирована, составлен единый график работы. 

Цель работы «Города Мастеров»: не только научить читателей различным ремеслам, и представить специальную литературу, но и создать пространство, способствующее развитию творческого процесса.

В целях популяризации ручного творчества и возможностей современной библиотеки, в течение 2012 года, приглашались специалисты на мастер-классы по: оригами, квиллингу, изготовлению изделий из соленого теста, мыловарению, валянию из войлока.

Каждое воскресенье, двери «Города Мастеров» открыты для всех желающих.

Проведено 48 занятий, на которых присутствовало 452 человека.

Проведено 15 обзоров литературы, представлено 66 наименований.

Организовано 5 выставок готовых изделий.
Каждое воскресенье в детской библиотеке им. П.В. Лебеденко проводились занятия кружка по бисероплетению «Волшебная бисеринка». Целью работы кружка являлось не только приобщение детей к освоению ремесел, но и обучение детей чувствовать и понимать прекрасное: формированию умения творить его в повседневной жизни. В библиотеке организовывались персональные выставки творческих работ ребят занимающихся в кружке.
В 2012 году клуб по интересам «Гармония» в детской библиотеке им. Пушкина был преобразован в клуб летнего чтения «Пушкинский шатер», т.к. это больше соответствует имени библиотеки и поможет в работе над программой «Пушкин - 21 век». Клуб летнего чтения работал в библиотеке с июня по август, первое заседание которого состоялось в Пушкинский день, 6 июня. В летнее время было проведено 7 мероприятий, на которых присутствовали 159 человек, посещали клуб все желающие. 
Директор МБУК 
Ростовская-на-Дону городская ЦБС
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